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Samarbeidserklering

Norges Bilbransjeforbund og Fellesforbundet vil lgfte frem viktigheten
og nytteverdien av et velfungerende partssamarbeid pa bedriftene.

Hovedavtalen er verktoyet for hvordan samarbeidet skal praktiseres, og
gir sammen med Biloverenskomsten grunnlag for & inngé lokale avtaler
mellom tillitsvalgte og ledelse pé bedriften.

Avtalene legger til rette for samarbeid. Gjennom dette skal de ansatte
med sin erfaring og innsikt veere med & skape de beste forutsetninger for
bedriftens fortsatte utvikling, og for trygge og gode arbeidsforhold til
beste for s& vel bedrift som arbeidstakere.

Partssamarbeid bidrar ogsé til vér felles mélsetning om et seriost
arbeidsliv med hey organisasjonsgrad.

Norges Bilbransjeforbund Fellesforbundet
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KAP. 1
OMFANG OG VIRKEOMRADE M.V.

§ 1 Overenskomstens omfang

Virkeomrade

Denne overenskomst kan etter krav fra henholdsvis
Landsorganisasjonen i Norge/Fellesforbundet pa den ene side og
Neringslivets Hovedorganisasjon/Norges Bilbransjeforbund pa
den annen side gjores gjeldende for hel- og deltidsansatte i
bilbransjen.

Hovedavtalens Del B er gjort gjeldende, jf. Hovedavtalen §1-2
andre avsnitt.

Overenskomsten gjelder for ansatte som har sitt arbeid innenfor
alle omrider innen bilbransjen, (f.eks. bilverksteder,
bilopprettingsverksteder, billakkeringsverksteder,
gaffeltruckverksteder, traktorverksteder, verksteder for
anleggsmaskiner, bilgummiverksteder og bensinstasjoner)
herunder reparasjon, service, vedlikehold, lakkering, oppretting,
lagerarbeid m.m.

Den teknologiske utvikling og den ekte oppleering forer generelt
sett til en vesentlig heving av de ansattes kompetanseniva. Disse
ansatte skal fortsatt omfattes av denne overenskomsten.

Innleide:

Denne overenskomst kan gjeres gjeldende som tariffavtale i
bemanningsforetak/vikarbyra som har ansatte som blir leid ut,
og som utferer arbeid under denne overenskomstens
virkeomrade jfr. § 1.1. Se bilag 9.

Ved innleie av arbeidstakere fra bemanningsforetak/vikarbyra
gjelder arbeidsmiljeloven § 14-12.

Ansatte i bemanningsforetak/vikarbyra skal, s& lenge
innleieforholdet varer, ha samme lenns- og arbeidsvilkar som
7
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gjelder i innleiebedriften i samsvar med AML §14-12 a, (forslag
i Prop 74L).

Bestemmelsen innebarer at pensjon ikke omfattes av
likebehandlingsprinsippet.

Dersom bemanningsforetaket/vikarbyraet ikke er bundet av
overenskomst mellom LO og en arbeidsgiversammenslutning
gjelder ikke Bilag 1,2,3,4,5, og 6 i Biloverenskomsten.

Innleiebedriften plikter & gi bemanningsforetaket/vikarbyraet de
nedvendige opplysningene for at vilkdret om likebehandling kan
oppfylles, samt & forplikte bemanningsforetaket/vikarbyraet til
dette vilkaret.

P& anmodning fra de tillitsvalgte skal bedriften dokumentere
lonns- og arbeidsvilkar som er gjeldende hos
bemanningsforetaket/vikarbyréet nér innleide arbeidstakere skal
arbeide innen overenskomstens virkeomréde.

Hovedavtalen Kap. 5 gjelder ogsa i forhold til innleide med
folgende unntak: Dersom utleiebedriften er bundet av
Hovedavtalen mellom LO og NHO, er tvister om den utleides
lenns- og arbeidsforhold et forhold mellom partene i
utleiebedriften. Tillitsvalgte og bedriftsrepresentant fra innleier
kan pa forespersel bistd i forhandlingene med informasjon om
avtalene i innleiebedriften.

Dersom utleiebedriften ikke er bundet av Hovedavtalen mellom
LO og NHO, kan tillitsvalgte i innleiebedriften ta opp med
innleier pastander om mislighold av likebehandlingsprinsippet
slik at innleier kan fa avklart og eventuelt rettet opp i forholdet.
Innleide arbeidstakere skal presenteres for tillitsvalgte i
innleiebedriften. Partene lokalt skal ved drefting av innleie ogsa
drefte ressurser til tillitsvalgtsarbeid, jfr. HA § 5-6

Saksbehandling:
I protokollen ber det fremga hva som er bemanningsbehovet,
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begrunnelsen for ikke & ansette, samt omfanget og varigheten
for innleien/utsettingen.

Merknad:
Punktene iverksettes p4 samme tidspunkt som lovens endringer
trer i kraft, jfr. Prop 74L (2011-2012).

Arbeid som omfattes av denne overenskomst ma ikke innenfor

verkstedet bortsettes pa ringere vilkér enn denne overenskomst

bestemmer til bedrifter, hvis virksomhetsomrade ikke er tydelig
avgrenset sd de framtrer som selvstendige bedrifter.

Ansettelsesvilkar

De bedrifter som denne overenskomsten omfatter kan ikke
ansette noen arbeidstaker pa ringere vilkar enn fastsatt i
overenskomsten.

§ 2 Bilteknikere, fagteknikere, fagarbeidere, og
hjelpearbeidere

Biltekniker I
Eksamen fra bilteknisk fagskole.

Som biltekniker 1I/, Fagteknikere, Servicetekniker,
Systemtekniker, Systemspesialist og lignende, kan bedriften
etter dreftelser med de tillitsvalgte, anerkjenne fagarbeider som
selvstendig utfarer arbeidsoppgaver som stiller spesielt hoye
krav til teoretiske og praktiske kunnskaper. - Slike droftelser
skal gjennomferes minst en gang i aret.

I tillegg skal folgende generelle forutsetninger oppfylles:
Fagarbeideren skal ha minst 4 ars praksis ved offentlig godkjent
verksted etter avlagt fagprave.

Fagarbeideren skal utfore sitt arbeid rasjonelt og effektivt.

Fagarbeideren skal ha kunnskaper om og erfaring med det
aktuelle bilmerke, eventuelt gode kunnskaper om flere
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bilmerker.

Fagarbeideren skal ved behov kunne veilede og instruere andre
arbeidstakere.

Fagarbeideren skal videreutdanne seg med tanke pa ny
teknologi.

Fagarbeideren skal kunne nyttiggjore seg tilgjengelig
serviceinformasjon.

Etter anerkjennelse som biltekniker skal vedkommende
arbeidstaker fortsatt sta i produksjon.

Under forutsetning av at en fagarbeider fyller de ovennevnte
vilkér, kan partene ved den enkelte bedrift avtale hvor mange av
bedriftens fagarbeidere som kan innplasseres som bilteknikere.

Fagarbeider — bilfag

Vilkar for at en arbeidstaker anerkjennes som fagarbeider er at
vedkommende har bestétt fagprove i samsvar med
Opplaringsloven, enten etter utstatt leeretid pa kontrakt, eller
etter praksis i samsvar med Opplaringsloven § 3-5. Larlinger
og ikke leerlinger skal veere fritatt for utgifter i forbindelse med
proveavleggelsen.

Hjelpearbeider

Betingelsen for at en arbeidstaker far den for hjelpearbeidere
fastsatte minstelonn, er at arbeidstaker har fylt 18 ar.
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KAP. 11
LONN

§ 3 Minstelonnens storrelse
I tillegg til minstelgnnssatsene kommer personlig tillegg etter § 4.4,
akkordavsavn etter § 11 pkt. 1.0g 2. og eventuelt tillegg etter § 12

(smuss, tungtvogn og diesel)

Minstesatsene er:

1. Fagarbeidere:
nyutlarte kr i 218,50 pr. t.
etter 1 ars praksis kr = 232,00 pr. t.
2. Hjelpearbeidere:
etter fylt 18 ar kr = 203,00 pr. t.
etter 1 ars praksis kr = 207,00 pr. t.
3. Bensinekspediterer:
over 18 ar kr = 202,50 pr. t.
etter 1 ars praksis kr = 209,50 pr. t.
unge arbeidstakere 17 ar kr = 173,50 pr. t.
unge arbeidstakere 16 ar kr 165,50 pr. t.
4. Servicekjoring/Beredskapsvaktordninger

Servicekjering/beredskapsvakter betales som fagarbeidere med
ett ars praksis. For beredskap i forbindelse med
servicekjering/beredskapsvakter og servicevakt/beredskapsvakt
skal det treffes avtale med de tillitsvalgte og den enkelte bedrift,
vedrarende den eller de arbeidstakere som dette vedrerer.

Dersom arbeidstakere mé oppholde seg i sitt hjem som service-
/beredskapsvakt, skal partene lokalt avtale godtgjerelse for
dette.

5. Omregning av timer

Ved omregning fra timesatser til uke eller manedssatser benyttes
henholdsvis 37,5 timer og 162,5 timer. Ved omregning fra uke
til manedssats brukes faktoren 4 1/3.

11
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Hvis partene avtaler utlenning en gang pr. maned eller hver 4.
uke, skal det veere anledning til & fa delutbetaling pé forskudd.
Slike avtaler skal vaere skriftlige.

Leerlinger

Hovedmodellen for yrkes- og fagopplering har 2 ars opplering
i videregaende skole, pluss 2 ars leretid i bedrift med 50%
oppleringstid og 50% verdiskapningstid.

Partene er enige om at forholdene legges til rette for heyere
inntak av leerlinger i bedriftene. Dette mé gjores ved a oke
interessen for fagutdanning, samtidig som flere bedrifter tar for
seg oppgaver med a utdanne fagarbeidere, og at det mellom
bedriften og tillitsvalgte dreftes behovet for inntak av leerlinger.

Lerlingenes antall skal normalt ikke overstige folgende
skala:

1-2 fagarbeidere 1 leerling
3-5 fagarbeidere inntil 2 leerlinger
6-10 " 4 "
11-15 " 6 "
16-20 " 8 "

og videre 2 lerlinger for hver pdbegynt 5. fagarbeider.

Utenom skalaen har bedriften rett til 1 leerling for hvert fag,
hvor den har selvstendige fagarbeidere som vesentlig
beskjeftiges i vedkommende fag.

Bedrifter som har egne lerlingavdelinger, avtalte planer for
opplearing, eller instrukter, kan i forstdelse med organisasjonene
(NBF og Fellesforbundet) ansette flere leerlinger enn bestemt
ovenfor.

Lerlingens timefortjeneste skal utgjere en prosentandel av
ordinzr timefortjeneste for nyutdannet fagarbeider i bedriften.

1.2.3.4. 5. 6. 7. 8.  halvar
Skole 30 40 50 80  prosent
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Laerlinger i fag som har 3 ars opplaring i videregdende skole
pluss ett ars leeretid i bedriften, folger folgende lonnsskala:
7. 8. halvar

50 80 Prosent

Leaerlinger i fag som har 3 ars opplering i videregaende skole
pluss 1,5 ars laeretld 1 bedrift, folger folgende skala:

7. 8. 9. halvér

40 50 80 . prosent

For lerlinger som ikke har VG1 eller VG2 i videregaende skole
etter Reform 94, gjelder folgende bestemmelser:

For 3 ars leeretid gjelder f@lgende skala:
1. 2. 3. 4 5 6. halvar
30 35 40 45 60 90 . prosent

For 4 ars leretid gjelder folgende skala:
1. 2. 3. 4 5 6. 7. 8. halvar
30 35 40 45 50 55 60 90 . prosent

Bedriften skal pamelde lerlinger til den pliktige
skoleundervisning.

NBF og Fellesforbundet er enige om at det er viktig & sikre
rekruttering til bransjen. NBF og Fellesforbundet anmoder
derfor de lokale parter om & vurdere behov for tiltak som gker
mobilitet og tilgang av lerlinger.

Pé denne bakgrunn anbefaler NBF og Fellesforbundet de lokale
parter & drofte aktuelle ordninger som blant annet statte til
leeremateriell, statte til oppholdsutgifter, stotte til reise- og
flytteutgifter.

Overtid for ordinzre lerlinger, TAF- (Teknisk allmennfag)
leerlinger og leerekandidater over 18 ar betales som for
hjelpearbeidere.

13
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Arbeidsgiver dekker lonn ved proveavleggelse for alle som skal
opp til fagprave, likeledes dekkes lenn ved den teoretiske del av
fagproven.

For lerlinger med tilleggsteori utover VG2 anbefales & finne
gkonomiske stenadsordninger fra bedriften.

Arbeidstakere over 20 ar og med minimum ett ars fast ansettelse
1 bedriften, som er ansatt for 4 utfere arbeid som hgrer inn under
bilfagene, og som tegner leerekontrakt eller blir leerekandidat,
skal bibeholde sin lenn.

Lerling, teknisk- allmennfag (TAF-lerlinger) lennes som
folger:

For den tiden lerlingen er utplassert i bedrift de to forste &rene,
betales 30 % av nyutdannet fagarbeider. De to siste arene
betales lonn for verdiskapningstiden, slik at de samlet over alle
4 &rene opparbeider en samlet lonn tilsvarende en arslenn for
nyutdannet fagarbeider.

Retningsgivende tabell:
1 2 3 4 halvr
55 55 70 75  prosent

Lonn i perioden fra leretidens utlep til forstegangs fag-
/svenneprove avlegges.

Fram til avlagt fagprove skal lerlingen vere sikret arbeid og
lonn som i sitt siste leerehalvar. Dersom det gar mer enn to
maneder fra leeretidens utlep til preven kan avlegges, og
leerlingen ikke er skyld i dette, skal lerlingen etterbetales
differansen mellom utbetalt lonn og gjeldende fagarbeiders lonn
i bedriften for tiden utover 2 maneder.

For lerlinger som ikke bestar ordinzer fagpreve, kan ny
fagprove avlegges etter Opplaringsloven. Partene anmoder
bedriftene om & innga slik frivillig avtale mellom lerebedrift og
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leerling om forlenget leretid slik at ny preve kan avlegges. Ved
forlengelse skjer avlenning etter siste halvérssats.

Lerlingen skal ha tett tilsyn og oppfelging av faglig kompetent
person ansatt i bedriften.

Arbeidstaker som har faglig oppfelging/ansvar for lerling(er),
skal veere sikret sin timefortjeneste gjennom lokal avtale.

Protokolltilfersel til § 3:

For enkelte arbeidstakergrupper nevnt i § 3 er
minsteleonnssatsene hevet med mer enn det generelle
timetillegget. Hevningen vil fremgé av de nye minstesatsene.
Denne hevningen skal i seg selv ikke fore til en ekstra
fortjenestegkning utover det generelle tillegget, sa lenge
timefortjenesten er i henhold til § 3.

Generelt tillegg
1. Fra og med 1. mai 2024 gis det et generelt tillegg pa kr 7.00
pr. time.

2. Lonnsforheyelsen gjores ikke gjeldende for arbeidstakere
som er sluttet 1 bedriften for vedtagelsen. Det foretas ikke
omregning og etterbetaling av overtidstillegg, skifttillegg m.v.
for arbeid utfort for vedtagelsen.

§ 4 Bestemmelser om individuell minstefortjeneste

Ved individuell minstefortjeneste forstas den laveste lenn som
kan betales noen arbeidstaker som er i besittelse av de i
overenskomstens § 2 bestemte betingelser. Jfr. §§ 3, 4.4 og 6.

Bilteknikere skal ligge pa et rimelig heyere niva enn
fagarbeidere pa bedriften.

Arbeidende formenn, og andre som er tillagt et midlertidig
utvidet ansvar og arbeidsoppgaver, skal ha en lenn som ligger
pa et rimelig hoyere nivé enn gjennomsnittet for arbeidstakerne
innen den faggruppe arbeidstakeren selv tilherer. Spersméal om
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tidsperiode for & utlese en rimelig hoyere lonn mé avtales lokalt.

Etter dyktighet, kompetanse, praksis, ansvar og jobbinnhold skal
den enkelte arbeidstaker betales hgyere lenn enn
minstelonnssatsene. Lonnen fastsettes etter neermere avtale
mellom bedriftens leder eller dennes representant og hver enkelt
arbeidstaker i henhold til den lokale lgnnsavtalen, og eventuelt
etter forhandlinger med tillitsvalgte. Hvis den enkelte
arbeidstaker eller tillitsvalgte mener at det er urimeligheter til
stede som gir grunnlag for en fornyet vurdering, kan saken tas
opp 1 konferanse med bedriftsledelsens representant.

Det skal avtales retningslinjer for fastsettelse av disse tillegg.
Utrykkene arbeidstaker/arbeider gjelder sa vel mann som
kvinne.

Arbeidstaker som er valgt som tillitsvalgt/verneombud, skal
under utforelse av vervet vare sikret sin timefortjeneste iht.
Hovedavtalen og gjennom lokal avtale. Arbeidets omfang
avtales lokalt.

Arbeidstaker som har faglig oppfelging/ansvar for lerling(er),
skal veere sikret sin timefortjeneste gjennom lokal avtale.

Likelenn

Partene er enige om at kvinner og menn etter
Biloverenskomsten under ellers like forhold skal vurderes likt,
sé vel fortjenestemessig som faglig.

Bedriften skal annethvert ar kartlegge lennsforhold fordelt etter
kjenn. Kriteriene for vurderingen skal baseres pa kravene i
likestillings- og diskrimineringsloven. I utarbeiding av
kartleggingen skal partene bli enige om hvilke stillingsgrupper
som er likeverdig arbeid og arbeid av samme verdi. Tillitsvalgte
skal sikres en reell mulighet til & delta i planleggingen og
evalueringen av lennskartleggingen. Kartleggingen skal legges
fram i god tid for lokale lennsforhandlinger.
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Kartleggingen skal omfatte:

lenn og alle tillegg

klarlegge hvilke kriterier som benyttes for ansiennitetstillegg.
kartlegge hvilke kriterier som en benyttet ved inndeling i ulike
lennsgrupper med sikte pa & serge for at kriteriene er
kjennsneytrale.

om arbeidstakere som har permisjon med rett til fodselspenger
eller adopsjonspenger etter Folketrygdloven §§ 14-4 til 14-16 er
blitt vurdert pd samme mate som andre arbeidstakere ved lokale
forhandlinger.

Ved lokale lennsforhandlinger skal partene gjennomga béade
bedriftens kjennsdelte lonnskartlegging og vurdere arsakene til
eventuelle lonnsforskjeller. Partene lokalt skal, gjennom
forhandlinger, rette opp skjevheter som métte vaere pa bedriften
og som skyldes forskjellsbehandling p& grunn av kjenn.

Lerlinger som utferer selvstendig arbeid, kan gis personlig
tillegg etter ovenstaende regler.

Avtjent forstegangstjeneste i Forsvaret skal godskrives som
lennsansiennitet ved ansettelse i forste stilling etter avsluttet
tjeneste.

§ 5 Sikring av individuell minstefortjeneste

Sa lenge denne overenskomst gjelder, mé ingen bedrift redusere
gjeldende individuelle minstefortjeneste for bedriftens
arbeidstakere, unntatt for de som er tilstatt delvis uferepensjon.
Oppstar tvist om en sadan lennsreduksjon er berettiget, skal det
konfereres herom mellom bedriftens representant og
vedkommende tillitsvalgte (Hovedavtalens § 2-3).

Protokolltilfersel

Overenskomsten gir ikke anledning for bedriften til & redusere
den enkelte arbeidstakers fortjeneste utover det som
fremkommer i § 5, pkt. 1. Det samme gjelder utgaende
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lenninger ved bedrift som under overenskomstperioden
inntrer/utgdr i NBF og/eller NHO.

§ 6 Minste gjennomsnittlig timefortjeneste (87 %-
regelen)

Arbeidstakernes lennsforhold skal kontrolleres minst en gang
arlig mot lgnnsstatistikken som er utarbeidet av SSB. Kontrollen
baseres pa SSBs statistikk pr. 1. oktober hvert &r (3. kvartal til 3.
kvartal) med reguleringsdato med virkning fra 1. januar.

Kontrollen skal foretas gruppevis for henholdsvis fagarbeidere
og hjelpearbeidere.

Ved kontrollen utregnes bedriftens gruppevise gjennomsnittlige
timefortjeneste ekskl. overtidstillegg, skifttillegg og
helligdagsgodtgjerelse. Bedriftens tall skal minst utgjere 87 %
av tilsvarende gruppers gjennomsnitt i henhold til SSB
statistikken.

Merknad

For bedrift organisert med tariffbundne underavdeling(er), egne
bedriftsnummer(e) som er geografisk adskilt fra hovedbedrift,
skal garantien regnes ut pa hver underavdeling safremt ikke
bedriftens ledelse og tillitsvalgte er enige om annet.

Dersom bedriftens gjennomsnitt er lavere enn 87 % av
statistikkens, skal det foretas regulering opp til 87 %.

Arbeidende formenn og bilteknikere skal ikke tas med ved
utregningen av de gjennomsnittlige timefortjenestene pa
bedriften.

Denne paragraf omfatter ikke arbeidstakere nevnt i § 3, pkt. 3,
vedrerende bensinekspediterer.
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KAP. III
LONNSSYSTEMER

§ 7 Stedlige lennsavtaler

Forskjellige typer av lennssystemer som tidlenn/fastlenn,
prestasjonslenn som bonus og akkord, skal kunne anvendes (se
§§ 8,9, 10 og 11). Hvis partene ikke blir enige om hvilket
lennssystem som skal anvendes, kan bedriften sette arbeidet ut
pa akkord. Se pkt. 3.

Det er av avgjerende betydning for en positiv produktivitets/
effektivitetsutvikling & velge et lennssystem som er best mulig
tilpasset bedriftens produktivitets og effektivitetsopplegg. Det
ma videre arbeides for en kontinuerlig forbedring vedrerende
utstyr og maskiner, lokaler og arbeidsplasser, hjelpestoffer og
metoder, god innsats av den enkelte ansatte og andre tiltak som
fremmer et godt miljo og rasjonell og effektiv avvikling av
arbeidet. Det er derfor nedvendig at partene til enhver tid
samarbeider om dette og erkjenner et felles ansvar for en positiv
utvikling.

Oppsigelse av lokal avtale om lennssystemer

Avtaler om lgnnssystemer kan, dersom ikke annet er avtalt, sies
opp med en maneds skriftlig varsel. Det forutsettes at partene
har fort forhandlinger pa bedriften, og hvis en av partene krever
det ogsa med organisasjonenes hjelp, for oppsigelse finner sted.

Dersom partene pa bedriften ensker organisasjonsmessig mote
for oppsigelse skjer, ma dette kreves uten ugrunnet opphold.

Lokale forhandlinger

En gang i hvert avtalear skal det fores lokale forhandlinger om
en eventuell regulering av fortjenestenivéet. Tidspunktet for
forhandlingene skal vere fastlagt i lokal avtale. Partene kan i
forbindelse med den arlige forhandlingen avtale at et eventuelt
tillegg skal oppdeles slik at en del av tillegget blir utbetalt
senere i avtaledret.
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Grunnlaget for vurderingen skal vaere bedriftens skonomi,
produktivitet, fremtidsutsikter, konkurranseevne og den aktuelle
arbeidskraftsituasjon.

Ekstern lonnsstatistikk, andre bedrifters lennsniva eller
lennsutvikling skal ikke kunne paberopes som grunnlag for
regulering ut over det som fremgér av forangéende setning. Ved
vurderingen skal det tas hensyn til eventuelle tariffmessige
tillegg gitt siden forrige vurdering.

Uenighet om satsene i lonnssystemet - dagtidsaksjon (dagsing)
Oppnas ikke enighet om satsene i et lennssystem, betales 45 %
av sist kjente kvartals fortjeneste for henholdsvis gruppene
fagarbeidere , spesialarbeidere og hjelpearbeidere ved bedriften.
Det forutsettes tilsvarende arbeidsytelse.

En dagtidsaksjon (dagsing) er en lokal aksjonsform som kun kan
benyttes dersom de tillitsvalgte og ledelsen ikke blir enige om
satsgkninger i virksomhetens lennssystem i de lokale
lennsforhandlingene, jf. om oppsigelsestid i pkt. 3.

Merknad

Ved bedrifter hvor lennssystemet ikke gir oversikt over de
enkelte arbeidstakeres lennsforhold, skal tillitsvalgte etter
anmodning utleveres lister som viser status, individuell
minstefortjeneste og timefortjeneste for det sist kjente kvartal,
eventuelt det nedvendige materiale som gir grunnlag for slik
oversikt.

§ 8 Akkordarbeid

Anvendelse av akkordarbeid

Med akkordarbeid forstas arbeid hvor hele fortjenesten eller en
del av den varierer med ytelse, produsert arbeid og lignende.

Forskjellige akkordssystemer, sd som tidakkorder med
akkordgrunnlag, kroneakkorder o.a., skal kunne anvendes. Det
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skal pa forhand treffes skriftlig avtale om hvilket akkordsystem
som skal legges til grunn. For arbeid som ikke omfattes av faste
akkordtariffer, skal akkordarbeid, hvis ikke annet er skriftlig
avtalt, kunne anvendes ved den enkelte bedrift.

Akkordprisen skal som hovedregel avtales for arbeidet
pabegynnes. Blir partene enige om en utsettelse, ber akkorden
likevel avtales for arbeidet er avsluttet.

Oppnas ikke enighet om akkordprisen, forholdes
overensstemmende med § 11 pkt. 3.

Akkordoverskuddet skal utbetales senest 2. lenningsdag etter at
akkorden er innlevert og godkjent. Ved 14-daglig utlenning skal
akkordoverskuddet dog utbetales ved forste lonningsdag,
safremt akkorden er innlevert og godkjent i lenningsperiodens
forste uke. Ved fellesakkorder far arbeidstakerne andel i
overskuddet i forhold til sin timefortjeneste og det antall timer
de har deltatt i akkorden. Hvis en arbeidstaker som innehar en
akkord eller arbeider i en fellesakkord sier opp sin plass eller
blir sagt opp, blir overskuddet forst utbetalt nar akkorden er
innlevert og godkjent.

Tekniske ledere, verksmestere og arbeidsformenn skal ikke
kunne overta eller vere delaktige i disse akkordene.

Faste akkordtariffer

Akkordarbeid pa de arbeidsoperasjoner som gar inn under faste
akkordtariffer, kan kun utferes p& de vilkar som er nevnt under
denne paragrafs pkt. 2 (faste akkordtariffer) og pkt. 3
(alminnelige bestemmelser).

Akkordtider
Som grunnlag for faste akkordtariffer gjelder de av partene
vedtatte akkordtider og tekster.

Forberedende og avsluttende arbeider (FA tid)
Norm for FA tider er:
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Hente verktoy og varetrekk etc: 0,1 time.

Kjere inn vogn pd plass: 0,1 time.

Kjere ut vogn til parkeringsplass: 0,1 time.

Feie og rydde vognplass: 0,1 time.

Rense og innlevere verktoy og varetrekk etc: 0,1 time.

Protokolltilfersel:

Krever ut og/eller innkjering eller sjauing av vogn ut eller inn i
verkstedet mer enn 0,1 time, gis operasjonsuteveren et tillegg pa
0,15 time.

Kontrollordning

Det er forutsetningen at alle faste akkordsatser skal gi et rimelig
akkordoverskudd. Hvis det i lopet av provetiden skulle vise seg
at en akkordsats er blitt stipulert slik at den gir et apenbart
urimelig resultat, skal satsen kunne innbringes for et tariffrad til
avgjerelse. Tariffradet skal besta av to representanter fra hver av
partene med en oppmann som oppnevnes av Riksmekler, hvis
partene ikke blir enige om oppnevnelsen.

Tiden er bygget pa at demontering skal kunne foregé pé ordinaer
mate, slik at det ved fastrustede eller fastbekede deler gis tillegg
som tilsvarer fortjenesten for det gvrige arbeidet. Dette gjelder
ogsa for klargjering av oppdrag og feilseking. Det er anledning
til & treffe avtale om andre ordninger.

Protokolltilfersel
Bedriften skal serge for tilstrekkelig materiell (tekstkatalog og

tidlister) for praktisering av akkordarbeid etter faste
akkordtariffer.

Alminnelige bestemmelser for alt akkordarbeid

Far akkordarbeid settes i verk skal partene pa bedriften vurdere
arbeidsoperasjonene med tanke pa de miljgmessige sidene av
arbeidet (jfr. arbeidsmiljeloven §§ 3-2 og 7-2)

Akkordgrunnlag
For akkordarbeid etter akkordkatalog og faste tidakkorder,



33

34

3.5

Bilag 1-24

forhandles det pa individuell basis om akkordgrunnlagene.
Akkordgrunnlaget til fagarbeidere skal alltid vere hoyere enn
overenskomstens § 3, pkt. 4, nyutlert fagarbeider. Oppnas ikke
enighet, behandles tvisten i samsvar med Hovedavtalens § 2.3.
Oppnés ikke enighet gjennom organisasjonsmessig forhandling,
forholdes som bestemt i § 7, pkt. 5. Ved forhandlinger om
akkordtider hvor det benyttes grunnlagsmateriale hentet utenfor
bedriften, fremlegger den part som foreslér slike tider anvendt,
opplysninger om tidenes inntjeningsniva samt forutsetningene
for bruk av tidene, s& som hjelpetider, FAtider, verktey, utstyr,
praktiserte akkordgrunnlag etc. Opplysningene skal i rimelig
grad veere bestemmende for fastsettelse av akkordgrunnlagene.
Leerling nér denne settes til selvstendig akkordarbeid:

95 % av nyutlart fagarbeiders akkordgrunnlag i bedriften.

Garanti

Ved akkordarbeid er arbeidstakerne garantert sin
tidlennsfortjeneste (individuell timefortjeneste tillagt
akkordavsavn).

Akkordseddel

Akkordarbeidets art og omfang skal for arbeidets padbegynnelse
eller sa snart man har oversikt over arbeidets omfang, fastsettes
pa en i dette gyemed utarbeidet akkordseddel som
arbeidsgiveren skal ha for hdnden. Feilfinning og klargjering av
arbeidsoppdrag inngér ikke i faste akkordtariffer.
Akkordseddelen utstedes i to eksemplarer, hvorav
arbeidstakeren beholder det ene. Akkordseddelen skal ha data
for merke, modell og operasjonsnummer. Det avregnes i tid
og/eller kroner. Ved tilfeldig akkord skal fyldestgjorende
arbeidstekst folge som bilag. Det kan avtales andre ordninger.

Godkjennelse av arbeidet

Arbeidsgiveren eller dennes representant har rett og plikt til &
kontrollere at arbeidet utferes tilfredsstillende og etter bedriftens
anvisning. Nar arbeidet er ferdig, skal han p4 akkordseddelen
skriftlig bekrefte at arbeidet er godkjent. Det pahviler
arbeidstakeren & varsle i god tid for arbeidet avsluttes, slik at
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kontroll med henblikk p& godkjennelse kan finne sted. For
innstemplet tid i forbindelse med kontroll betales arbeidstakeren
gjennomsnittlig timefortjeneste.

Avbrytelse av akkorden

Hvis det under utferelsen av akkordarbeid oppstér hindringer
som ma medfore at arbeidet ikke kan utfores pa den forutsatte
normaltid, skal arbeidet i sin helhet utferes, og medgatt tid
godtgjeres med arbeidstakerens gjennomsnittlige
timefortjeneste. Ved avbrytelse av akkordarbeid for & utfore
reparasjon pa annen vogn eller annet arbeid, gis et tillegg pa
0,15 time for hver avbrytelse. Det skal etter avtale mellom
bedriften og arbeidstakerne ved hvert enkelt verksted vere
anledning til & treffe en annen fast ordning.

Utbetaling av akkordoverskudd

Avregning finner sted i1 henhold til denne paragrafs pkt. 1.4.
Arbeidstakerne skal ha anledning til & gjere seg kjent med
hvordan akkorden er gjort opp, enten ved utlevering av
akkordseddelen i oppgjort stand eller ved forevisning av
lenningsbok.

Overtidsarbeid

Forlanges akkordarbeid utfert pa overtid, far arbeidstakerne i
tillegg til akkordoverskuddet utbetalt vanlig overtidstillegg, se
overenskomstens §17.

Nye arbeidsmetoder

Foreligger det eller inntreffer det omstendigheter ved det enkelte
verksted som forrykker grunnlaget for en eller flere akkorder,
skal det gjennom forhandlinger fastsettes nye akkorder. Oppnés
ikke enighet, kan saken avgjeres av det i denne paragraf pkt. 2.4
nevnte tariffrad.

Frie avtaleakkorder og engangsakkorder

Frie avtaleakkorder

Akkordprisen fastsettes eller forandres gjennom fri forhandling
mellom bedriftens leder eller dennes representant, og den
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arbeidstaker eller representant for de arbeidstakere som tilbys
akkord. Arbeidstakeren kan dog konferere med sine
arbeidskamerater om prisen. Akkorder som skal gjelde for flere
eller samtlige arbeidstakere i bedriften eller vedkommende
avdeling, skal avtales skriftlig.

Ved fastsettelse av en akkord skal arbeidets omfang, pris og
andre serbestemmelser registreres og oppbevares.
Arbeidstakere som tilbys en akkord basert pa et tidligere utfort
akkordarbeid, skal om de s& matte enske, ha anledning til &
gjore seg kjent med resultatet av den tidligere akkord.

Ved frie avtaleakkorder er arbeidstakerne garantert sin
tidlennfortjeneste (individuell minstefortjeneste tillagt
akkordavsavn).

Frie avtaleakkorder kan sies opp med en maneds varsel, hvis
ikke en lengre oppsigelsesfrist er avtalt.

Engangsakkorder

Engangsakkorder fastsettes etter forhandling mellom bedriftens
representanter og den eller de arbeidstakere som skal utfore
arbeidet. Det star arbeidstakerne fritt for & konferere med sine
arbeidskamerater om prisen.

Etter avtale med representanter for arbeidstakerne kan
engangsakkorder som er kommet uforandret igjen, etableres
som faste akkorder. Se denne paragrafs pkt. 2.0.

Ved engangsakkorder er arbeidstakerne garantert sin
tidlennfortjeneste (individuell minstefortjeneste tillagt
akkordavsavn)

§ 9 Bonuslenn

Bonussystemer bestér av en fast lennsandel og en mindre
variabel andel felles for grupper, avdelinger eller hele bedrifter.
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Bonussystemer skal hensynta kompetansekrevende arbeid
og/eller indivduelle forhold.

Forskjellige former for bonussystemer kan anvendes.
Bonussystemer skal avtales skriftlig. Ved inngaelse av avtaler
om bonuslennssystemer anmodes partene ved bedriften om &
folge menster for bedriftsvise bonuslennsavtaler, bilag 11-1 B
til overenskomsten.

Den faste lennsandel behandles i henhold til bestemmelsene i §
10 om tidlenn/fastlenn.

Den bevegelige lonnsandel gjeres avhengig av

bedriftens, eventuelle gruppers produksjonsresultat og
behandles i henhold til Biloverenskomstens § 8 akkordarbeid.
Ogsa kriterier for bonusberegning skal avtales, men
malekriterier som skadefrekvens og sykefraver skal unngés. Det
avtales retningslinjer for beregning av denne del.

Ved bonuslennssystemer er arbeidstakerne garantert
lennssystemets faste lennsandel.

Andre arbeidstakerkategorier kan etter avtale delta i
bonuslgnnssystemer. Se § 3.

Fastsettelse av bonussystemer er et anliggende i den enkelte
bedrift.

§ 10 Tidlenn/fastlenn

Med tidlenn/fastlenn forstas et lennssystem hvor fortjenesten
beregnes i henhold til arbeidet tid (timer, uker, méaneder, ar).

Forskjellige tidlonnssystemer/fastlonnssystemer skal kunne
anvendes. Tidlennssystemer/fastlonnssystemer skal avtales
skriftlig. Ved inngéelse av avtaler om tidlenn/fastlenn anmodes
partene ved bedriften om & folge monsteret for bedriftsvise
fastlonnsavtaler, bilag 11-1 C.
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Lonnssatsene i et tidlennssystem/fastlennssystem skal fastsettes
som en individuell minstefortjeneste med akkordavsavn som
serskilt spesifisert tillegg. Ogsa tillegg etter overenskomstens §
12, sa som smuss, tungtvogn og dieseltillegg, skal sarskilt
spesifiseres. Fortjenesten i et tidlennssystem/fastlennssystem
kan differensieres etter dyktighet, kvalifikasjoner, praksis,
ansiennitet, jobbinnhold m.v. Det skal pa forhand avtales hvilke
vurderingssystemer eller retningslinjer som skal legges til
grunn, og nér vurdering og eventuell regulering skal foretas.

Det kan avtales at timefortjenesten i et
tidlennsystem/fastlennssystem skal vare uoppdelt. I sa fall ma
det fastsettes spesielle satser, individuelle eller for grupper, som
skal anvendes hvor individuell minstefortjeneste er
betalingsgrunnlaget i overenskomstens bestemmelser. Det skal i
stedlig protokoll anferes med hvilke belop akkordavsavn og
tillegg etter overenskomstens § 12 er medtatt i den uoppdelte
lonn. Belapene mé spesifiseres hver for seg.

§ 11 Akkordavsavn

For arbeid som ikke utfores pé akkord, skal det i tillegg til den
individuelle minstefortjeneste betales akkordavsavn. For
leerlinger som utforer selvstendig arbeid, skal det avtales
personlig akkordavsavn.

Akkordavsavnets storrelse fastsettes i skriftlig avtale mellom
bedriftens representant og tillitsvalgte. Forhandling om
regulering av disse avsavn skal finne sted pa avtalt tidspunkt.

Hvor partene pé bedriften, eventuelt etter organisasjonsmessige
forhandlinger, ikke blir enige om akkordavsavnets sterrelse,
forholdes overensstemmende med overenskomstens § 7 pkt. 5.
Det forutsettes at akkordavsavnsordningen er sagt opp med en
maneds skriftlig varsel.

Det forutsettes at arbeidstiden utnyttes effektivt.
27
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KAP. 1V
ANNEN GODTGJORELSE

§ 12 Smussig arbeid og tillegg for arbeid med sterre

enheter

Serlig skitne motorer og understell forutsettes rengjort for
arbeidet igangsettes. Er rengjoring ikke foretatt, skal det betales
smusstillegg etter folgende regler:

Partene pa bedriften inngar avtale om omfanget av det smussige
arbeid, idet hensyn tas til bilmerke og modell.

a) Partene pé den enkelte bedrift kan avtale et fast smusstillegg
pr. arbeidet (meonstret) time. Minstesatsene for slikt tillegg er kr
8,70 pr. menstret time.

b) I stedet for tillegg etter pkt. a) kan partene pa den enkelte
bedrift avtale smusstillegg pr. jobb. Minstesatsen er i sé fall kr
33,20 pr. jobb.

Tillegg for arbeid med sterre enheter

Det betales kr 10,10 pr. time ved arbeid med sterre enheter sé
som busser, lastevogner, skapvogner, traktorer, anleggsmaskiner
og dieselmotorer.

Tillegget betales ogsé ved hindtering av deler til storre enheter
s& som busser, lastevogner, skapvogner, traktorer og
anleggsmaskiner.

Tillegget betales ogsa ved arbeid med diesel brennstofftank
ut/inn, dyser, ror, pumper, dieselvarmer og filter for diesel
brennstoff pa personbiler.

Merknad

Godtgjerelsen for arbeid som nevnt i punkt 2 betales utenom
smusstillegg pr. jobb ut fra den stedlige avtale om omfanget av
det smussige arbeid.
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Protokolltilfersel 1
Smusstilleggene etter punkt 1, og 2, ovenfor, skal ved arets slutt vaere
spesifisert pa lennsoppgavene som sendes likningsmyndighetene.

§ 13 Arbeidsoppdrag, reiser, utdannelse og meter
utenfor bedriften

Denne paragraf omfatter alle arbeidstakere som av bedriften blir sendt
til oppdrag utenfor bedriften, dog ikke arbeidstakere som blir inntatt pa
arbeidsstedet. Disse omfattes for gvrig av bestemmelsene i
overenskomsten.

Arbeidsgiver skal tegne utvidet yrkesskadeforsikring for arbeidstaker
som reiser pa oppdrag til/fra eget hjem direkte til oppdragssted.

1. Arbeidsoppdrag
Betaling for arbeidet tid (lenn).

1.1 For den tid som medgar til arbeidet betales arbeidstakeren
timefortjeneste(n) hvis ikke annet er avtalt.

1.2 Sendes arbeidstakeren sa langt bort at overnatting utenfor
hjemmet er nedvendig, skal det i tillegg til arbeidstakerens
timefortjeneste betales et tillegg pa 20 % til timefortjeneste(n).

1.3 For all arbeidet tid utenfor bedriftens ordinere arbeidstid og for
overtidsarbeid, betales i tillegg vanlige overtidstillegg
(prosenttillegg) se § 17.

1.4 Hyvis arbeidet omfatter motorisert anleggsmaskineri og utstyr, og
foregar under ekstraordinaere naturforhold, s& som arbeid under
eller delvis under vann, uveisomt fjellterreng eller tunnelanlegg,
skal det inngas avtale som tar hensyn til de spesielle forhold.

1.5 Arbeidstakere som leder arbeidslag med minst tre arbeidstakere,
skal ha et rimelig tillegg til sin timefortjeneste(n).

29



2.2

23

3.2

33

34

3.5

30

Bilag 1-31

Betaling for reisens forberedelse og avslutning

Den tid som medgér pa bedriften innen ordinar arbeidstid til
forberedelse og avslutning av et arbeidsoppdrag utenfor
bedriften, betales med arbeidstakerens timefortjeneste uten
spesielle tillegg.

Den tid som medgér pa bedriften utenfor bedriftens ordinaere
arbeidstid til forberedelse og avslutning av et arbeidsoppdrag
utenfor bedriften, betales som bestemt for overtid, se § 17.

Det betales med timefortjeneste for 4 timer etter hjemkomsten
nar fraveeret har vart mer enn 8 degn. Har fraveret vart over 4
uker, betales timefortjeneste(n) for en dag (8 timer).

Betaling for reisetiden

For reisetid som faller innenfor bedriftens ordinere arbeidstid,
betales arbeidstakeren timefortjeneste uten spesielle tillegg. For
reisetid som faller utenfor bedriftens ordinare arbeidstid, betales
som folger:

Med soveplass:

Timefortjeneste(n) fra bedriftens ordinere arbeidstids
avslutning til kl. 20.00, eller ankomst overnattingssted etter kl.
20.00. Det kan dog treffes bedriftsvise avtaler om andre
ordninger.

Uten soveplass:
Timefortjeneste for hele reisetiden.

Sen og helligdager:

50 % tillegg til timefortjeneste(n) for reisetid som faller
innenfor tidsrommet lordag k1 12.00 til sendag k1 22.00, og pa
andre helligdager og 1. og 17. mai mellom kl 07.00 og kl 22.00.
Om dager som skulle vert fri, se § 17.3. annet ledd.

Jul, paske og pinse:
100 % tillegg til timefortjeneste for reisetid som faller innenfor
tidsrommet jul, paske og pinseaften kl 12.00 til siste helligdag kl
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12.00.

Merknad:

I de tilfeller arbeidstakere blir sendt til kortvarig service og
montasjearbeid, eller til arbeid ved annen bedrift innen
distriktet, kan det treffes avtale om annen godtgjering for reise
enn det som folger av bestemmelsen i denne paragrafs pkt. 3.0.

Godtgjorelse for reiseutgifter, diett og overnatting

Billetter og andre transportkostnader.

Billettutgifter godtgjeres etter fremlagte regninger hvis annet
ikke er avtalt. Nar arbeidstakeren etter avtale benytter egen bil,
godtgjerelse hver utkjert kilometer under oppdraget etter statens
satser dersom ikke annen godtgjerelse er avtalt.

Det forutsettes at arbeidstakeren fremlegger oppgave over antall
utkjerte kilometer i forbindelse med oppdraget. Avtalte eller
praktiserte ordninger som er bedre skal ikke forringes.

Diettgodtgjorelse gjelder ogsé for reisetiden. Diett godtgjeres
etter regning, hvis ikke annet er avtalt, eksempelvis i form av et
fast belap eller dersom bedriften har serget for bespisning.

Losjigodtgjerelse

Losji (overnatting) godtgjeres etter regning, hvis ikke annet er
avtalt, eksempelvis i form av et fast belep eller dersom bedriften
har serget for losji. Hvis det ikke kan skaffes husvare i rimelig
avstand fra oppdragsstedet, skal det sorges for brakker med
enkeltrom. Som norm for bedemmelse av vanlige krav til
underbringelse i brakker, legges de til enhver tid gjeldende
forskrifter fra Helseradd og Arbeidstilsyn til grunn. I de tilfeller
der husveaere ikke kan skaffes, ber sarskilt avtale inngas for
arbeidstakeren reiser ut pa oppdrag.

Seerlige tilfeller

Oppdrag som strekker seg over mer enn 5 uker
Det treffes avtale 1 det enkelte tilfelle. Avtalen skal inneholde
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bestemmelser om fri hjemreise under oppdraget hvis dette er av
serlig lang varighet. I tillegg skal bedriften serge for fri
hjemreise i forbindelse med jul og paske samt ved den enkeltes
fastsatte sommerferie. Hvor partene ikke blir enige om en annen
ordning, skal det treffes avtale om fri hjemreise hver 3. uke.
Forutsetningen for reisen er at oppdraget forventes & fortsette
minst en uke etter tilbakekomst. For reise og reisetid betales i
henhold til pkt. 3.0 og 4.0. Avbrytes oppdraget av sommer, jul
eller paskeferie, inngér hjemreisen i ovennevnte ordning.

Oppdrag i utlandet
Det treffes avtale i det enkelte tilfelle.

Utdannelse og meter

Moter og kurs pélagt av arbeidsgiver etter ordinaer arbeidstid
godtgjeres som om vedkommende hadde veert i ordineert arbeid.

Nar arbeidstakeren etter avtale deltar i kurs, skoler, moter m.v. i
utdanningseyemed, godtgjeres som om vedkommende hadde
veert 1 ordinaert arbeid.

For reisetid og reiseutgifter betales i henhold til punktene 3 og 4
ovenfor. Det kan dog treffes bedriftsvise avtaler om andre
ordninger (Se ogsé § 23).

Kost, losji og reiseutgifter dekkes i henhold til denne paragrafs
pkt. 4. Eventuelle kursavgifter betales etter avtale. Avtalte eller
praktiserte ordninger som er bedre skal ikke forringes.

§ 14 Verktoygodtgjorelse

Verktoygodtgjerelsen skal betales 1 forhold til verdien av den
verktaykasse, herunder ogsa verktey for lakkerere, som den
enkelte arbeidstaker etter avtale holder for sitt daglige arbeid.
Slik ordning forutsetter forhandling med tillitsvalgte.

Fastsettelse av prisene pa verktaykassene foretas etter gjeldende
dagspriser og etter at kassene er gjennomgatt pa hver bedrift av
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en kassasjonsnemnd som godkjenner eller refuserer det verktay
som forefinnes. Nemnda skal besta av representanter for
bedriftsledelse og tillitsvalgte. Eventuelle tvister i denne
forbindelse blir & avgjere av en oppmann som oppnevnes fra
teknologiske institutt.

Tillitsvalgte skal for den tid som medgar ved opptelling av
verktey ha utbetalt sin timefortjeneste, hvis de tas ut av
akkordarbeid.

Ellers betales individuell minstefortjeneste. Ved overtid skal
overtidstillegg betales.

Som godtgjerelse for verktoy fastsettes 1,7 ere pr. time for hver
kr 100,00 verkteyverdi.

Hvis bedriften selv overtar verkteyholdet helt ut, og arbeidstaker
gjores ansvarlig for svinn, skal det betales arbeidstakeren en
godtgjarelse for svinn som fastsettes til 0,85 ere pr. time for
hver kr 100,00 verkteyverdi.

Godtgjerelsen betales slik at verktayverdien regnes etter
narmeste kr 100,00. For eksempel blir en kasse til verdi av
kr 250,00 & godtgjere etter verdi kr 200,00, mens en kasse til
verdi kr 251,00 godtgjeres etter verdi kr 300,00.

Dersom bedriften selv overtar verkteyholdet helt ut, og
arbeidstakeren ikke gjores ansvarlig for svinn, betales ikke

verktaygodtgjerelse.

Dersom bedriften palegger bruk av personlig utstyr, skal
kompensasjon for dette avtales lokalt.

§ 15 Arbeidstoy

Bedriften holder nedvendig arbeidstay, dog minst to sett
arbeidstey pr. arbeidstaker pr. ar.

33



4.1

4.2

4.3

4.4

34

Bilag 1-35

Det skal avtales mellom bedriften og tillitsvalgte med henblikk
pa & anskaffe mest mulig hensiktsmessige arbeidstoy ut fra de
stedlige forhold. Arbeidstakere som vesentlig er beskjeftiget
med syrebatterier og radiatorreparasjoner holdes med to sett
arbeidstey av ullstoff og ett par trebunnsko pr. 4r.

@vrige arbeidstakere holdes med nedvendig vernefottoy.

Merknad

Ved valg av vernefottoy og arbeidstay skal det tas hensyn til
vinter og sommerbruk. Arbeidsteay utleveres arbeidstakerne
senest 14 dager etter tariffarets inntreden. Arbeidstakerne som
far ansettelse ved bedriften senere pa aret, utleveres arbeidstoy
ved tiltredelsen.

Arbeidstey er bedriftens eiendom. Det er forutsetningen at
arbeidstey renses eller vaskes en gang ukentlig, for sa vidt dette
anses pakrevd.

Bedriften beserger vask eller rensing av arbeidstey.

Arbeidstey skal vere av den kvalitet at man 1 alminnelighet kan
regne med at de varer tariffaret ut.

Pé bedriften skal forefinnes nedvendig beskyttelsesklar for
arbeid utenfor verksted:

Plagg til beskyttelse mot vaete og kulde.

Ved vognvask: Gummistevler, hansker og gummiforkle.

I forbindelse med lakkering: Skikket fottoy.

Under oppretting, sveising og lakkeringsarbeid av skjermer,

karosseri, ramme m.m. skal bedriften holde tilstrekkelig briller,
hansker, beskyttelsesmaske og herselvern.

Ved behov skaffer arbeidsgiver til veie tilpasset ordinaert
arbeidstey til kvinner og menn der unisex-modell ikke er
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tilfredsstillende. Det er en forutsetning at arbeidstoyet
tilfredsstiller nedvendige HMS-krav, og at dette er praktisk
mulig og ekonomisk forsvarlig.

Der hvor arbeidstaker utferer arbeid hvor arbeidet krever
vernebriller, skal bedriften tilby vernebriller med styrke til
arbeidstakere som har et dokumentert behov for dette og hvor
vernebriller som benyttes utenpd ordinere briller ikke gir
hensiktsmessig vern. Naermere retningslinjer for ordningens
praktisering, f.eks. utgiftsdekning, arbeidets varighet mv.,
utarbeides pa den enkelte bedrift.

KAP. V
ARBEIDSTIDSBESTEMMELSER

§ 16 Ordinzr arbeidstid

Ved fastsettelse av arbeids og hviletider skal det forhandles med
arbeidstakernes tillitsvalgte.

Dagtid
Den ordinzere ukentlige arbeidstid skal ikke overstige
gjennomsnittlig 37,5 timer pr. uke.

Den daglige arbeidstid legges i tiden mellom kl 06.30 og kl
17.00 de 5 forste virkedager i uken. Hvor saklige grunner gjor
det nadvendig, kan ordinzr arbeidstid legges til lardager
mellom kl 06.30 og kl 12.00.

Partene lokalt kan for grupper av de ansatte imidlertid treffe
skriftlig avtale om en annen fast ordiner arbeidstid, av hensyn
til bedriftsmessige forhold med bakgrunn i at bilbedriftene er en
service- og handelsnzring.

Med utgangspunkt i Riksmeklers forslag (Bilag 5) kan en slik
avtale legges innenfor tidsrammen kl 06.30 — 21.00.
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Nér det gjelder godtgjerelse for ubekvem ordiner arbeidstid
henvises til § 19.

Dersom enighet om tidsinndeling ikke oppnas, skal felgende
inndeling bli gjeldende:

De 5 forste virkedager i uken k1 07.30 — k1 11.00 og kI 11.42 —
k1 15.30, og hver 4. lerdag k1 07.30 — k1 09.00 og kI 09.30 — kl
12.00.

Merknad
Arbeidstiden i bilverksteder ber sgkes fordelt pa 5 dager i uken
dersom ikke saklige grunner tilsier en annen ordning.

Fleksibel arbeidstid

I bedrifter der en av partene gnsker det, skal det forhandles om
fleksibel arbeidstid. Avtaler om fleksibel arbeidstid skal inngas
skriftlig og skal minst inneholde bestemmelser om:

Rammetid

Kjernetid

Glidetid

Hvilke arbeidstakere/avdelinger som omfattes av avtalen

Deltidsarbeid

For deltidsansatte arbeidstakere som arbeider enkelte fast avtalte
dager i uken med full eller redusert arbeidstid disse dager, eller
arbeidstakere som har redusert daglig arbeidstid, skal det
skriftlig ved ansettelse av en deltidsarbeider avtales hvilken
arbeidstid, hviletid og evrige ansettelsesvilkar vedkommende
skal ha.

Spisepause
Partene ved bedriften kan etter avtale legge spisepausene til

forskjellige tider for de ansatte dersom dette er av stor betydning
for bedriftens driftsmessige forhold.

Nedsettelse av arbeidstid
For sé vidt arbeidstiden ved lov, offentlig foranstaltning eller i
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ledende hindverks og industrigrener innenfor Neeringslivets
Hovedorganisasjon nedsettes, skal partene straks oppta til
forhandling spersmaélet om arbeidstidens lengde, og det er
hensikten uansett overenskomstens varighet, at samme
nedsettelse i arbeidstiden ogsé gjeres gjeldende for de i
nzrvaerende overenskomst interesserte arbeidstakere.

A. Fleksibilitet

a) "Der partene lokalt er enige om det, kan det som en
forsgksordning iverksettes bedriftstilpassede ordninger som gar
ut over overenskomstens bestemmelser for s& vidt gjelder
arbeidstid og godtgjerelser for dette. Slike ordninger skal
forelegges forbund og landsforening til godkjennelse.”

b) "Det er adgang til & gjennomsnittsberegne arbeidstiden etter
reglene i arbeidsmiljeloven § 10-5. Tariffavtalens parter kan
bidra til at slike avtaler etableres.”

¢) "Det kan foreligge individuelle behov for avvikende
arbeidstidsordninger, fritidsensker m.v. Slike ordninger avtales
med den enkelte eller de tillitsvalgte, for eksempel i form av
gjennomsnittsberegnet arbeidstid eller timekontoordning.
Individuelle avtaler star tilbake for avtaler inngatt med de
tillitsvalgte.”

§ 17 Overtidsarbeid
Overtidsarbeid kan anvendes i den utstrekning som gjeldende
lov hjemler. Overtidsarbeid ber innskrenkes til det minst
mulige, og i serdeleshet ikke overdrives av eller overfor den
enkelte arbeidstaker, jfr. arbeidsmiljeloven § 10-6.

Arbeidstakerne skal ogsa innenfor rammen av den i loven
fastsatte begrensning av adgangen til overtidsarbeid enkeltvis
veere berettiget til fritakelse for overtidsarbeid ved serlige
anledninger som meter m.v., samt ogsa av andre private
grunner.

Overtidsarbeid betales med folgende tilleggsprosenter:
37
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De fem forste virkedager 1 uken betales 50 % tillegg inntil ki
21.00. Etter kl 21.00 betales 100%.

For overtid pé frilerdager og andre avtalte fridager betales
arbeidstakere som skulle ha fri, 50 % tillegg. Etter kl. 12.00 pa
lerdager og etter kl 16.00 pa gvrige hverdager betales dog 100
% tillegg.

Arbeid pé dager for helligdager etter den ordinzere arbeidstid og
arbeid pa sen- og helligdager inntil siste helligdag k1 22.00
betales med 100 %.

For arbeid med oppfyring og andre forberedende arbeider for
den daglige drift som pabegynnes kl 04.00 eller senere og gér
over i den ordinzere arbeidstid, betales 50 % tillegg til den
ordinare arbeidstid begynner.

Ved lokal enighet kan partene i den enkelte bedrift inngé avtale
om avspasering av opparbeidet overtid. Overtidstillegget skal
utbetales.

Avtalen skal inneholde bestemmelser om nar og hvordan
avspasering skal foretas.

Merknad
Ved forskjovet arbeidstid skal tillegget etter endt ordineer
arbeidstid og inntil k1 21.00 vaere 50%. Deretter betales 100%.

Overtidsgrunnlaget utgjer timefortjenesten eksklusive overtid og
skifttillegg for gruppene fag og hjelpearbeidere innenfor den
enkelte bedrift i sist kjente kvartal. Partene kan avtale at den
enkelte arbeidstakers timefortjeneste eksklusive overtids og
skifttillegg skal legges til grunn.

Som overtidsarbeid regnes alt arbeid utenfor den enkeltes
ordinare arbeidstid. For deltidsarbeidere betales det ikke
overtidstillegg for de timene som faller innenfor bedriftens



Bilag 1-40

ordinare arbeidstid.

Nar en arbeidstaker blir tilsagt til overtidsarbeid samme dag, og
overtiden varer minst to timer, betales kr 107,00 i matpenger.
Dette gjelder ogsé deltidsansatte som samme dag blir palagt
arbeid ut over avtalt arbeidstid.

Ved overtidsarbeid som vil vare utover 5 timer, forutsettes at
bedriften serger for ytterligere forpleining, eventuelt at det
avtales et belep til dekning av matutgifter. I stedet for
matpenger kan partene bli enige om at bedriften serger for gratis
middag eller annen forpleining.

Nar en arbeidstaker etter & vaere kommet hjem budsendes for
utenfor og uten tilknytning til den ordinare arbeidstid & utfore
ekstraarbeid, betales dette arbeid etter overtidssatsene pa vanlig
mate, dog siledes at arbeidstakeren skal vare garantert en
minstefortjeneste svarende til hans timefortjeneste for to
ordingre timer.

Nedvendig reisetid inngdr i overtiden, og nadvendige
reiseomkostninger godtgjeres. — Arbeid utover to ordinare timer
skal kompenseres med e time ekstra timefortjeneste.

Skiftarbeider som arbeider overtid for eller etter skiftet, skal ha

de ordinare overtidsprosenter i tillegg til skifttillegget for sitt
skift.

Protokolltilfersel 1

Overtid som finner sted innenfor samme arbeidstakergrupper
hvor bedriften har iverksatt permitteringer, skal kompenseres i
fritid snarest mulig eller i lopet av neermeste folgende uke.
Overtidstillegget skal utbetales, men timene skal avspaseres
time for time.

Protokolltilfersel 2
Partene har ved arets tariffoppgjer dreftet forskjellige forhold i
tilknytning til overtid. Bruk av overtid kan ha mange
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arsakssammenhenger som varierer fra bedrift til bedrift og over
tid. Partene oppfordrer til at man ved den enkelte bedrift, med
basis i gjeldende lov og avtalebestemmelser, drefter hvordan
man best kan oppné en bedre styring og riktig bruk av overtid.
I dreftelsen ber &rsaker til overtiden og belastningen pa
arbeidstakerne belyses, og eventuelle tiltak vurderes.

§ 18 Skiftarbeid

Det skal vaere adgang til 4 anvende 2- og 3-skiftarbeid

(jfr. Arbeidsmiljeloven § 10-11). Arbeidstiden pa 2-skift skal
ikke overstige gjennomsnittlig 36,5 timer pr. uke. Arbeidstiden
pa 3-skift skal ikke overstige gjennomsnittlig 35,5 timer pr. uke
(33,6 timer for helkontinuerlig 3-skift).

Hvis en arbeidstaker ved overgang fra dagarbeid til skift, far
kortere arbeidstid regnet over en skiftsyklus, skal det gis
kompensasjon for manglende timer. Det samme gjelder ved
overgang fra skiftarbeid til dagarbeid.

Ved midlertidig overgang fra dagarbeid til skift og fra 2-til 3-
skift, gis kompensasjon for arbeidstidsnedsettelsen ved at
skiftarbeiderens fortjeneste pa skift inkl. eventuell overtid pa
skift for hver lenningsperiode, paplusses kompensasjonen (fra
37,5 timer til 36,5 timer 2,74 %, fra 37,5 timer til 35,5 timer
5,63 %, fra 37,5 timer til 33,6 timer 11,61%, fra 36,5 timer til
35,5 timer 2,81 % og fra 36,5 timer til 33,6 timer 8,63 %,
eventuelt den prosentsats som forekommer hvor
arbeidstidsnedsettelsen skjer fra andre timetall).

Ved igangsetting av skift, skal det pd forhand dreftes med
arbeidstakernes tillitsvalgte. Fra dreftelsen skal det settes opp
protokoll.

Ved fastsettelse av skiftplan, skal det forhandles med
arbeidstakernes tillitsvalgte. Fra forhandlingene skal det settes
opp protokoll.
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For 2-skiftarbeid (36,5 timer pr. uke) betales folgende tillegg:

1. skift: Intet tillegg til lerdag kl 14.00.
2. skift: kr 25,20 pr. arbeidet time.

For 2-skiftarbeid etter kl 14.00 pa dager for sen- og helligdager
betales kr 53,50 pr. arbeidet time.

Fra kl 14.00 pa jul, nyttars, paske- og pinseaften betales kr
76,80 pr. time.

For 3-skiftarbeid (35,5 timer pr. uke) betales folgende tillegg:

1. skift: Intet tillegg til lerdag kl 14.00.
2. skift: kr 26,00 pr. arbeidet time.
3. skift: kr 38,40 pr. arbeidet time.

For 3-skiftarbeid etter kl 14.00 for dager for sen- og helligdager
betales kr 55,20 pr. arbeidet time.

Fra k1 14.00 pa jul, nyttars, paske og pinseaften betales
kr 79,00 pr. arbeidet time.

For helkontinuerlig 3-skiftarbeid (33,6 timer pr. uke) betales
folgende tillegg:

1. skift: Intet tillegg til lerdag kl 14.00.
2. skift: kr 27,50 pr. arbeidet time.
3. skift: kr 40,70 pr. arbeidet time.

For 3-skiftarbeid etter k1 14.00 pa dager for sen- og helligdager
inntil kl 22.00 siste son- og helligdag betales kr 58,20 pr.
arbeidet time.

Fra kl 14.00 pa jul, nyttars, paske og pinseaften til siste
helligdag kl 22.00 betales kr 83,40 pr. arbeidet time.

Merknad
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Ved overgang fra vanlig dagarbeid til skiftarbeid og fra 2-skift
til 3-skiftarbeid betales for de forste 6 dager som for overtid
bestemt. (5 dager nar lerdag ikke er arbeidsdag). Denne
bestemmelse er ikke til hinder for at det pa den enkelte bedrift
kan treffes annen avtale med tilsvarende ytelse fra bedriftens
side.

Sarbestemmelser for bensinstasjoner:

For skiftarbeid (vaktarbeid) pa 1. og 2. juledag, nyttirsdag,
skjertorsdag, langfredag, 1. og 2. paskedag, Kristi
Himmelfartsdag, 1. og 2. pinsedag, 1. og 17. mai, samt etter kl
14.00 pé jul, nyttérs, paske og pinseaften, betales 100 % tillegg.

Merknad I til § 18

Skiftarbeidstakere (og deltidsarbeidstakere) som mister skift
foran bevegelige helligdager og 1. og 17. mai pé grunn av
arbeidstidsbestemmelsen i arbeidsmiljeloven skal ha
godtgjering for disse skift som for en helligdag. Hvis det tapes
en del av skiftet pa disse dager skal godtgjeringen vaere
forholdsvis etter den tid de taper. Jfr. § 22.

Merknad I1 til § 18

Ved overgang til skiftarbeid, er NBF og Fellesforbundet enige
om at partene ved bedriften pa forhadnd ber ha konferert med
sine organisasjoner.

Merknad 111 til § 18
Nar det gjelder skiftarbeid for arbeidstakere som har hay alder
og nedsatt helse, vises det til § 24, pkt. 3.

§ 19 Godtgjerelse for ubekvem ordinger arbeidstid

I bedrifter der partene lokalt i forhandlinger etter § 16 er enige 1
en avtale om at den ordinere arbeidstiden skal legges ut over kl
17.00, skal den enkelte hel- og deltidsansatte gis tillegg pr. time
etter folgende:

Mandag — fredag
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k1 17.00 —21.00 kr 25,20

Lerdag
k1 12.00 — 17.00 kr 25,20
k1l 17.00 — 21.00 kr 64,90

Sendag
k1 06.30 — 17.00 kr 55,60
k1 17.00 — 21.00 kr 64,90

Merknad:
NBF og Fellesforbundet er enige om at godtgjerelsen for
ubekvem ordiner arbeidstid skal heves 1 takt med skiftsatsene.

KAP. VI
KORTE VELFERDSPERMISJONER,
HELLIGDAGER, 1. OG 17 MAI, FERIE

§ 20 Korte velferdspermisjoner. Besok hos lege eller

sykehus m.v.

I tilslutning til Riksmeklingsmannens forslag av 1972
vedrerende likestilling mellom arbeidere og funksjonarer nér
det gjelder korte velferdspermisjoner, skal det pa alle bedrifter
inngas avtale om slike permisjoner.

Partene pé en enkelte bedrift treffer neermere avtale om
retningslinjer for ordningens praktisering. Med korte
velferdspermisjoner etter nedenstaende regler menes
permisjoner for nedvendig tid, inntil 1 dags varighet, betalt med
ordinzr lenn. Nar permisjon etter nedenstdende regler skal
betales, fastsettes betalingens storrelse etter forhandlinger med
utgangspunkt i den faktiske fortjeneste.

Samboer er likestilt med ektefelle. Med samboer menes person
som har hatt samme bopel som den ansatte i minst 2 ar, og har
veert registrert i Folkeregisteret pd samme bopel som den ansatte
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1 samme tidsrom.

Ordningen skal minst omfatte folgende tilfelle av
velferdspermisjoner:

Permisjon ved dedsfall og for deltakelse i begravelse nar det
gjelder den naermeste familie. Med naermeste familie siktes det
til personer som star i neert slektskapsforhold til arbeidstakeren,
s& som ektefelle/samboer,barn, sesken, foreldre, svigerforeldre,
besteforeldre eller barnebarn. Permisjon ved begravelse av
ansatte, slik at de ansatte pa vedkommendes avdeling kan vare
representert.

Permisjon for undersgkelse, behandling og kontroll av tannlege
og lege, samt behandling av fysioterapeut og kiropraktor nar
trygden gir stenad til behandlingen. Det dreier seg her om
tilfeller hvor det ikke er mulig & fa time utenfor arbeidstiden. I
enkelte tilfeller vil arbeidstakeren ogsé métte reise langt. Slike
tilfeller faller utenfor bestemmelsene, som bare gjelder for korte
velferdspermisjoner. Forgvrig vil arbeidstakeren i de sistnevnte
tilfeller som oftest veere sykmeldt.

Permisjon for resten av arbeidsdagen i de tilfeller arbeidstakeren
pa grunn av sykdom ma forlate arbeidsstedet.

Permisjon pa grunn av akutte sykdomstilfelle i hjemmet.

Det siktes til akutte sykdomstilfelle i hjemmet, forutsatt at annen
hjelp, ikke kan skaffes, og arbeidstakerens tilstedeverelse i
hjemmet er ubetinget nedvendig. Ogsa her gjelder
bestemmelsene om korte permisjoner for at arbeidstakeren skal
kunne fa ordnet seg pa annen mate.

Permisjon for ektefelle/samboer nar det er nedvendig i
forbindelse med fadsel i hjemmet eller ved innleggelse pa
sykehus.

Permisjon til & felge barn forste gang det begynner i barnehage
og ferste gang det begynner i skole.
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Permisjon néar foreldre blir innkalt til konferansetime i
grunnskole, og denne ikke kan legges utenfor arbeidstiden. Slik
permisjon gis for inntil to timer.

Kvinner som ammer barn har rett til den tid hun av den grunn
trenger, og minst en halv time to ganger daglig, eller hun kan
kreve arbeidstiden redusert med inntil 1 time pr. dag. Betaling
for dette er begrenset til maksimalt 1 time om dagen, og
ordningen oppherer nér barnet fyller 1 &r.

Permisjon ved flytting til ny fast bolig.

Permisjon i forbindelse med blodgivning, dersom det er
vanskelig & {4 dette gjennomfert utenfor arbeidstiden.

Permisjon ved deltagelse i egne barns konfirmasjon.
Permisjon for oppmete pa sesjon.

Ved besgk hos lege eller sykehus, som ngdvendiggjeres av
ulykkeshendelser under arbeid, skal den tid som medgar
tilbesgket og som faller innenfor den ordinare arbeidstid ikke
fratrekkes arbeidstakerens lonn.

Omsorgspermisjon
Bedriften dekker ordiner lenn i permisjonstiden for ansatte som
innvilges omsorgspermisjon i samsvar med AML § 12-3.

§ 21 Godtgjering for helligdager, 1. og 17. Mai

Til erstatning for arbeidsfortjeneste utbetales uke, dag, time eller
akkordlente arbeidstakere som ikke er i ordineert arbeid pé de
nedenfor nevnte dager, en godtgjering etter disse regler:

Godtgjoeringen
Godtgjeringen betales for nyttarsdag, skjertorsdag, langfredag,
2. paskedag, Kristi Himmelfartsdag,
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2. pinsedag samt 1. og 2. juledag nar disse dager faller p4 en
ukedag som etter fast arbeidsordning i bedriften ellers ville veert
vanlig virkedag.

Godtgjeringen betales ogsa nar helligdager og 1. og 17. mai som
faller innenfor tidsrom hvor arbeidstakeren har ferie eller er
permittert pa grunn av driftsstans.

Under henvisning til § 3, 3.ledd, i Lovom 1. og 17. mai av 26.
april 1947, er organisasjonene enige om folgende:

Betaling for 1. og 17. mai og bevegelige helligdager innenfor
den enkelte bedrift for gruppene fag og hjelpearbeidere
fastsettes bedriftens gjennomsnittlige timefortjeneste for hver av
de enkelte grupper. For de bevegelige helligdager i jul og
nyttirshelgen benyttes foregaende 3. kvartal som
beregningsperiode.

For de gvrige bevegelige helligdager samt for 1. og 17. mai
benyttes foregdende 4. kvartal. Hvis det innen
overenskomstomradet gis generelle tillegg i tidsrommet etter
beregningsperioden, skal disse tillegges ved utbetalingen av
godtgjerelsen.

For arbeidstakere ved bedrifter som ikke arbeider akkord betales
en godtgjarelse beregnet etter den enkeltes timefortjeneste i den
uke hoytids eller helligdagen faller.

For lerlinger fastsettes betalingen tilsvarende den
gjennomsnittlige timefortjeneste ved bedriften for disse under
ett. Ukelonte arbeidstakere beholder sin ukelonn uavkortet ogsa
i uker med bevegelige helligdager eller 1. og 17. mai.

Organisasjonene er enige om at det er anledning til & fravike
forannevnte beregning, og utbetale den enkelte arbeidstakers
ordinzr timelgnn (timefortjeneste) slik som loven om 1. og 17.
mai av 26. april 1947 omhandler.
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Godtgjeringen utbetales for det antall timer som ville vaert
ordinzr arbeidstid pd vedkommende dag. Godtgjeringen
reduseres forholdsvis hvis det etter gjeldende arbeidsordning
ved bedriften drives med innskrenket arbeidstid pa
vedkommende ukedag.

I godtgjeringen gjores fradrag for dagpenger e.l. som
arbeidstakeren i tilfelle far utbetalt for vedkommende dag av
arbeidsgiveren eller av trygdeinstitusjon som helt eller delvis
finansieres ved pliktmessig bidrag fra arbeidsgiveren.

Merknad

I tillegg til den betaling vedkommende arbeidstaker skal ha etter
overenskomsten, utbetales helkontinuerlige skift arbeidstakere
for hvert fulle arbeidede skift pé hellig dager som faller pd en
ordiner ukedag, kr 30,00. Det regnes inntil 3 skift pr. helligdag.
Som regel regnes tiden fra kl 22.00 for vedkommende helligdag
til k1 22.00 pa helligdagen, eventuelt siste helligdag.

Ovennevnte bestemmelse gjelder i den utstrekning folgende
dager faller pa en ordinzer ukedag: Nyttarsdag, skjaertorsdag,
langfredag, 2. paskedag, Kristi Himmelfartsdag, 2. pinsedag
samt 1. og 2. juledag.

Feriegodtgjeringen beregnes av ovennevnte kr 30,00 derimot
ikke skift eller overtids prosenter.

Skiftarbeidere som mister skift foran bevegelige helligdager pa
grunn av arbeidsbestemmelsene i Arbeidsmiljeloven, skal ha
godtgjaring for disse skift som for en helligdag. Hvis det tapes
en del av skiftet pa disse dager, skal godtgjeringen vere
forholdsvis etter den tid de taper.

Dersom en arbeidstaker med minst 5 &rs sammenhengende
ansettelse i bedriften blir oppsagt uten at det skyldes eget
forhold, og oppsigelsesfristen utleper siste virkedag i april eller
desember maned, skal arbeidsgiveren betale ham godtgjorelse
for henholdsvis 1. mai og 1. januar.
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Opptjeningsregler

Rett til godtgjering har arbeidstaker som har hatt
sammenhengende ansettelse ved samme bedrift i minst 30 dager
forut for helligdagen eller er ansatt senere nar arbeidet er av
minst 30 dagers varighet. Nar det gjelder denne opptjening,
regnes de 3 helligdager i psken som en enhet og de to
helligdager i julen sammen med nyttarsdag som en enhet.
Ansettelsestiden 1 tilknytning til julen regnes tilbake fra
nyttarsdag ,og i forbindelse med pésken fra 2. péskedag.

Utbetaling

Godtgjeringen betales senest 2. lonningsdag etter helligdagen.
For de helligdager som regnes som en enhet, betales den senest
2. lenningsdag etter henholdsvis 2. paskedag og nyttarsdag.

Oppherer tjenesteforholdet for dette tidspunkt, utbetales
godtgjeringen sammen med sluttoppgjeret.

Godtgjeringen regnes som en del av arbeidsfortjenesten og tas
med ved beregningen av feriegodtgjerelsen. Den regnes ikke
med ved beregningen av tillegg for overtidsarbeid.

§ 22 Ferie

Ferie gis i samsvar med Ferieloven eller inngatt avtale med
hjemmel i ferieloven (bilag 7).

Skiftarbeidstakere som tjenestegjeor noen av de store haytider, 1.
juledag, 1. paskedag eller 1. pinsedag, regnet fra kl 14.00 jul,
paske og pinseaften til kl 06.00 annen helligdag, skal i tillegg til
feriegodtgjering ha 0,4 % av arsinntekten for hver arbeidet
helligdag, dog ikke utover 2 dager til sammen. Med arsinntekten
menes den i aret 1. januar 31. desember vedkommende bedrift
opptjente lonn.

Protokolltilfersel:

I medhold av ferieloven § 10 har hovedorganisasjonene avtalt at
feriegodtgjering under sykefraveer m.v. (etter ferieloven § 6),
skal utregnes pé grunnlag av de samme fortjenestesatser som er
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utregnet i den enkelte bedrift til bruk for betaling av lenn for
helligdager og 1. og 17. mai.

Lovfestet ekstraferie for eldre arbeidstakere. (Riksmeklers
forslag av 5. april 1976, punkt XII.) Det er forutsetningen at
arbeidstakernes ensker nér det gjelder avvikling av ekstraferien
imetekommes s langt som mulig. Hovedorganisasjonene er
imidlertid enige om at ekstra ferie for eldre arbeidstakere, ikke
kan kreves henlagt til et tidspunkt som skaper vesentlige
vanskeligheter for produksjonen eller for systematisk
ferieavvikling for bedriftens arbeidsstokk som helhet. Hvor
dette er tilfelle, har bedriften rett til a kreve at arbeidstakeren
velger et annet tidspunkt for avvikling av sin ekstraferie.

KAP. VII
FAGOPPLARING OG UTDANNELSE

§ 23 Kompetanse og opplaering

Fagopplaring og etterutdanning skjer i samsvar med
Opplearingslova i arbeidslivet, og de bestemmelser som til
enhver tid er gitt i medhold i disse lover.

Partene vil arbeide for en kontinuerlig oppdatering av
fagoppleringen og utviklingen av videreutdanningstilbud, og
oppfordrer bedriftene til & legge forholdene til rette for en
ajourfering av de ansattes kvalifikasjoner.

Den enkelte arbeidstaker har rett til 4 fa dokumentert sin
realkompetanse.

Arbeidstakerne som er omfattet av Biloverenskomsten skal
kunne péta seg de nye arbeidsoppgaver som den teknologiske
utvikling forer med seg, og skal kunne oppfylle de krav som i
fremtiden vil bli stillet til dem.

Partene er enige om at det er av stor betydning 4 oke interessen
og mulighetene for fagutdanning, samt & legge forholdene til
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rette slik at bedriften i sterre utstrekning tar inn lerlinger.

Partene er enige om at bedriften og tillitsvalgte drefter generelle
opplaringsspersmal med det siktemal & gke de ansattes
kompetanseniva. I disse dreftingene skal gjennomfering av
lokal handlingsplan for kompetanseheving av alle grupper
ansatte innga.

Partene er enige om at etter- og videreutdanning av fagarbeidere
og annet personell, er nadvendig for at bilbransjen skal ha
kvalifiserte arbeidstakere for & lese nye arbeidsoppgaver og
mete den nye teknologiutviklingen.

Det ber tilrettelegges for sprakkurs om dette er nedvendig ved
sprakforstaelse av verkstedhandbeker.

Bedriftene og arbeidstakerne er pliktige til & holde seg ajour
med den teknologiske og faglige utvikling.

Ved innfering av ny teknologi skal bererte arbeidstakere gis
nedvendig opplering. Opplaringens karakter og omfang skal
droftes mellom partene i det enkelte tilfellet, jfr. tilleggsavtale II
til Hovedavtalen. Opplaring innenfor den enkelte arbeidstakers
ordinare arbeidstid skal skje uten tap av fortjeneste.

Bedriften og tillitsvalgte skal regelmessig drofte generelle
opplaringsspersmal med tanke pa a gke de ansattes
kompetanseniva. Partene skal drefte effektiv og fleksibel
tilrettelegging for opplering, herunder bruk av digital
opplaring, der det er hensiktsmessig.

Fag-, etter- og videreutdanning er en oppgave for ulike
utdanningsinstitusjoner, bedrifter og de enkelte arbeidstakere.
Organisasjonene vil sgke & pavirke myndighetene slik at tilbud
og videreutdanning kan gis, sa vel i arbeidstiden som i fritiden,
avhengig av lokale forhold, og at det legges til rette for
kompetansehevende tiltak gjennom relevante etter- og
videreutdanningslep, i den grad dette ikke er til hinder for
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arbeidsgivers forsvarlige planlegging av drift- og
personaldisponeringer. Det er en forutsetning at utdanningen
gker produktiviteten og omstillingsevnen til bedriften og den
enkelte arbeidstaker. Eventuelle tiltak skal avtales mellom
arbeidsgiver og arbeidstaker.

For at den enkelte skal motiveres og gis mulighet til etter- og
videreutdanning, kan det etter enighet mellom arbeidsgiver og
arbeidstaker gis anledning til 4 gjennomfore
kompetansehevende tiltak som nevnt over av inntil 7,5 timers
varighet pr. ar, betalt med ordiner lenn. Innvilgelse av dette
krever en malsetting om fullfering og at arbeidstaker selv bidrar
med nedvendig egeninnsats i fritiden. @vrige kriterier avtales
lokalt.

Partene sentralt og lokalt méa legge til rette for at
arbeidsinnvandrere som arbeider i landet og som sikter mot & bli
en del det norske arbeidsmarkedet, mé fa styrket sine
grunnleggende ferdigheter i sprak, sikkerhetskunnskaper og
arbeidskultur.

Merknad 1

Dersom bedriften tar imot utplasserte elever fra ungdomsskolen
eller den videregéende skole, skal opplegget for utplassering
dreftes med de tillitsvalgte.

Bedriften skal pamelde lerlinger til den pliktige
skoleundervisning og gi lerlingene nedvendig fri til denne
teoriundervisning, uten tap av arbeidsinntekt.

Protokolltilfersel 1

Organisasjonene er enige om & oppfordre bedriftene til & legge
forholdene til rette slik at de i starre utstrekning kan ta inn flere
leerlinger.

Protokolltilfersel 2
NBF og Fellesforbundet er enige om at arbeidstakernes
kompetanse er en helt avgjerende forutsetning for at bedriften
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blant annet skal kunne nyttiggjere seg ny kunnskap. Utviklingen
av kompetanse er en forutsetning for verdiskapning og
konkurransekraft, og for at arbeidsplassene skal trygges og
videreutvikles. Arbeidet med & videreutvikle systemer for etter-
og videreutdanning er derfor et omrdde partene vil gi hoy
prioritet.

For den enkelte bedrift er det nedvendig & utvikle bedriftens
kompetanse i samsvar med bedriftens mal og strategi. Bedriften
har videre som oppgave a utvikle kompetansen til den enkelte
arbeidstaker i samsvar med dette. Den enkelte arbeidstaker har
et eget ansvar for 4 utvikle og vedlikeholde egen kompetanse.
Partene erkjenner at det vil veere av stor verdi, bade for
bedriftene og for den enkelte arbeidstaker, at den kompetansen
som utvikles kan dokumenteres. Dokumentasjonen ma ha en
form og et innhold om gir overferingsverdi fra en bedrift til en
annen, og mellom bedriftene og utdanningssystemet der dette er
naturlig.

NBF og Fellesforbundet er enige om & utrede bl.a.:

Samfunnets, virksomhetens og den enkeltes behov for etter- og
videreutdanning.

Strategier for etter- og videreutdanning i et
verdiskapningsperspektiv.

Konsekvenser for den enkelte, bedriftene og samfunnet av en
lovfestet individuell rett til etter- og videreutdanning.

Forholdet mellom etter- og videreutdanning slik feltet er
beskrevet i Hovedavtalens kap. 18 og det offentlige
utdanningssystem.

Systemer for dokumentasjon av oppnadd kompetanse.

Den enkelte arbeidstakers eget ansvar for utvikling og
vedlikehold av egen kompetanse.
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KAP. VIII
ARBEIDSMILJO OG VERNETILTAK

§ 24 Arbeidsmilje og vernetiltak

NBF og Fellesforbundet er enige om at det pa den enkelte
bedrift skal drives planmessig verne- og miljearbeid. I denne
sammenheng vil partene arbeide aktivt for at ogsa bedrifter med
feerre enn 10 ansatte folger lovens intensjoner om & ha
verneombud. Videre at bedrifter med mindre enn 10
arbeidstakere, som folger lovens bestemmelse om unntak fra
dette, har skriftlig avtale om annen ordning.

Verneombud og bedriftsleder ber i fellesskap & gjennomga
grunnkurs 1 verne- og miljearbeid (40 timers kurset).

Miljeutvalgets mandat er &:

gi partene rdd og veiledning i spersmél vedrerende arbeidsmiljo
og vernetiltak,

konsultere utenforstdende personer og institusjoner i forbindelse
med verne og miljearbeid péd bedriftene,

klarlegge hvilke henvendelser som ber rettes til myndigheter og
andre offentlige organer i slike saker.

Der overflytting er mulig, har gravide arbeidstakere krav pa
overflytting til annet arbeid i bedriften under graviditet, dersom
arbeidet kan veare skadelig for fosteret eller arbeidstakeren. Slik
overflytting skal, om mulig, ogsé skje dersom graviditeten
vanskeliggjor arbeidet. Ved midlertidig overflytting til annet
arbeid skal lennen ikke reduseres.

§ 25 Attforing

Tariffpartene er enige om betydningen av en effektiv
yrkesmessig attforing og det forutsettes at det pa den enkelte
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bedrift blir satt opp retningslinjer for dette attferingsarbeidet.

Man skal veere oppmerksom pa felgende punkter:

Registrering av fagarbeidere som har behov for attferingshjelp.
Behovet for vurdering av disse fagarbeidernes yrkesmessige
muligheter til opplering, trening og eventuell beskjeftigelse.
Eventuell bruk av ulike hjelpeinstanser utenfor bedriften, med
henblikk pé assistanse til & finne losninger for den enkelte
bedrifts attferingsarbeid og kartlegging av offentlige og
okonomiske stottetiltak som kan komme bedriften til gode.

For ovrig ber attferingsarbeidet ha folgende formél:

Attfaringsarbeidet har som hovedmal at funksjonshemmede
ansatte i bedriften som egnsker det, ber f& mulighet til
beskjeftigelse i samsvar med sine forutsetninger og fortrinnvis i
ordinar arbeidssituasjon.

§ 26 Likestilling og Mangfold

Likeverd

Partene er enige om & gjore likeverd til en integrert del av
bedriftens daglige virksomhet. Skjerpet konkurranse — bade
nasjonalt og internasjonalt - eker kravene til kreative lgsninger
og produkter fra bedriftene.

En malrettet satsing pa mangfold og likeverd 1 bedriftene vil
vaere et viktig tiltak for & bedre framtidas konkurranseevne og
rekruttering samt oke tilfredsheten med jobben hos verdifulle
medarbeidere.

Likestilling

Partene er enige om at bedriftens likestillingsarbeid i.h.t.
likestillings- og diskrimineringsloven skal vere fortlopende og
forankres i partssamarbeidet. Arbeidsgiver har ansvar for det
helhetlige arbeidet, men begge parter har ansvar for & ta initiativ
i likestillingsspersmal. De lokale partene skal bli enige om
formen pé samarbeidet. Der det ikke inngas lokal avtale, skal
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likestillingsarbeidet inngé i det etablerte systemet for samarbeid,
informasjon og dreftelser i bedriftene.

Partene pa den enkelte bedrift skal i lapet av avtaleperioden
foreta nedvendig gjennomgang av sine lokale avtaler for & sikre
at disse er i samsvar med likestillingslovens bestemmelser.

Likestillingsarbeidet skal blant annet omfatte rekruttering,
lonns- og arbeidsvilkér, forfremmelse, utviklingsmuligheter,
tilrettelegging, mulighet for & kombinere arbeid og familieliv og
arbeid for & hindre trakassering, seksuell trakassering og
kjennsbasert vold.

Likestillingsarbeidet omfatter alle ansatte uavhengig av kjenn,
etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell
orientering, kjennsidentitet, kjennsuttrykk, alder eller
kombinasjoner av disse grunnlagene.

Likestillingsarbeidet skal sarskilt legge til rette for & bedre
kjennsbalansen pa arbeidsplassen. Dette omfatter blant annet
rekrutteringstiltak og tilrettelegging for graviditet og
foreldrepermisjon/omsorgsoppgaver for begge kjonn.

Det vises ogsa til § 4-7 om likelenn, Fellesbilag 6 og
Hovedavtalens Tilleggsavtale II - Rammeavtale om a fremme
likestilling og hindre diskriminering i arbeidslivet.

Livsfasepolitikk

Fellesforbundet og NBF er enige om béde sentralt og lokalt &
arbeide for at det legges til rette for en personalpolitikk slik at
eldre arbeidstakere og arbeidstakere med nedsatt helse, kan
fortsette & arbeide frem til ordinaer pensjonsalder.

Det forutsettes at partene pa den enkelte bedrift diskuterer
arbeidssituasjonen for eldre arbeidstakere og arbeidstakere med
nedsatt helse. Det skal sarlig tas hensyn til at tunge loft, skift,
overtid, reiseoppdrag og serlig smussig arbeid kan medfere
belastninger som kan veere spesielt uheldige for disse
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arbeidstakere. Av denne grunn ber eldre arbeidstakere og
arbeidstakere med nedsatt helse sa vidt mulig ut fra en leges
vurdering eller etter eget enske, kunne fritas for slike
arbeidsoppgaver.

For eldre arbeidstakere og arbeidstakere med nedsatt helse kan
det inngas individuelle avtaler om arbeidsoppgaver, tilrettelagt
opplaring innenfor eget arbeidsomrade, hvilepauser, hjemme-
/fjernarbeid, deltidsarbeid, redusert arbeidstid m.v. mellom den
enkelte ansatte og bedriften.

Etniske minoriteter

Fellesforbundet og NBF er enige om at det bade sentralt og
lokalt mé arbeides for 4 tilrettelegge forholdene slik at etniske
minoritetsgrupper i sterre grad velger 4 ta arbeid innenfor
bilbransjen. P& denne bakgrunn ber derfor partene lokalt
diskutere bedriftskulturelle problemstillinger knyttet til
rekruttering av minoritetsgrupper, som for eksempel praktisk
tilrettelegging og holdningsspersmal.
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KAP. IX
DIVERSE BESTEMMELSER

§ 27 Diverse generelle avtaler

Bilag:

Bilag 1 Sliterordningen

Bilag 2 Avtale om Opplysnings- og utviklingsfondet

Bilag 3 Avtalefestet Pensjon (AFP)

Bilag 4 Avtale om trekk av fagforeningskontingent

Bilag 5 Nedsettelse av arbeidstiden fra 1. januar 1987

Bilag 6 Hovedorganisasjonenes arbeid - likestilling

Bilag 7 Ferie

Bilag 8 Godtgjerelse for helligdager, og 1. og 17. mai

Bilag 9 Innleie av arbeidstakere og utsetting av arbeid m.m.
Bilag 9A Ansatte i vikarbyraer

Bilag 10 Lovfestet ekstraferie for eldre arbeidstagere

Bilag 11 Menster for bedriftsvise lonnsavtaler

Monster for bedriftsvise lennsavtaler, bilaget omfatter 1A, 1B, 1C, og
1D.

Bilag 12 Varig tilrettelagt arbeid i ordiner virksomhet (VTO)
Bilag 13 Protokoll tariffrevisjon 2024.

§ 28 Kontingenttrekk

Bedrifter som etter Hovedavtalens § 11-3, skal serge for trekk av
fagforeningskontingent for de organiserte arbeidstakere, skal foreta
kontingenttrekk og rapportering av dette etter det system og den ordning
som er godkjent av NBF og Fellesforbundet.

§ 29 Andre bestemmelser

1. NBF og Fellesforbundet vil anbefale lokale parter & gjennomgéa
grunnlaget for forskuttering av sykepenger der dette ikke gjores.
Bedriftene har ikke adgang til & forskjellsbehandle arbeidstakere
1 bedriften hva gjelder forskuttering av sykepenger.
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Nedbemanning, oppsigelser og permitteringer.

Ved nedbemanning, oppsigelser, permitteringer og lignende
forhold skal bedriften og de tillitsvalgte drefte hvilke tiltak som
skal settes 1 verk for & lette den enkelte arbeidstakers muligheter
for & skaffe seg nytt arbeid. Hensynet til den enkeltes mulighet
skal tillegges vekt i slike dreftinger.

Skulle mangel pa arbeid nedvendiggjere innskrenkninger 1
arbeidstiden eller oppsigelse av arbeidstakere, skal det i likhet
med tidligere praksis sa vidt gjerlig sekes & fordele arbeidet likt
mellom samtlige.

Bedriftsledelsen er ansvarlig for at uvedkommende ikke far
oppholde seg pa verkstedet.

Ulovlige bilreparasjoner svekker bedriftene og undergraver
arbeidsplassene. Partene i Biloverenskomsten, bedrifter og
ansatte, forplikter seg derfor til 4 stette opp under et lovlig og
serigst arbeids- og neringsliv, herunder og drive og arbeide iht.
norske lover og bestemmelser.

Partene skal derfor arbeide for at bedriftene velger
underlevereanderer som driver lovlig og profesjonelt blant annet
iht. felles veiledning som partene har utarbeidet.

Tilsvarende informasjonsarbeid skal gjores for bevisstgjering
internt i den enkelte bedrift om konsekvensene av a reparere
ulovlig eller svart.

Uorganiserte bedrifter — tariffrevisjoner

For uorganiserte bedrifter som er bundet av denne overenskomst
gjennom direkte avtale med forbundet (sakalte
“tiltredelsesavtaler”, “hengeavtaler eller erkleringsavtaler”),
der partene er enige om a tiltre ”den til enhver tid gjeldende
overenskomst”, gjelder folgende:

Disse bedrifter omfattes av tariffrevisjoner mellom
overenskomstens parter, uten at “erkleeringsavtalen” sies opp.
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Som felge av at forbundet og de uorganiserte bedrifter er enige
om 4 tiltre den til enhver tid gjeldende overenskomst,
gjennomfores det ikke serskilt forhandling og/eller mekling
mellom forbundet og de uorganiserte bedrifter, idet
forhandling/mekling mellom overenskomstens parter ogsa
omfatter/gjelder mellom forbundet og de uorganiserte bedrifter.

Nar LO/forbundet sier opp overenskomsten, varsles de
uorganiserte bedrifter om dette ved kopi av oppsigelsen. Dette
varsel regnes som forutgaende oppsigelse av tariffavtalen og
tilfredsstiller arbeidstvistlovens krav for iverksettelse av lovlig
arbeidskamp.

Forbundet har rett til 4 ta medlemmer i disse bedrifter ut i
arbeidskamp med varsling av plassoppsigelse og eventuell
plassfratredelse i hht fristene i Hovedavtalens

§ 3-1 nr. 1, 2 og nr. 4, samtidig som det varsles
plassoppsigelse/plassfratredelse i hovedoppgjeret. Eventuell
arbeidskamp i uorganiserte bedrifter oppherer samtidig med
oppher av arbeidskampen i hovedkonflikten.

Nar det er sluttet ny avtale mellom partene i overenskomsten,
gjelder denne for de uorganiserte bedrifter uten saerskilt
vedtakelse.

Disse bestemmelser er en nedvendig konsekvens av
Hovedavtalens § 3-1 nr. 3.

Dersom forbundet eller bedriften ensker & gjennomfore en
selvstendig tariffrevisjon mé erklaringsavtalen” sies opp i hht
de oppsigelsesregler som gjelder.

Tjenestepensjon

Norges bilbransjeforbund og Fellesforbundet vil
understreke viktigheten av at de lokale partene en gang i
hver tariffperiode gjennomgér de etablerte
bedriftsordningene, og hva disse gir i tillegg til de ulike
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ytelser som folketrygden gir ved oppnédd pensjonsalder,
ved uferhet osv. for de enkelte grupper av arbeidstakere.
Pa bakgrunn av dette skal partene drefte behovet for &
gjore endringer i de ordninger bedriften har. Fra
dreftingene skal det settes opp protokoll.

KAP. X
REGULERING OG VARIGHET

§ 30 Reguleringsbestemmelse for 2. avtalear

Far utlepet av 1. avtalear skal det opptas forhandlinger mellom NHO og
LO eller det organ LO bemyndiger om eventuelle lonnsreguleringer for
2. avtaledr. Partene er enige om at forhandlingene skal fores pa grunnlag
av den gkonomiske situasjonen pa forhandlingstidspunktet og utsiktene
for 2. avtalear samt pris- og lennsutviklingen i 1. avtaleér.

Endringene i tariffavtalene for 2. avtalear tas stilling til i LOs
representantskap eller det organ LO bemyndiger og NHOs
representantskap. Hvis partene ikke blir enige, kan den organisasjon
som har fremsatt krav innen 14 - fjorten - dager etter forhandlingenes
avslutning, si opp de enkelte tariffavtaler med 14 - fjorten - dagers
varsel (dog ikke til utlep for 1. april 2025)
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§ 31 Varighet

Denne overenskomst trer i kraft pr. 1. mai 2024 og gjelder til
30. april 2026 og videre 1 - ett - & om gangen dersom den ikke av en av
partene blir sagt opp skriftlig med 2 - 2 - maneders varsel.

NBF Felleforbundet

NHO LO
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Forord

Samfunnsgkonomisk analyse AS (SJA) har utarbeidet denne rapporten pa oppdrag for Arbeidstilsynet og
Treparts bransjeprogram for bilbransjen. Bransjeprogrammet bestar av representanter fra Fellesforbundet,
Norges bilbransjeforbund, Virke, Spekter, Statens vegvesen og Arbeidstilsynet. | tillegg er Arbeids- og so-
sialdepartementet og Samferdselsdepartementet med som observatgrer.

| rapporten kartlegges forholdene i bilbransjen samlet og i bransjens ulike deler, herunder anslag pa om-
fanget av userigsitet og kriminalitet. Analysen skal gi en bedre forstaelse av kjennetegn ved arbeidsforhol-
dene og arsaker til forskjeller mellom bransjens ulike deler.

Rapporten presenterer ogsa tiltak som kan iverksettes for & bedre forholdene i bransjen og forslag til hvilke
malgrupper det er mest hensiktsmessig a rette tiltak mot. | tillegg presenteres indikatorer for videre oppfal-
ging og evaluering.

Funnene i rapporten er basert pa offentlig tilgjengelig statistikk, registerdata for virksomheter, eksisterende
litteratur, sperreundersgkelse til virksomheter og forbrukere og intervju med partene i arbeidslivet, myndig-
heter, virksomhetsledere og ansatte.

Vi gnsker a takke vare informanter for & ha tatt seg tid til &8 dele nyttig informasjon med oss gjennom intervju
og sperreundersgkelse. | tillegg @nsker vi a takke oppdragsgiver for et spennende oppdrag og gode innspill
underveis i arbeidet.

SJA er ansvarlig for rapportens innhold.

Oslo, 19. april 2021

Fernanda Winger Eggen
Prosjektleder

SGA
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Sammendrag

Bilbransjen tilbyr varer og tjenester innen handel
med, og vedlikehold og reparasjon av kjgretgy. Det
omfatter alt fra bilvask og bilpleie, verkstedtjenester,
skifte og lagring av dekk, til kjigp og salg av biler.
Bade private forbrukere, private virksomheter og det
offentlige ettersper varer og tjenester fra bilbran-
sjen.

Det er erkjente utfordringer med userigsitet og kri-
minalitet i bilbransjen, og derfor ble Treparts bran-
sjeprogram for bilbransjen opprettet hgsten 2018.
Pa oppdrag for bransjeprogrammet har SQA i
denne rapporten kartlagt arbeidsforholdene og ut-
fordringer knyttet til userigsitet og kriminalitet i bil-
bransjens ulike deler. | tillegg dreftes hvilke tiltak
som kan innferes for a forebygge og bekjempe
problemene. Kartleggingen er basert pa litteratur-
studie, intervju, sparreundersgkelser besvart av for-
brukere og virksomheter og registerdata.

Aktgrene i bilbransjen tilbyr flere ulike tjenester og
de ansatte har relativt lav Ignn

Antall registrerte kjgretay og omsetningen i bilbran-
sjen har gkt betydelig de siste ti arene. Antall sys-
selsatte i bransjen har imidlertid veert stabilt, med i
underkant av 60 000 personer siden 2010. En sta-
dig gkende andel av de sysselsatte arbeider innen
vedlikehold og reparasjon av kjgretgy, som blant
annet omfatter verkstedtjenester, bilvask og bilpleie.

Et sentralt kjennetegn ved virksomhetene i bilbran-
sjen er at de ofte tilbyr flere forskjellige bilrelaterte
tjenester. Dette kommer bade fram av virksomhets-
undersgkelsen og at mange foretak er registrert
med flere neeringskoder, sammenlignet med annet
neeringsliv. Mange foretak har ogsa samarbeidsav-
taler, for a tilby en totalpakke av tjenester til sine
kunder.

Den gjennomsnittlige lannen blant lannstakere i bil-
bransjen er lavere enn det nasjonale gjennomsnit-
tet. Blant yrkesgruppene i bilbransjen er lgnnen

Bilag 2-4

hayest for bilmekanikere og overflatebehandlere og
lakkerere. For disse er gjennomsnittslsnnen om lag
20 prosent lavere enn for gjiennomsnittet av alle yr-
ker. Gjennomshnittslennen er ytterligere 15 til 20 pro-
sent lavere blant bilvaskere og servicemedarbei-
dere pa bensinstasjon.

Det er flere forhold som kan pavirke lanns- og ar-
beidsvilkar i en bransje. | rapporten sammenlignes
kjennetegn ved en rekke forhold i bilbransjen, med
tilsvarende i gvrig neeringsliv. Det viser seg at rela-
tivt fa arbeider skift eller deltid i bilbransjen. Virk-
somhetsundersgkelsen indikerer at gjennomtrekket
av ansatte (turnover) heller ikke er hgyere enn gjen-
nomsnittet for naeringslivet. Sykefraveeret er ogsa
omtrent pa nivd med gjennomsnittet for neeringsli-
vet, men antall registrerte arbeidsulykker innen ved-
likehold og reparasjon av kjgretgy er hgyere. Orga-
nisasjonsgraden er relativt lav i deler av bilbransjen,
men som gjennomsnittet i andre deler. Andelen inn-
vandrere er ogsa hayere i deler av bilbransjen, enn
i neeringslivet samlet.

Userigsitet og kriminalitet har alvorlige konsekven-
ser

Det er avdekket relativt mange lovbrudd og ek-
sempler pa uetiske lgnns- og arbeidsvilkar i bilbran-
sjen over tid. Lovbruddene omfatter blant annet
unndragelse av skatter og avgifter, brudd pa ar-
beidsmiljgloven og svart arbeid. | tillegg til userigsi-
tet og kriminalitet knyttet direkte til arbeidsvilkar, kan
kostnadsbesparelser for eksempel skje gjennom feil
og mangler pa utstyr og lokale.

Userigsitet og kriminalitet kan ha alvorlige konse-
kvenser for bergrte arbeidstakere og konkurranse-
forhold i bransjen, men ogsé arbeidsmarkedet mer
generelt. Userigsitet og kriminalitet i bilbransjen er
seerlig alvorlig fordi det ogsa kan fa konsekvenser
for trafikksikkerhet og ytre miljg.
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Der tilbudet av arbeidskraft med fa alternative mu-
ligheter i arbeidsmarkedet er hgyt, kan arbeidsgive-
res mulighet til & utnytte arbeidstakerne for gkono-
misk vinning veere stor. Muligheten til & utnytte ar-
beidskraft kan gkes ved at ansatte i relativt liten
grad er klar over egne rettigheter og plikter, eller at
de unngar a rapportere om userigse og kriminelle
forhold til myndighetene som felge av manglende
alternativer pa arbeidsmarkedet.

Utfordringene er stgrst innen bilvask/bilpleie

Det er betydelig forbedringspotensial med tanke pa
arbeidsforholdene for de ansatte i bilbransjen. | virk-
somhetsundersgkelsen er andelen som oftest opp-
lever konkurranse fra userigse og kriminelle tilby-
dere hgyest for respondentene fra virksomheter
som tilbyr manuell bilvask og dekklagring- og skift.

Forbrukerundersgkelsen indikerer ogsa at det er
seerlig innen verkstedtjenester, manuell bilvask/bil-
pleie og skifte og lagring av dekk at svart omsetning
er utbredt. Det kan ogsa veere en indikasjon pa at
andre former for userigsitet og kriminalitet er utbredt
i disse delene av bransjen. Foretakene som er ka-
tegorisert innen bilvask/bilpleie har ved Arbeidstilsy-
nets tilsyn i perioden hatt en hgyere andel brudd og
reaksjoner enn de gvrige delene av bilbransjen.

Vi har beregnet sannsynligheten for brudd pa ar-
beidsmiljgregelverket og varsler om eller vedtatte
reaksjoner pa bruddene, fordelt pa alvorlighetsgrad.
| beregningene har foretakene innen vedlikehold og
reparasjon av kjgretay den hgyeste sannsynlighe-
ten, uavhengig av alvorlighetsgrad. Foretakene som
er kategorisert innen bilvask/bilpleie, har seerlig hay
sannsynlighet.

For a bedre situasjonen i bilbransjen er det behov
for tiltak

Omfanget av userigsitet og kriminalitet, synliggjer et
behov for a styrke tiltakene rettet mot bilbransjen. |
virksomhetsundersgkelsen mener 36 prosent av
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respondentene at myndighetene i liten grad eller
ikke i det hele tatt bidrar til & begrense omfanget av
userigsitet og kriminalitet i bransjen. Kun 9 prosent
mener myndighetene bidrar i stor grad. Om lag 60
prosent svarte at det var liten eller sveert liten sann-
synlighet for a bli oppdaget av myndighetene der-
som virksomheter i bransjen unnlater a fglge gjel-
dende lover og regler.

| rapporten presenteres flere mulige tiltak for a
bedre forholdene i bilbransjen. Det vurderes som
hensiktsmessig & innfgre fa, men treffsikre tiltak,
framfor flere mindre treffsikre. Det er viktig at tilta-
kene er minst mulig inngripende for de som allerede
opptrer serigst, samtidig som de endrer adferden til
de som ikke etterlever lover og regler. Tiltak som
innfgrer skjerpede lovkrav rettet mot alle tilbydere,
vil for eksempel kunne gke kostnadsnivaet for de
som allerede etterlever lover og regler. Denne virk-
ningen ma veies opp mot nytten som oppnas gjen-
nom redusert userigsitet og kriminalitet og likere
konkurransevilkar.

Tiltak kan rettes mot bade tilbydere og kunder. De
kan omfatte lovkrav eller veere tiltak som i stgrre
grad pavirker malgruppens evne og vilje til & opptre
serigst. Tiltak kan ogsa pavirke malgruppen indi-
rekte gjennom a styrke samarbeidet mellom og opp-
felgingen fra myndighetene og andre.

A endre gjeldende eller innfgre nye lovkrav rettet
mot tilbyderne i bilbransjen, kan pavirke virksomhet-
seiernes atferd og bedre arbeidsforholdene i bran-
sjen. Mulige tiltak inkluderer krav om bruk av an-
satte med fagoppleering, allmenngjaring av tariffav-
taler, innfering av en godkjenningsordning for ma-
nuell bilvask og innfgring av HMS-kort. En sentral
forutsetning for & oppna ensket effekt, er at lovkrav
folges opp med en reell sannsynlighet for at brudd
oppdages og sanksjoneres.
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Vi

Enkelte reguleringer av tilbyderne i bransjen vil
ogsa medfere ansvarliggjering og regulering av et-
tersparselssiden. Dersom det vedtas allmenngjg-
ring av tariffavtale i hele eller deler av bransjen, inn-
fores det ogsa informasjons- og paseplikt for profe-
sjonelle oppdragsgivere. Det innebaerer en plikt til &
informere om og pase at allmenngjgringsforskriften
folges av leverandagrer og underleverandgrer. Til-
svarende vil en godkjenningsordning for bilvask,
med samme bestemmelser som godkjenningsord-
ningen for renhold, gjere det ulovlig & kjgpe bilvask
av virksomheter som ikke er godkjent. | virksom-
hetsundersgkelsen svarte naermere 40 prosent at
strengere krav til kunder var blant de tre best eg-
nede tiltakene for a bedre forholdene i bilbransjen.

Tiltak kan ogsa innrettes for a pavirke kundenes
vilje og evne til &8 handle med serigse tilbydere. Kun-
denes evne kan pavirkes gjennom tilgjengeliggja-
ring av informasjon om produktene eller leverandg-
rene. Et bilskaderegister kan motvirke omsetning av
storskadde eller kondemnerte brukte biler, som er
mangelfullt reparert. Informasjon om leverandgrene
i bransjen kan tilgjengeliggjeres gjennom en god-
kjenningsordning eller andre krav om offentliggja-
ring av informasjon om virksomhetene i bransjen.
Kundenes adferd kan ogsa pavirkes gjennom hold-
nings- og informasjonskampanjer som gir kunnskap
om konsekvenser av userigsitet og kriminalitet i
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bransjen, og styrker kundenes kompetanse til a
velge serigse leverandarer. A innfgre skattefradrag
ved kjap av bilrelaterte tjenester er et eksempel pa
et gkonomisk insentiv, som kan styrke forbrukernes
vilje til & handle hvitt og velge godkjente leverandg-
rer.

Lovbrudd som avdekkes i bilbransjen, faller ofte un-
der ulike tilsynsmyndigheters forvaltningsomrader.
For at lover og regler skal etterleves og at tiltak skal
utvikles, implementeres og driftes pa en hensikts-
messig mate, er det sentralt at relevante myndighe-
ter samarbeider. | fraveer av oppfalging gjennom til-
syn og sanksjoner, er det en risiko for at tiltak kan
forverre konkurransesituasjonen i bransjen. Det kan
for eksempel skje ved at serigse virksomheters
kostnader til & etterleve nytt regelverk gker, kostna-
der som kriminelle aktgrer unngar.

Uavhengig av tiltakene rettet mot tilbydere og kun-
der, vil gkt satsning pa a styrke det tverretatlige
samarbeidet om tilsyn og kontroller og sanksjoner
veere sveert viktig for & bedre forholdene i bransjen.
| undersgkelsene var gkt tilsyns- og kontrollaktivitet
og styrkede sanksjonsmuligheter ogsa blant de til-
takene som flest mente var godt egnet for a be-
grense omfanget av userigsitet og kriminalitet i bil-
bransjen.
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1 Innledning

Hgsten 2018 ble Treparts bransjeprogram for bilbran-
sjen opprettet.! Bilbransjen inkluderer virksomheter
innen bilpleie?, kjgretayverksteder, bilforhandlere og
bensinstasjoner. | bransjeprogrammets mandat ret-
tes oppmerksomheten saerlig mot bilvask/bilpleie,
kjgretayverksteder med og uten godkjenning fra Sta-
tens vegvesen og handel med brukte biler.

Bransjeprogrammet skal mobilisere arbeidsgivere,
arbeidstakere og myndigheter til i fellesskap & doku-
mentere og ta fatt i erkjente utfordringer nar det gjel-
der arbeidsforhold og arbeidsmiljg i bransjen. Malet
er a utvikle nye innfallsvinkler, arbeidsformer og gjen-
nomfgre tiltak som bidrar til bedre resultater enn det
myndighetene og partene oppnar hver for seg.

Bransjeprogrammet ble opprettet fordi det i deler av
bilbransjen forekommer userigse arbeidsforhold og
brudd pa HMS-regelverket. Userigsitet og kriminalitet
kan ha alvorlige konsekvenser for bergrte arbeidsta-
kere og konkurranseforhold i arbeidsmarkedet. Det
kan ogsa ha negative konsekvenser for trafikksikker-
het og milja.

Ved blant annet a favne problemstillinger knyttet til
konkurranse pa like vilkar, svart arbeid og helse, miljg
og sikkerhet, skal bransjeprogrammet bidra til mer
anstendige og serigse arbeidsforhold i bransjen.

Det er derfor behov for en kartlegging av former for
og omfanget av userigsitet og kriminalitet i bilbran-
sjen, og hvilke tiltak som kan innfgres for a forebygge
og bekjempe utfordringene.

' Bransjeprogrammet bestar av representanter fra Fellesforbundet, Norges
bilbransjeforbund, Virke, Spekter, Statens vegvesen og Arbeidstilsynet. | til-
legg er Arbeids- og sosialdepartementet og Samferdselsdepartementet med
som observatgrer.

2 Bilpleie inkluderer bilvask, smareparasjoner av lakk, karosseri, glass,
gummi, setetrekk og lignende. Med bilvask menes utvendig/innvendig reng-
joring av Kkjaretgy ved hjelp av automatisert, selvbetjent eller manuelt bil-
vaskeanlegg. | rapporten er bilvask og bilpleie omtalt sammen i de fleste
tilfeller.

3 Arbeidslivskriminalitet har blitt definert som: «... handlinger som bryter med
norske lover om Ignns- og arbeidsforhold, trygder, skatter og avgifter, gjerne
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1.1  Prosjektets formal

Userigsitet og kriminalitet har alvorlige konsekvenser
for arbeidstakere som bergres, for neeringer som
rammes og for samfunnet som helhet. | det norske
arbeidslivet er det seerlig noen enkeltnaeringer som
preges av disse utfordringene. Bilbransjen er en av
dem. Derfor er det viktig a skaffe til veie kunnskap om
former for, omfang av og konsekvenser knyttet il use-
rigsitet og kriminalitet i denne bransjen.

Arbeidsforholdene i bilbransjen pavirkes av faktorer
pa bade tilbuds- og etterspgrselssiden. Omfanget av
userigse og kriminelle aktarer er sentralt.

Bransjen er kjennetegnet ved relativt mange lovbrudd
og eksempler pa uetiske l@nns- og arbeidsvilkar. Lov-
brudd omfatter blant annet unndragelse av skatter og
avgifter og brudd pa arbeidsmiljgloven og svart ar-
beid, som faller under arbeidslivskriminalitet.? | tillegg
er det relativt mange som opptrer uetisk, men hvor
forholdene ikke n@dvendigvis er straffbare.*

Der tilbudet av arbeidskraft med fa alternative mulig-
heter i arbeidsmarkedet er hagyt, kan arbeidsgiveres
mulighet til & utnytte arbeidstakerne for gkonomisk
vinning veere stor. At det er mulig for profittmaksime-
rende aktgrer & utnytte arbeidskraft, kan skyldes at
ansatte ikke er klar over egne rettigheter og plikter,
eller at de for eksempel unngar & rapportere om for-
holdene til myndighetene i mangel pa alternative ar-
beidsmuligheter. | tillegg til userigsitet knyttet direkte
til arbeidsvilkar kan kostnadsbesparelser for eksem-
pel skje gjennom feil og mangler pa utstyr og lokale.

utfert organisert, som utnytter arbeidstakere eller virker konkurransevri-
dende og undergraver samfunnsstrukturen.», jf. Regjeringens strategi mot
arbeidslivskriminalitet, revidert 5. feb. 2019.

4 Sosial dumping er et eksempel pa en uetisk, men lovlig form for userigsitet.
Sosial dumping har i St.meld. nr. 2 (2005-2006) blitt definert som: «Nar uten-
landske arbeidstakere utsettes for brudd pa helse-, miljg- og sikkerhetsreg-
ler, herunder regler om arbeidstid og krav til bostandard, og nar de tilbys lann
og andre ytelser som er uakseptabelt lave sammenliknet med hva norske
arbeidstakere normalt tjener eller som ikke er i trdad med gjeldende allmenn-
gjeringsforskrifter der slike gjelder.»
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Prosjektets formal er & kartlegge forholdene i bilbran-
sjen samlet og i bransjens ulike deler, herunder an-
slag pa omfanget av userigsitet og kriminalitet. Ana-
lysen skal gi en bedre forstaelse av kjennetegn ved
arbeidsforholdene og arsaker til forskjeller mellom
bransjens ulike deler.

Rapporten legger ogsa fram forslag til hvilke malgrup-
per det er mest hensiktsmessig a rette tiltak mot, samt
vurdering av eksisterende og nye tiltaks treffsikkerhet
og utvikling av indikatorer for videre oppfalging og
evaluering.

1.2  Om bilbransjen

Bilbransjen kan deles i fire hovedkategorier, bilpleie,
kjgretayverksteder, bilforhandlere og bensinstasjo-
ner, som igjen inkluderer flere undergrupper. Et ek-
sempel er skillene mellom forhandlere av nye og
brukte biler og manuell og automatisk bilvask. Hver-
ken hovedkategoriene eller undergruppene er delt i
gjensidig utelukkende naeringskoder. | denne rappor-
ten er virksomhetene i bilbransjen derfor gruppert i
henhold til kategoriene i tabell 1.1.

Tabell 1.1 Inndeling av bilbransjens naeringer
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Formalet med grupperingen er a skille neeringsaktivi-
teter med ulike egenskaper i egne grupper. Ny- og
bruktbilforhandlere er begge en del av detaljhande-
len, mens agentur- og engroshandel er grossistleddet
for forhandlerne. Det er ikke mulig a skille kjgretoy-
verksteder og bilpleie ved bruk av naeringskoder, et-
tersom begge ligger under vedlikehold og reparasjon
av kjgretgy. Imidlertid bidrar en spgrreundersgkelse
til & belyse ulike kjennetegn ved de to kategoriene.

For & kartlegge arbeidsforholdene blant de ansatte i
bransjen, tas det i analysen ogsa utgangspunkt i yrker
som er seerlig relevante i bilbransjen. Yrkene og yr-
kesgruppene som i hovedsak er representert i bil-
bransjen, er presentert i tabell 1.2.

Arbeidshverdagen i bilbransjen er kjennetegnet av
manuelt og fysisk tungt arbeid. Arbeidstakerne bruker
maskiner og utstyr og eksponeres for kjemikalier, for-
urensing og stgy som kan utgjgre en betydelig helse-
risiko. Som felge av risikofaktorene i arbeidshverda-
gen er bransjen omfattet av flere regelverk, som skal
sikre at hensyn til helse, miljg og sikkerhet ivaretas
pa en forsvarlig mate, og samtidig ivareta trafikksik-
kerheten. Brudd pa regelverket kan redusere en virk-
somhets kostnader, men kan samtidig gjgre driften
bade userigs og ulovlig.

Tabell 1.2 Inndeling av bilbransjens yrker

Navn pa . , NACE-
- Navn pa naering
naeringsgruppe koder
Agentur- og engros-
handel med biler 45.111
Detaljhandel med biler 45.112
Handel med Agentur- og eng'roshan- 45.191,
Kjgretgy del med andre kjgretgy, 45.310,
deler og utstyr 45.401
Detaljhandel med andre | 45.192,
kjgretgy, deler og utstyr 45.320,
45.402
Yeeda:lrzeshsnldasg Yeed;rzeshslldasgk'@ret(a 45.200,
cparas) paras) JOretoy 1 45403
kigretgy
Bensinstasjon Bensinstasjon 47.300
Kilde: SGA

5 Servicemedarbeidere pa bensinstasjoner selger drivstoff, olje og andre bil-
produkter og utferer tjenester som tanking, rengjering, smering og sma re-

Navn pa Navn ba vrke STYRK-
yrkesgruppe Pay koder
Mekanikere og Bilmekanikere 7231
reparatgrer
Malere, overflate-
behandlere, feiere Overflatebehandlere 7132
og lakkerere
mv.
Bilvaskere, vindus- Bilvaskere 9122
pussere mv.
Andre salgsyrker S%rV|cemedarpelgere 5245
pa bensinstasjon
Kilde: SBA

parasjoner. Ansatte som selger varer og tar imot betaling, men ikke hjelper
med de ovennevnte oppgavene skal ikke registreres i denne yrkeskoden.
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Ulike egenskaper ved tjenestene som tilbys i bilbran-
sjen gjgr at risikofaktorene for userigsitet og krimina-
litet varierer. Seerlig gar skillet mellom virksomheter
som tilbyr bilpleie, verkstedtjenester og forhandlere.

Ved kjgretayverksteder er arbeidstakerne avhengige
av spesialiserte maskiner og utstyr for a utfgre vedli-
kehold og reparasjoner. Reguleringer knyttet til ma-
skiner og utstyr sikrer at disse er tilpasset kjgretayene
det arbeides med, og at arbeidstakernes risiko i for-
bindelse med ulike arbeidsmiljgeksponeringer mini-
meres (STAMI, 2018). Det er sannsynlig at profittmu-
lighetene for userigse og kriminelle aktgrer er relativt
store, fordi det er mye a tjene pa @ omga tekniske
krav, bade til verkstedlokaler og utstyr som brukes. |
tillegg kan kostnader kuttes ved & bruke personell
med manglende kompetanse, samt a gjennomfgre
mangelfulle reparasjoner. Dette kan for eksempel in-
nebaere a reparere andre kjgretgytyper enn verkste-
det er godkjent for, eller & bruke bildeler av darlig kva-
litet ved reparasjon.

Innen bilpleie er behovet for maskiner og utstyr
mindre. Manuell bilvask er en arbeidsintensiv tje-
neste, der de ansatte er eksponert for kjemikalier som
brukes til vask og rens av biler. | denne delen av bran-
sjen forventes det derfor at en starre del av profittmu-
lighetene for userigse og kriminelle aktarer ligger i &
redusere kostnadene ved a utnytte arbeidskraften. |
tillegg kan userigse og kriminelle aktgrer begrense
sine kostnader ved & omga krav til virksomheten,
seerlig knyttet til forurensingsforskriftens kapittel 15.

Bilforhandlere tilbyr formidlingstjenester ved kjgp og
salg av biler, til og mellom forbrukere, virksomheter
og det offentlige. Som i annen varehandel er det bade
grossist- og detaljistledd i handel med kjgretgy, og
det forhandles bade nye og brukte biler. Userigse og
kriminelle aktgrer har sannsynligvis starst mulighet til

5 Den registerbaserte sysselsettingsstatistikken til SSB bygger pa virksom-
hetenes rapportering via a-ordningen og andre offentlige registre. Sysselset-
tingen males i en referanseuke i november. | statistikken er det et skille mel-
lom sysselsetting fordelt pa neeringer og yrker.
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profitt innen bruktbilhandel. Kjgperne av bruktbiler
kan antas & ha begrenset mulighet til & sjekke hvilken
stand kjgretgyene er i, og historikk for vedlikehold og
eventuelle skader. Profittmulighetene ligger blant an-
net i & gjgre mangelfulle reparasjoner og jukse med
kilometertellere, og selge kjoretay til personer som
kjgper i god tro.

Drivstoff, vask og andre enkle bilrelaterte produkter,
som olje og vindusviskere, formidles pa bensinstasjo-
ner. | tillegg tilbys det ofte ikke-bilrelaterte tjenester
som kiosk og servering. Tilnaermet alle bensinstasjo-
ner er del av en kjede eller drives som franchise. Ak-
terene har ogsa tydelige feringer for lenns- og ar-
beidsvilkar ved sine underenheter. Samtidig er det et
potensial for at userigse og kriminelle aktgrer bruker
bensinstasjoner for & skjule sin ulovlige aktivitet, for
eksempel gkonomisk kriminalitet som hvitvasking.

Selv om en enkelt virksomhet i bilbransjen opptrer se-
rigst, kan det forekomme handel med userigse og kri-
minelle aktgrer ved bruk av underleverandarer.
Mange aktarer tilbyr flere bilrelaterte tjenester i en to-
talpakke, eksempelvis kombinasjonsvirksomhet som
tilbyr bade bilvask, dekkskift og enkle reparasjoner
under samme tak. Det er derfor viktig & se bransjens
ulike deler i sammenheng.

1.3  Metodisk tilnzerming

Funnene i denne rapporten baseres pa flere meto-
diske tilneerminger. Disse redegjares for under.

For a fa generell innsikt i bilbransjen og bransjens
ulike deler, er det benyttet eksisterende litteratur og
offentlig tilgjengelig statistikk.? | statistikken som be-
skriver arbeidsforholdene i bransjen er det et skille
mellom sysselsatte fordelt pa naeringer og yrker. Nar
de sysselsatte fordeles pa naering, er det arbeidsgi-
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verens neeringskode som er avgjgrende for forde-
lingen. Det innebeerer at alle som er ansatt i virksom-
heten inkluderes som sysselsatt.” Nar sysselsatte for-
deles pa yrker, gjgres i starre grad arbeidstakernes
arbeidsoppgaver gjeldene i statistikken. Spesifikke
yrkeskoder, som bilmekaniker, vil i stor grad veere as-
sosiert med enkelte neeringer. En kan imidlertid ogsa
se for seg at enkelte transportfirmaer har ansatt egne
bilmekanikere, som ogsa inngar i tallgrunnlaget nar
de sysselsatte fordeles pa yrker, selv om disse ikke
arbeider i bilbransjen.8 En konsekvens av dette skillet
er at tallgrunnlaget i noen grad varierer i ulike deler
av rapporten.

| tillegg er registerdata benyttet for & beskrive kjenne-
tegn ved virksomhetene i bilbransjen i perioden fra
2015 til 2019. Registerdata er bade hentet fra Enhets-
registeret og fra SPAs regnskapsdatabase. Informa-
sjon fra SJAs regnskapsdatabase er kun for regns-
kapspliktige foretak. Informasjon fra Enhetsregisteret
inkluderer alle virksomheter og foretak, men informa-
sjonen er mer begrenset.

Nar det kommer til former for og omfang av userigsi-
tet og kriminalitet, samt kjennetegn ved disse aktg-
rene, er det lite tilgjengelig statistikk. Derfor er data-
grunnlaget supplert med intervju og spgrreundersg-
kelse, for a samle inn erfaringer og innsikt fra perso-
ner i bransjen.

Det er gjennomfart intervju med arbeidstaker- og ar-
beidsgiverorganisasjonene i bransjeprogrammet, re-
levante myndigheter, samt noen virksomhetsledere
og ansatte. Totalt er det gjennomfart ti kvalitative in-
tervjuer med personer som pa ulike mater er tilknyttet
bilbransjen.

7 Nar sysselsettingen fordeles pa naeringskoder, er bade lgnnstakere og
selvstendig naeringsdrivende inkludert.

8 Ved bruk av yrkeskoder er det kun Ignnstakere som inkluderes, som falge
av at selvstendig neeringsdrivende ikke er registrert med yrkeskoder i regis-
teret.

9 Arbeidsgiverorganisasjonene i treparts bransjeprogram for bilbransjen er
Norges Bilbransjeforbund, Virke og Spekter.
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En sparreundersgkelse om arbeidsforhold er sendt til
arbeidsgiverorganisasjonenes medlemmer innen de
fire relevante neeringskodene.® | tillegg er den sendt
til alle virksomheter med registrert e-postadresse i
Bronngysund i de samme naeringene, som ikke er
medlem i en av organisasjonene.'® | rapporten omta-
les denne som «virksomhetsundersgkelseny.

Totalt er virksomhetsundersgkelsen sendt til 3 378 e-
postadresser. | hovedsak er den sendt ut til virksom-
hetsledere, men i noen tilfeller ogsa til postmottak,
som innebaerer at vi ikke vet hvem i virksomheten
som har svart. Totalt har 558 respondenter svart pa
undersgkelsen.

Undersgkelsen er ikke representativ. Kun om lag 35
prosent av virksomhetene i naeringene har mottatt un-
dersgkelsen, og kun 17 prosent av disse har svart.
Det er ogsa rimelig & anta at en overvekt av respon-
dentene representerer serigse virksomheter, som et-
terlever lover og regler. Svarprosenten for medlem-
mene i organisasjonene Virke og NBF er samlet 19
prosent, mens 12 prosent av virksomhetene registrert
med e-postadresse i Branngysund har svart. Funn fra
undersgkelsen ma derfor tolkes med forsiktighet, og
vil veere indikasjoner snarere enn sikre resultater. Un-
dersgkelsen gir likevel verdifull innsikt i bransjens ar-
beidsforhold.

For a kartlegge ettersparsel etter tjenester fra use-
rigse og kriminelle tjenesteleverandgrer, har vi ogsa
giennomfart en undersgkelse blant forbrukere som
eier egen bil. Denne omtales i rapporten som «forbru-
kerundersgkelsen». Undersgkelsen er gjennomfgrt
med et representativt utvalg av befolkningen, med

1040, 34 og 28 prosent av foretakene innen henholdsvis handel med kjere-
tey, reparasjon og vedlikehold av kjgretgy og bensinstasjoner hadde regi-
strert e-postadresse. Totalt er det 1 987 foretak med epost-adresse i disse
ngeringene.
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1102 respondenter.’ Undersgkelsen ble gjennom-
fort av Opinion.

| rapporten presenteres det flere tiltak som kan imple-
menteres for & imgtekomme utfordringene i bilbran-
sjen. Tiltakene er basert pa funn fra statistikk, intervju
og spgrreundersgkelsene. | beskrivelsen av tiltak
som kan iverksettes for & mate utfordringene, er pre-
sentasjonen strukturert i henhold til tiltakets mal-
gruppe og virkemate. Dette beskrives i kapittel 5.1
som intervensjonslogikk.

1.4  Rapportens oppbygging

Fordi omfanget av userigsitet og kriminalitet av-
henger av forhold pa bade ettersparsels- og tilbuds-
siden er rapportens to farste kapitler inndelt i henhold
til dette. | kapittel 2 beskrives utviklingstrekk knyttet til
ettersparselen etter bilbransjens tjenester, herunder
endringer i kjgretgyparken, samt forbrukeres og virk-
somheters preferanser og behov for tjenester fra bil-

" Totalt ble 1 455 respondenter kontaktet. 24 prosent eide ikke egen bil.
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bransjen. Kapittel 3 tar for seg relevant statistikk og
litteratur om kjennetegn ved virksomhetene, de an-
satte og rammevilkar for tilbydere av bilrelaterte tje-
nester i de ulike delene av bransjen.

| kapittel 4 presenteres en kartlegging av kjennetegn
ved arbeidsforholdene i bransjen. Kartleggingen in-
kluderer analyse av lgnn, gjennomtrekk av ansatte,
utbredelse av skift- og deltidsarbeid, organisasjons-
grad og sykefraveer og arbeidsulykker.

| kapittel 5 presenteres utfordringene med userigsitet
og kriminalitet i bilbransjen, knyttet til arbeidsforhold,
trafikksikkerhet og @konomisk kriminalitet. | tillegg
presenteres kjennetegn ved bransjen og dens ulike
deler, som kan bidra til a forklare utfordringene.

Kapittel 6 presenterer en rekke ulike tiltak som kan
bidra til & bedre arbeidsforholdene og redusere om-
fanget av userigsitet og kriminalitet i bransjen. Tilta-
kene er gruppert etter malgruppe.
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2 Bilbransjens tjenester etterspgrres fra mange hold

Bilbransjen tilbyr varer og tjenester innen handel Figur 2.1 Antall registrerte kjgretgy.
med, og vedlikehold og reparasjon av kjgretay, og le- 4000000
verer tjenester til bade privatpersoner og private og
offentlige virksomheter.

3500 000

3000 000

Kundenes eierforhold til kjeretoyene varierer. Noen /
eier biler selv, og etterspar derfor tjenester direkte fra

aktgrene i bilbransjen. Andre har organisert sitt bil- 2000000

hold gjennom ulike formidlingstjenester, for eksempel {5459 o0

et leasingselskap, og etterspar i hovedsak tjenester

indirekte fra bilbransjen, via et mellomledd. Mange 1000000
har ogsa tilgang pa kjeretey eid av arbeidsgiver. | 500 000
disse tilfellene vil fgringer for valg av leverandgr av

0

for eksempel reparasjon eller bilvask variere. SN LR NITLRSNT YR
a O O O o O O O o O O O
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| dette kapittelet redegjgr vi for utviklingen i etterspar- W Personbiler M Busser Varebiler

selen etter bilbransjens tjenester og kjennetegn ved Lastebiler B Motorsykler W Traktorer mv.

bransjens kunder. Kilde: SSB, tabell 01960.

2.1 Antall registrerte kigretgy driver etterspgrse- Figur 2.2 Omsetning i bilbransjen i millioner kroner.

len etter bilbransjens tjenester 300000

En indikator for utviklingen i ettersparselen etter tie- 250000
nester fra bilbransjen, er hvor mange kjgretgy som er
registrert. Antall registrerte kjgretay i Norge har gkt
med 1,6 millioner siden 1990, jf. figur 2.1. 150 000

At antall kjgretay aker, vil isolert sett gke ettersparse- 100 000
len etter varer og tjenester fra bilbransjen. Det falger

200 000

av behov for bade vedlikehold, reparasjon og utskif- 50000
ting av kjgretgyene. 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ettersparselen etter tjenester fra bilbransjen pavirkes

. ] ] . . B Agentur- og engroshandel med biler
ogsa av kjennetegn ved kjgretgyene. De ulike kjgre-

toytypene varierer i bade tekniske egenskaper og Detaljhandel med biler
kundegruppe, og pavirker dermed ettersparsel etter Agentur- og engroshandel med andre kjgretgy, deler og
ulike varer og tjenester fra bilbransjen. Det store fler- utstyr

. ; W Detaljhandel med andre kjgretgy, deler og utstyr
tallet av kjgretgyene er personbiler, med om lag

2,75 millioner registrerte personbiler i 2018. Videre er
det registrert om lag 475 000 varebiler og 445 000 B Bensinstasjon
motorsykler.

m Vedlikehold og reparasjon av kjgretgy

Kilde: S@As regnskapsdatabase.
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Det forventes derfor en positiv sammenheng mellom
antall registrerte kjoretay og omsetningen i bransjen.
Sammenhengen vil imidlertid pavirkes av endringer i
kjgretayparkens sammensetning, for eksempel at an-
delen elbiler er gkende.

Omsetningen i bilbransjen som helhet har gkt betyde-
lig i lepet av det siste tiaret, jf. figur 2.2. Totalt har om-
setning i bransjen gkt med om lag 25 prosent mellom
2010 og 2018.

Det er seerlig innen handel med og vedlikehold og re-
parasjon av kjgretgy, unntatt motorsykler, at omset-
ningsveksten har veert sterk, med mer enn 50 prosent
i samme periode. At veksten i antall kjgretagy har veert
sterkest for personbiler kan begrunne deler av denne
veksten.

| tillegg begrunnes veksten ved at det blir stadig van-
ligere a sette bort reparasjoner og andre tjenester.
Dette skyldes for det forste at det selges flere nye bi-
ler de senere arene.'? De nye bilene er typisk mer
avanserte, og dermed vanskeligere a reparere selv.

For det andre har befolkningens inntekt gkt, og med
inntekten har tilbgyeligheten til & sette bort tjenester
til andre gkt. For eksempel tjenester som bilvask og
hjulskift.

For det tredje forteller en av vare informanter at det
har blitt mer vanlig & selge bruktbiler gjennom for-
handler, sammenlignet med privat. Dette vil ogsa gke
bransjens omsetning.

Handel med og vedlikehold av motorsykler har hatt
en mer moderat omsetningsvekst, pa om lag 10 pro-
sent. Innen handel med deler, utstyr og drivstoff til
motorvogner er omsetningen om lag uendret. Kanal-
og bransjeglidning i markedet for bildeler og bilrekvi-
sita kan imidlertid fgre til at ikke all omsetning av disse
varekategoriene fanges opp i neeringen. Det gjelder

2 Klikk her for & se SSB-tabell 10336 om fgrstegangsregistrerte biler i Norge.
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blant annet salg av deler og utstyr i butikker med bredt
vareutvalg, som Biltema og Jula. Det er ogsa en
gkende grad av netthandel, bade fra norske og uten-
landske butikker (Virke, 2019). Det kan bety at mar-
kedet for disse varene er stgrre enn tallene indikerer,
men at omsetningen skjer i tilgrensende naeringer.

2.2 Private forbrukeres behov for kjgp av tjenes-
ter fra bilbransjen

Bilbransjen pavirkes ogsa av starre, generelle trender
i befolkningens behov og preferanser for bilrelaterte
tjenester. | forbrukerundersgkelsen oppgir naermer
75 prosent av bileiere at de har kjgpt verkstedtjenes-
ter i Igpet av de to siste arene, jf. figur 2.3. Over halv-
parten har kjgpt bilvask i bilvaskemaskiner, og naer-
mere 40 prosent har betalt for dekklagring og/eller
skifte av dekk i perioden. 30 prosent av responden-
tene har vasket sin bil manuelt, enten ved kjagp av tje-
nesten eller utfgrt arbeidet selv i selvvaskeanlegg. 20
prosent har kjgpt bilrelaterte deler og utstyr, mens
rundt 15 prosent har handlet hos forhandlere av hen-
holdsvis nye og brukte biler.

Figur 2.3 Bileiere som har kjgpt bilrelaterte tjenester
de to siste arene, fordelt pa tjenestekategori
(N=1102).
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Kilde: Forbrukerundersgkelsen, S@A.
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Private forbrukeres ettersparsel pavirkes av flere fak-
torer, som trekker i ulike retninger. Som nevnt over er
biler og relaterte tjenester inntektselastiske goder.
Det betyr at etterspgrselen gker med inntekten. Kjgp
av kjgretay er ofte en betydelig investering for private
forbrukere.

Over tid har forbrukernes disponible realinntekt gkt
betydelig. Samtidig brukes en gkende andel av inn-
tekten pa kjap av tjenester, framfor varer. Siden 2010
har utviklingen i varekonsum per innbygger flatet ut,
mens konsumet av tjenester har fortsatt a gke (SOA,
2019). Det kan skyldes at gkt inntekt gir et starre be-
hov for a frigjgre tid ved & kjape tjenester. Dette vil i
sa fall gke ettersparselen etter bilbransjens tjenester,
og seerlig enklere tjenester som forbrukere tidligere i
stgrre grad gjorde selv. For eksempel vask, dekkskift
og lignende.

Egenskaper ved bilparken kan ogsa pavirke forbru-
kernes etterspgrsel etter tjenester fra bilbransjen. For
eksempel vil gkt salg av nye biler, med garantiord-
ninger som krever at service og vedlikehold utferes
av godkjent merkeverksted, bidra til gkt etterspgrsel.
Ettersparselen etter tjenester kan ogsa gke som fglge
av at avanserte og hgyteknologiske biler er vanskeli-
gere a vedlikeholde og reparere for privatpersoner. |
2030 tilsier framskrivinger at minst halvparten av per-
sonbilparken vil veere nullutslippsbiler, mot rundt
10 prosent i 2019 (Fridstram, 2019). Samtidig har ny-
ere kjoretgy et lavere vedlikeholdsbehov, og dermed
redusert behov for verkstedtjenester.

At en stadig gkende andel av Norges befolkning har
bosatt seg i sentrale stragk, der kollektivtilbudet er mer
utbygd, trekker imidlertid i retning av redusert etter-
spersel etter bilbransjens tjenester. | tillegg kan pre-
feranser for baerekraftig konsum redusere befolk-
ningens etterspgrsel etter kjgretay, selv om etter-
sparselen etter mer miljgvennlige transportalternati-
ver kan gke. Delingstjenester kan ogsa sikre at de
som ikke eier bil, far tilgang ved behov.
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Fridstram og Ostli (2016) framskriver kjgretgypar-
kens utvikling i ett scenario basert pa historiske tren-
der, og et lavutslippsscenario der det kun omsettes
utslippsfrie personbiler fra 2025. | begge scenarioene
tilsier framskrivingene at bade bilhold og transportar-
beidet pa vei vil gke framover. Ogsa kunnskaps-
grunnlaget i gjeldende Nasjonal transportplan tilsier
at kjgretey pa vei, herunder biler og lastebiler, vil ha
store markedsandeler i person- og godstransporten
framover (Meld. St. 33 (2016-2017)).

2.3 Profesjonelle oppdragsgivere etterspgr typisk
bilrelaterte tjenester gjennom tredjepart

Virksomheter og andre innkjgpere utgjgr en stor del
av kundegruppen i bilbransjen. Det kan veere offent-
lige anskaffelser eller kjgp fra private virksomheter.

| offentlige anskaffelser dekker kjgretgyene for ek-
sempel transportbehov i forbindelse med ulike tjenes-
tetilbbud som helse og omsorg, renovasjon og sikker-
hetstjenester. Det er usikkert hvor mye offentlige an-
skaffelser av tjenester fra bilbransjen utgjer i millioner
kroner i 2018, og hvor mye av dette som gar til use-
rigse og kriminelle aktarer er hgyst usikkert. Det er
likevel sannsynlig at det offentlige i stor grad etterstre-
ber a kjgpe tjenester fra serigse tilbydere. Informan-
tene fra offentlig sektor som vi har intervjuet, har hatt
etablerte rutiner for & velge hvilke virksomheter de
kjgper tjenester av og for & falge opp leverandgrene.

Profesjonelle innkjgpere som kjaper varer og tjenes-
ter i bilbransjen, kan for eksempel veere virksomheter
som tilbyr de ansatte firmabiler, handverkere eller
transportfirmaer. Mange virksomheter velger ogsa a
leie firmabiler gjennom leasingselskaper. Alle vil uan-
sett, direkte eller indirekte, ha behov for vedlikehold
og reparasjon av biler de eier og/eller bruker.

Mer netthandel pavirker bilbransjen gjennom gkt et-
tersparsel etter transporttjenester fra varehandelen,
som gker behovet for kjgretgy og dermed bilbran-
sjens tjenester til disse.
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3 Tilbudssiden kjennetegnes ved grenseoverskridende nae-

ringsaktivitet

Bilbransjen inkluderer tilbydere av bilvask/bilpleie,
verkstedstjenester, bilforhandlere og bensinstasjo-
ner, jf. kapittel 1.2. Tilbyderne kjennetegnes ved at de
ofte tilbyr flere bilrelaterte tjenester, i mange tilfeller
tilbyr ogsa samme virksomhet flere av bilbransjens
tienester. Under beskrives bilbransjens ulike deler,
herunder kjennetegn ved tilbydere og arbeidstakerne.

Informasjonen i dette kapittelet er basert pa offentlig
tilgjengelig statistikk, og beskriver ikke forskjeller mel-
lom serigse og userigse aktgrer i bransjen. Dette ka-
pittelet gir kunnskap om kjennetegn ved bilbransjen,
sammenlignet med @vrig norsk naeringsliv.

| kapittel 4 beskrives arbeidsforholdene i bilbransjen
samlet og i deler av den. | kapittel 5 beskrives om-
fanget av userigsitet og kriminalitet, og kjennetegn
ved disse aktgrene.

3.1 Vedlikehold og reparasjon av kjgretgy er den

st@rste delen av bransjen

Alle foretak som etableres i Norge, registreres i En-
hetsregisteret. Foretak som driver naeringsvirksom-
het eller har ansatte, blir i tillegg registrert med en un-
derenhet, som representerer virksomheten foretaket
utgver. Et foretak kan ha flere virksomheter knyttet til
den juridiske enheten.

Tabell 3.1 Foretak og virksomheter i bilbransjen.

| bilbransjen er det flest foretak og virksomheter regi-
strert innen vedlikehold og reparasjon av kjeretay, jf.
tabell 3.1. Detaljhandel med biler er den nest starste
gruppen av foretak.

Forholdet mellom antall foretak og virksomheter viser
at det store flertallet av foretakene i bilbransjen har én
registrert virksomhet tilknyttet foretaket. 95 prosent
har én underenhet knyttet til foretaket. Innen drift av
bensinstasjoner er gjennomsnittlig antall underenhe-
ter klart hgyest, men medianen er én underenhet for
alle delene av bransjen.

Merk at ikke alle foretak som er registrert i Enhetsre-
gisteret, har aktiv neeringsvirksomhet eller ansatte. |
tabell 3.1 er kun foretak med aktive underenheter in-
kludert. Den videre analysen i kapittelet bygger pa of-
fentlig tilgjengelig informasjon om gkonomiske kjen-
netegn ved foretakene i bransjen. Denne informasjo-
nen er kun tilgjengelig for regnskapspliktige foretak.
For & avgrense analysen til foretak med «aktiv» nee-
ringsvirksomhet, presenteres antall foretak med minst
én ansatt og positiv omsetning fra SJAs regnskaps-
database. Antall aktive virksomheter er virksomheter
med minst én ansatt registrert i Enhetsregisteret.
Disse omtales som aktive foretak og virksomheter i
resterende deler av rapporten.

Nzering Antall foretak Antall Antall aktive Antall aktive
virksomheter foretak virksomheter

Agentur- og engroshandel med biler 266 284 95 111

Detaljhandel med biler 3354 3720 1168 1611

Agentur- og engroshandel med andre kjgretgy 511 660 247 391

og deler og utstyr

Detaljhandel med andre kjgretgy og 1504 1820 589 941

deler og utstyr

Vedlikehold og reparasjon av kjgretgy 5456 6171 2285 3190

Bensinstasjon 1042 1932 743 1102

Bilbransjen samlet 12133 14 587 5122 7346

Alle naeringer 597 488 667 082 135823 262 149

Kilde: Enhetsregisteret og S@As regnskapsdatabase.
Note: Aktive foretak defineres som regnskapspliktige foretak med minst én ansatt og positiv omsetning. Aktive virksomheter define-
res som antall enheter med minst en ansatt. Antallet aktive foretak er for 2018, gvrige tall er for 2019.
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Sammenlignet med neeringslivet samlet, er andelen
aktive virksomheter og foretak hayere i bilbransjen, jf.
tabell 3.1. Seerlig hgy er den for bensinstasjonene der
naermere 60 prosent av virksomhetene har minst én
ansatt. For vedlikehold og reparasjon er andelen
52 prosent.

En utfordring nar det gjelder inndelingen av bilbran-
sjen, er knyttet til naeringen vedlikehold og reparasjon
av kjgretgy. Vedlikehold og reparasjoner av motor-
vogner omfatter alt fra godkjenningspliktige verksted-
tienester med godkjenning fra Statens vegvesen'3, til
bilvask/bilpleie, enkle ikke-godkjenningspliktige repa-
rasjoner og arbeid med lakkering, rust og karosseri.
Om lag 25 400 personer var sysselsatt innen vedlike-
hold og reparasjon av kjgretgy i 2019, tilsvarende
over halvparten av bilbransjen.'

Den internasjonale standarden for klassifisering av
naeringskoder skiller ikke mellom de ulike vedlike-
holds- og reparasjonstjenestene som inngar i nee-
ringskode 45.200. Uten en omfattende kartlegging av
hver enkelt virksomhets tilbud av tjenester, er det der-
for ikke mulig & vite ngyaktig hvor mange som tilbyr
bilvask/bilpleie. Det er imidlertid mulig & ansla hvor
mange av virksomhetene som i hovedsak tilbyr de
ulike tjenestene, basert pa en kombinasjon av En-
hetsregisteret og Statens vegvesens register over
godkjente kjoretgyverksteder. | denne kartleggingen
er virksomheter som har neeringskode 45.200 som
hovedneering eller undernzering, inkludert.'®

Farste steg i kartleggingen er & trekke ut alle virksom-
heter som er knyttet til verksteder godkjent av Statens
vegvesen. Disse utgjer 2 768 av de totalt 6 420 virk-
somhetene som tilbyr vedlikehold og reparasjon av
kjaretay, jf. tabell 3.2.16

'3 Reparasjon av kjgretgy kan som hovedregel kun utfgres av verksteder
som er godkjent av Statens vegvesen. Unntakene gjelder mindre reparasjo-
ner av ikke-kritiske deler. Se kapittel 3.9 for ytterligere informasjon.

4 Sysselsatte inkluderer bade ansatte og selvstendige.

'5 Arsaken til at bade hovednzering og undernaering blir tatt med her, er at
flere av de godkjente verkstedene er registrert innen vedlikehold og repara-
sjon av kjgretgy som undernaering, og ikke hovedneering. | overkant av 50
prosent av de godkjente verkstedene har vedlikehold og reparasjon som ho-
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Tabell 3.2 Virksomheter med og uten godkjenning
innen vedlikehold og reparasjon av kjgretgy. 2019.

Antall virksomheter innen vedli-
Beskrivelse kehold og reparasjon av kjgretgy
(hoved- eller undernzering)
Totalt 6 420
Med godkjenning 2768
Resterende 3652

Kilde: Enhetsregisteret og Statens vegvesen.

De resterende virksomhetene i bransjen antas i ho-
vedsak a tilby andre typer vedlikeholds- og repara-
sjonstjenester, inkludert bilvask/bilpleie, dekkskift- og
lagring, lakkering og annet. Noen av de resterende
virksomhetene tilbyr sannsynligvis ogsa godkjen-
ningspliktig arbeid uten godkjenning, men kartleg-
gingen kan ikke identifisere disse.

For a kartlegge de resterende 3 650 virksomhetenes
tienestetilbud, er det gjort en manuell gjennomgang
av navnene pa alle virksomhetene. Basert pa nav-
nene er virksomhetene kategorisert innen bilvask/bil-
pleie, lakk og karosseri eller «annet». Kategorise-
ringen er kun basert pa virksomhetenes navn, og ma
derfor anses som grove anslag. Virksomheter med
navn som ikke tydelig indikerer tjenestetilbudet, er ka-
tegorisert som «annet».

Gjennomgangen tilsier at det er minst 720 virksomhe-
ter som tilbyr bilvask/bilpleie, jf. tabell 3.3. Det utgjer
20 prosent av virksomhetene som ikke er tilknyttet
godkjente verksteder. Dette ma anses som et nedre
anslag, fordi kartleggingen ikke fanger opp virksom-
heter med lite definerte navn eller virksomheter som
tilbyr bilvask/bilpleie som tilleggstjeneste. Det kan
imidlertid ogsa veere at enkelte tilbydere av bil-

vedneering, og 8 prosent har det som undernaering. De resterende verkste-
dene med godkjenning er i hovedsak registrert innen andre deler av bilbran-
sjen, men ogsa i helt andre nezeringer. For eksempel har store tilbydere av
landbruksvarer egne kjoretgyverksted.

6 Godkjente verksteder er registrert med foretakets organisasjonsnummer i
registeret. Det kan derfor veere at enkelte avdelinger som ikke er direkte
knyttet til verkstedtjenestene, er inkludert i denne gruppen. Basert pa antall
foretak som kun har én enhet, antas omfanget & veere begrenset.
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vask/bilpleie i hovedsak tilbyr andre tjenester, som re-
parasjon av lakk, framfor vask av bil.

| kartleggingen er 510 virksomheter kategorisert in-
nen tilbud av tjenester knyttet til lakk og karosseri.
Dette omfatter blant annet utbedring av bulker, rust
og omlakkering av biler.

| «annet»-kategorien er det i underkant av 60 virk-
somheter med navn som indikerer at disse i hovedsak
tilbyr tjenester knyttet til skifte og lagring av dekk. De
resterende foretakene i «annet»-kategorien har navn
som ikke indikerer hvilke tjenester de tilbyr, men de
er registrert i naeringen vedlikehold og reparasjon.
Denne kategorien gir ogsa et gvre anslag for antallet
som tilbyr verkstedtjenester uten godkjenning.

For a kvalitetssikre anslaget pa virksomheter som til-
byr bilvask/bilpleie, har vi sammenlignet antallet re-
gistrerte ansatte i virksomhetene i kategorien bil-
vask/bilpleie og sysselsatte registrert innen yrket bil-
vasker. | 2019 var det registrert om lag 3 000 syssel-
satte bilvaskere, jf. kapittel 3.6.

| Enhetsregisteret er det imidlertid kun registrert i
overkant av 1 400 ansatte i de kategoriserte virksom-
hetene. At kartleggingen finner faerre ansatte enn re-
gistrerte Ignnstakere kan skyldes at ikke alle bil-
vask/bilpleie-virksomheter er fanget opp i anslaget.
En annen arsak kan veere at det ogsa er ansatt bil-
vaskere i andre deler av naeringen, for eksempel hos
forhandlere av kjgretay eller godkjente verksteder.

Tabell 3.3 Anslag pa antall foretak bilvask/bilpleie.
20109.
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3.2  Foretakene tilbyr ofte flere tjenester

Beskrivelse Antall
Bilvask/bilpleie 721
Lakk og karosseri 510
Annet 2421
Antall ansatte i bilvask/bilpleie 1420
Antall registrerte bilvaskere 3000

Kilde: Enhetsregisteret, Statens vegvesen og SSB.
Note: Antall ansatte bilvask/bilpleie er fra Enhetsregisteret. An-
tall registrerte bilvaskere er fra SSBs sysselsettingsstatistikk.

Mange aktarer i bilbransjen tilbyr flere tjenester, ogsa
pa tvers av ulike kjgretaytyper. For eksempel tilbyr en
del foretak bade verkstedtjenester og bilpleie. Noen
forhandlere av bruktbiler har ogsa eget verksted for a
reparere biler far videresalg. Endringer pa etterspar-
selssiden kan ogsa gi utslag i hvordan tilbyderne ope-
rerer. Flere aktgrer har de siste arene etablert nye
Izsninger, for eksempel for deling av biler.

At aktgrene tilbyr flere typer tjenester under samme
foretak understrekes av svarene i virksomhetsunder-
sgkelsen, jf. figur 3.1. At forskjellen mellom antall som
tilbyr en tjeneste og antall som i hovedsak tilbyr tje-
nesten er sa stor, indikerer at mange tilbyr flere tje-
nester. Det er seerlig respondentene som har kjare-
toyverksted som hovedtjeneste, som har svart at de
tilbyr flere ulike tjenester.

| offentlig statistikk er det i mange tilfeller ikke et klart
skille mellom ulike deler av bilbransjen som fglge av
at aktgrene utfgrer flere typer tjenester for kundene.
Derfor er, for eksempel, ikke all omsetning som kom-
mer fra verkstedtjenester registrert innen vedlikehold
og reparasjon av motorvogner.

| Enhetsregisteret er i underkant av 11 prosent av de
om lag 12 130 foretakene i bilbransjen registrert med
mer enn én neeringskode. Til sammenligning var i un-
derkant av 4 prosent av foretakene i neeringslivet
samlet registrert med mer enn én naeringskode.

Tabell 3.4 oppsummerer andelen av alle foretak i bil-
bransjen som har registrert mer enn én naeringskode,
fordelt pa de ulike delene av bilbransjen.

| tillegg til at foretakene er registrert med flere nee-
ringskoder, kan en utfordring veere at foretakene er
registrert med feil naeringskode. En av vare informan-
ter fra en organisasjon forteller at de er kjent med flere
tilfeller hvor en virksomhet i bilbransjen er registrert
under feil neeringskode.
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Figur 3.1 Antall respondenter som har svart pa hvilke tjenester de utfgrer og hvilken tjeneste de i hovedsak

utfgrer. N = 523.
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Tabell 3.4 Andelen av foretakene i bilbransjen som
har registrert mer enn én naeringskode. 2019.

. Andel foretak med mer
Naaring . .
enn én nzringskode

Agentur- og engros-
handel med biler 11 prosent
Detaljhandel med biler 16 prosent
Agentur- og engros-
handel med andre kjgre- 9 prosent
tgy og deler og utstyr
Detaljhandel med andre
kigretpy og deler og 8 prosent
utstyr
Vedlikehold og

. . 8 prosent
reparasjon av kjgretgy
Bensinstasjon 10 prosent
Alle naeringer 4 prosent

Kilde: Enhetsregisteret.

3.3 Hgyest andel av virksomheter like utenfor

stgrre byer, men hgyest antall i byene

Tilbyderne av bilbransjens tjenester er spredt over
hele landet. Arsaken er at tienestene i stor grad er
lokale tjenester som det er behov for der folk bor. Bil-

Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SPA.

verksted og bilvask er plassert slik at de i starre grad
er tilgjengelig i neerheten av bosetting, sammenlignet
med for eksempel en del vareproduserende virksom-
heter som ikke trenger & ha produksjon i neerhet til
kundene.

Kartene for de tre ulike hoveddelene av bilbransjen
viser at alle har stor geografisk spredning, men at det
i starre grad gjelder for bensinstasjonene og virksom-
hetene innen vedlikehold og reparasjon, enn for for-
handlerne. Som andel av alle virksomheter i en kom-
mune, er bade virksomhetene innen vedlikehold og
reparasjon og handel hgyest like utenfor de starre by-
kommunene, og seerlig Oslo, jf. figur 3.2 og 3.3.

At andelen er hgyere like utenfor byene, sammenlig-
net med i byene og i mer rurale kommuner, kan skyl-
des at virksomhetene gnsker a vaere plassert i neer-
het til store kundemasser, samtidig som kostnadene
for lokaler blir for hgye inne i byene. Sammenlignet
med @vrig neeringsliv, har bilbransjens virksomheter
ofte behov for relativt store arealer. Dette gjelder seer-
lig forhandlere.
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Figur 3.2 Geografisk spredning av virksomheter innen handel med kjgretgy til venstre og av bensinstasjoner til

hgyre. 2020.
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Kilde: SPA og enhetsregisteret. Note: Lys rosa farge indikerer at det ikke er noen virksomheter innen naeringen i kommunen. Komme-

Andelen bensinstasjoner av alle virksomheter er hgy-
est i kommuner hvor det overordnet er mindre nae-
ringsaktivitet. Dette gjelder i hovedsak innlandskom-
muner, jf. figur 3.2. At andelen bensinstasjoner er
hgyere i mer rurale kommuner skyldes at bensinsta-
sjoner ma veere tilgjengelig over hele landet. Det er
sveert fa kommuner som ikke har bensinstasjon, og

7 Utvalget er fordelt pa falgende regioner: Nord-Norge, Midt-Norge, Vest-
landet, @stlandet, Sgrlandet inkludert Telemark og Vestfold og Oslo.
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inndelingen er gjeldende per 2020.

de som ikke har det er ogsa geografisk veldig sma.
Antallet virksomheter er imidlertid hgyest i de stgrre
byene for alle tre hoveddeler av bilbransjen.

| forbrukerundersgkelsen er utvalget fordelt pa et
overordnet regionalt niva, med Oslo som en egen re-
gion."”” En sammenligning av andelen av bileierne
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som har kjgpt tjienester fra bilbransjen i Oslo med gv-
rige deler av landet, kan ogsa gi en indikasjon pa i
hvilke omrader de enkelte tjenestene kjgpes.

Det er seerlig for manuell bilvask/bilpleie at andelen
av respondentene som kjgper tjenesten er betydelig
hgyere i Oslo enn i andre deler av landet. 39 prosent
av forbrukerne i Oslo har kjgpt manuell bilvask, mot
29 prosent pa landsbasis, jf. figur 3.4.

Figur 3.3 Geografisk spredning av virksomheter innen
vedlikehold og reparasjon av kjgretgy. 2020.
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Bransjeprogrammet erfarer at en stor andel av manu-
elle bilvaskvirksomheter er lokalisert i Oslo-omradet.
Bruk av Oslo som en indikator, tilsier at omsetningen
av manuell bilvask ogsa i andre regioner sannsynlig-
vis skjer rundt de starre byomradene.

At en relativt lav andel har kjgpt tjenester av bilfor-
handlere henger sannsynligvis sammen med at feerre
eier biler i byomradene (Statens vegvesen, 2019).

Figur 3.4 Andel som har kjgpt bilrelaterte tjenester de
to siste arene, fordelt pa tjenester og region
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Kilde: Forbrukerundersgkelsen, S@A.

3.4 Foretakene er organisert som aksjeselskaper
med relativt mange ansatte

Kilde: SBA og enhetsregisteret
Note: Lys rosa farge indikerer at de ikke er noen virksomheter
innen nzeringen i kommunen.

Organisasjonsformene varierer imidlertid betydelig
pa tvers av de ulike delene av bilbransjen. Ifglge En-
hetsregisteret var 63 prosent av foretakene registrert
som aksjeselskaper (AS) i bilbransjen samlet, jf. figur
3.5. Over ni av ti foretak som drifter bensinstasjoner
er organisert som AS, jf. figur 3.6. Andelen AS er mel-
lom 60 og 75 prosent innen handel med kjoretgy, de-
ler og utstyr. Innen vedlikehold og reparasjon er an-
delen AS lavere, med 56 prosent.

32 prosent av virksomhetene i bilbransjen var organi-
sert som enkeltpersonforetak (ENK) i 2019, jf. figur
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3.5. Til sammenligning er 45 prosent av foretakene i
neeringslivet samlet sett registrert med organisasjons-
formen ENK.

A veere registrert som ENK innebzerer at enkeltperso-
ner hefter personlig for alle forpliktelser. Dermed er
det risikofylt a bygge opp mye kapital. Samtidig erfa-
rer flere av vare informanter at en hgy andel registrert
som ENK kan indikere at arbeidsgivere fraskriver seg
arbeidsgiveransvar ved & ha ansatte registrert som
selvstendig neeringsdrivende. Dette er observert i
flere naeringer med utfordringer knyttet til userigsitet
og kriminalitet, som renhold og bygg (NTAES, 2018).

Innen vedlikehold og reparasjon av kjgretay er ande-
len ENK klart hgyest, med neermere 40 prosent av fo-
retakene, jf. figur 3.6. Innad i denne delen av bransjen
er det imidlertid ogsa betydelige forskjeller.

Med utgangspunkt i de identifiserte tilbydere av bil-
vask/bilpleie fra kapittel 3.1, kartlegges organisa-
sjonsformene for foretakene innen vedlikehold og re-
parasjon. Blant foretakene som er registrert med god-
kjiente kjgretgyverksted, er andelen ENK relativt lav,
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og i overkant av 85 prosent av foretakene er organi-
sert som aksjeselskaper, jf. figur 3.7. | gvrige virksom-
heter som tilbyr vedlikehold og reparasjon av kjgre-
toy, er andelen ENK betydelig hayere. Innen bil-
vask/bilpleie er andelen 46 prosent, og den er 48 pro-
sent innen lakk og karosseri og 56 prosent blant de
resterende foretakene.

Figur 3.5 Organisasjonsform for foretak i bilbransjen
samlet. 2019.

Kilde: Enhetsregisteret.

Figur 3.6 Organisasjonsform for foretak i bilbransjen fordelt pa naeringsgruppe. 2019.
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Kilde: Enhetsregisteret.
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Figur 3.7 Organisasjonsformen for foretak innen ved-
likehold og reparasjon av kjgretgy. 2020.
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Kilde: Enhetsregisteret.

Nar det gjelder starrelsen pa foretakene i bilbransjen,
er median antall ansatte hgyere enn for neeringslivet
for gvrig. For foretakene med minst én ansatt, er me-
dian antall ansatte i bilbransjen 12, mot 8 for naerings-
livet samlet, jf. tabell 3.5.18

Hgyest er medianen for detaljhandel med biler med
17 ansatte, og bensinstasjoner med 16 ansatte. Fo-
retakene i bilbransjen med feerrest ansatte (men
minst en ansatt) er registrert innen agentur- og eng-
roshandel med biler, med 4 som median antall an-
satte. Samme naering er ogsa delen av bransjen med
stgrst variasjon i antall ansatte. Gjennomsnittet for fo-
retakene med minst en ansatt, er 39 ansatte.

| bilbransjen, som mange andre deler av nzeringslivet,
er det imidlertid en del som ikke arbeider fulltid, jf. ka-
pittel 4.3. Antall ansatte inkluderer alle som har mot-
tatt lgnn fra foretaket i lopet av et ar, uavhengig av
hvor mange timer de har arbeidet. | delene av bran-
sjen der deltidsandelen er hgy, vil det derfor vaere en
stgrre forskjell mellom antallet ansatte og antallet ars-

8 At median brukes skyldes at gjennomsnittet er pavirket av ekstreme ob-
servasjoner. For bransjen samlet er gjennomsnittet om lag 2,5 ganger sa
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verk. Dette gjelder i stgrst grad for bensinstasjonene,
hvor antallet ansatte er i overkant av 2,5 ganger sa
stort som antallet arsverk.

Tabell 3.5 Median antall ansatte og arsverk i bilbran-
sjens aktive foretak. 2019.

Naering | Ansatte | Arsverk
Agentur- og engroshandel med

biler 4 2
Detaljhandel med biler 17 13
Agentur- og engroshandel med 145 10
andre kjgretgy og deler og utstyr

Detaljhandel med andre kjgretgy 9 5
og deler og utstyr

Vedlikehold og 3 4
reparasjon av kjgretgy

Bensinstasjon 16 6
Bilbransjen samlet 12 6
Alle nzeringer 8 4

Kilde: Enhetsregisteret og egen beregning av arsverk.

Note: Utgangspunktet for anslaget pa arsverk er basert pa et fo-
retaks lgnnskostnader og gjennomsnittlig Ignnskostnad per ars-
verk per ab4-naering (fra nasjonalregnskapet).

3.5 Stor variasjon i omsetning innad i bilbransjen

Regnskapsinformasjon for foretakene i bilbransjen vi-
ser at disse bade har hgyere gjennomsnittlig og me-
dian omsetning enn neaeringslivet samlet. | tillegg er
omsetningen per sysselsatt hayere, jf. tabell 3.6.

Det er imidlertid relativt store forskjeller mellom bran-
sjens ulike deler. Det er seerlig agentur- og engros-
handelen som trekker opp omsetningen i bransjen.
Detaljhandel med biler ligger ogsa vesentlig hgyere i
omsetning og omsetning per sysselsatt, sammenlig-
net med naeringslivet samlet.

| foretakene innen vedlikehold og reparasjon av kjg-
retgy er imidlertid bade omsetningen og driftsresulta-
tet langt lavere enn for resten av bransjen. At omset-
ningen per sysselsatt er lavere for foretakene regi-
strert innen vedlikehold og reparasjon, kan indikere at
arbeidsforholdene i denne delen av bransjen er rela-

hgyt som median antall ansatte. | tillegg gjelder tallene kun for foretak med
minst en ansatt fordi en stor andel ikke har ansatte og virker & veere inaktive.
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tivt darlige. Sannsynligvis er forholdene svakestinnen
vedlikehold og verksteder uten godkjenning, men
disse er ikke mulig a skille ut i datasettet da de har
samme neeringskode.

Bensinstasjonene har lavest gjennomsnittlig og me-
dian omsetning per arsverk. Dette kan skyldes at en
stor andel av de ansatte har lite formell utdanning, og
at Ignnskostnadene derfor er relativt lave sammenlig-
net med andre deler av bransjen. Det kan ogsa skyl-
des at det er en hgy andel som arbeider deltid, men
dette skal i utgangspunktet veere ivaretatt gjiennom a
bruke arsverk heller enn ansatte i nevneren.

Tabell 3.6 oppsummerer gjennomsnittlig og median
omsetning for foretak med ansatte og omsetning, i bil-
bransjen samlet og bransjens ulike deler i 2018. Ta-
bell 3.7 oppsummer tilsvarende, men per arsverk.
Merk at regnskapsinformasjon kun er tilgjengelig for
regnskapspliktige foretak, og det er derfor sannsynlig
at tallene som rapporteres her er hgyere enn det ville
veert dersom alle foretak var inkludert i statistikken.

Tabell 3.6 Gjennomsnittlig og median omsetning for
aktive foretak i 2018.%° | tusen kroner.

Naering | Gjennomsnitt | Median
Agentgr- og engroshandel 468 000 28 700
med biler

Detaljhandel med biler 69 200 19 500
Agentur- og engroshandel

med andre kjgretgy og 119 500 16 900
deler og utstyr

Qetaljhandel med andre 27700 9100

kigretgy og deler og utstyr

Ved”kehold og reparasjon 33 500 6 000

av kjgretgy

Bensinstasjon 31100 13100
Bilbransjen samlet 52 800 8900

Alle nzeringer 45 500 3800
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Tabell 3.7 Gjennomsnittlig og median omsetning per
arsverk for aktive foretak i 2018. | tusen kroner.

Neering | Gjennomsnitt | Median
Agentgr- og engroshandel 26 000 14 350
med biler

Detaljhandel med biler 6 900 6 500

Agentur- og engroshandel

med andre kjgretgy og 6 000 4200

deler og utstyr

Qetaljhandel med andre 4000 3000

kigretgy og deler og utstyr

Ved!lkehold og reparasjon 3700 5 000

av kjgretpy

Bensinstasjon 3450 2 600

Bilbransjen samlet 5300 3000

Alle naeringer 3800 1900

Kilde: S@As regnskapsdatabase

9 Begge tabellene inkluderer regnskapspliktige foretak med ansatte og po-
sitiv omsetning.

Kilde: SPAs regnskapsdatabase

3.6  Varierende, men ikke spesielt kort levetid for
bilbransjens virksomheter

At en virksomhets levetid er kort, kan henge sammen
med at de slas konkurs for & bevisst unnga a betale
gjeld og krav fra myndigheter og andre kreditorer. A-
krimsenteret i Oslo har funnet at dette har veert tilfelle
for aktarer i bilbransjen (A-krimsenteret i Oslo, 2020).

Levetiden til virksomhetene i de ulike delene av bil-
bransjen er varierende, men ikke kort sammenlignet
med neeringslivet samlet. Tabell 3.8 viser gjennom-
snittlig og median levetid for aktive og regnskapsplik-
tige virksomheter innen bransjens seks deler. Til
sammenligning var gjennomsnittlig og median leveal-
der for aktive virksomheter i naeringslivet samlet, hen-
holdsvis 12 og 8 i 2018.

At levetiden til virksomhetene i bilbransjen ikke skiller
seg vesentlig fra neeringslivet for gvrig, betyr ikke at
det ikke foregar userigsitet og kriminalitet i forbin-
delse med avvikling av virksomheter i bransjen. A-
krimsenteret i Oslo har kontrollert i overkant av 45 bil-
pleievirksomheter i 2019 og fant at mange av disse
virksomhetene hadde kort levetid (1 til 3 ar). 20 Mange

20 Merk at virksomhetene var trukket ut fordi de hadde hgy risiko for arbeids-
livskriminalitet, og er derfor ikke representative for bransjen samlet sett.
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aksjoneerer og andre rollehavere har imidlertid kon-
kurshistorikk eller er tidligere mistenkt, siktet og/eller
straffedgmt for kriminelle forhold.

Tabell 3.9 oppsummerer levetiden for de godkjente
kjgretayverkstedene, de gjennomgatte tilbyderne av
bilvask/bilpleie, tilbyderne av lakk og karosseri, og de
resterende foretakene som har vedlikehold og repa-
rasjon av kjgretay som hoved- eller undernaering. Ta-
bellen viser at foretakene med godkjenning har en
lenger levetid enn de som ikke er godkjente. Kortest
levetid har tilbyderne av bilvask/bilpleie, med median
levetid pa 3 ar.

Tabell 3.8 Gjennomsnittlig og median levetid for ak-
tive og aktive foretak i bilbransjen. 2018.

Naering | Gjennomsnitt | Median
Agentur- og engroshandel 11 6
med biler

Detaljhandel med biler 11 6
Agentur- og engroshandel 17 13

med andre kjgretgy og
deler og utstyr

Detaljhandel med andre 12 9
kigretgy og deler og utstyr

Vedlikehold og reparasjon 12,5 8
av kjgretgy

Bensinstasjon 15 13
Bilbransjen samlet 12 9
Alle neeringer 12 8
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3.7 Svak, men positiv sysselsettingsvekst

Kilde: SPAs regnskapsdatabase.

Tabell 3.9 Anslag pa levetid for aktive og regnskaps-
pliktige foretak innen bilvask/bilpleie. 2018.

Beskrivelse Gjennomsnitt Median
Alle foretak innen
vedlikehold og 12,5 8
reparasjon av kjgretgy
Foretak med

16 15
verkstedgodkjenning
Bilvask/bilpleie 4,5 3
Lakk og karosseri 9 6
Annet 11 6

Totalt sysselsatte naeringene i bilbransjen rundt
60 000 personeri 2019, jf. tabell 3.10 og figur 3.8. An-
tallet sysselsatte gkte med om lag 2,5 prosent mellom
2010 og 2019. Til sammenligning har antall syssel-
satte i Norge samlet sett, gkt med om lag 6 prosent i
samme periode. | 2019 utgjorde bransjen om lag
2,2 prosent av samlet sysselsetting i Norge.

Over 40 prosent av de sysselsatte i bilbransjen arbei-
det innen vedlikehold og reparasjon av kjgretay i
2019. Virksomheter som driver detaljhandel med biler
utgjer i overkant av 20 prosent av de sysselsatte, og
bensinstasjoner rundt 15 prosent. Om lag 10 prosent
er sysselsatt i detaljhandel med andre kjgretay, deler
og utstyr. Agentur- og engroshandelen utgjer til sam-
men om lag 8 prosent av de sysselsatte i bransjen.

For de enkelte delbransjene har sysselsettingsutvik-
lingen veert positiv, men sysselsettingen har en gjen-
nomgaende lavere vekst enn omsetningen. | handel
med og vedlikehold av motorvogner, unntatt motor-
sykler, har sysselsettingen gkt med rundt 15 prosent.

Sysselsettingen har veert omtrent stabil i handel med
og vedlikehold av motorsykler, men er betydelig redu-
sert i detaljhandel med drivstoff, deler og utstyr til mo-
torvogner.

Tabell 3.10 Antall sysselsatte i bilbransjen. 2019.
Naeringsgruppe Sysselsatte

Agentur- og engroshandel med biler 1354
Detaljhandel med biler 13425
Agentur- og engroshandel med andre 3 661
kigretpy, deler og utstyr

Detaljhandel med andre kjgretgy, deler

og uthtyr J ' > 464
Vedlikehold og reparasjon av kjgretgy 25 847
Bensinstasjon 9753
Bilbransjen samlet 59 504

Kilde: S@As regnskapsdatabase.

Kilde: SSB, tabell 11606.
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At veksten i sysselsetting har veert langt svakere enn
utviklingen i antall kjgretgy og omsetning kan skyldes
gkt produktivitet i bransjen, som muliggjegr gkt omset-
ning per sysselsatt. For eksempel kan digitalisering
og automatisering redusere behovet for personer i
administrative stillinger. Det kan ogsa i noen grad
skyldes at arbeidstakere ikke blir registrert, slik at det
i realiteten er flere som arbeider i bransjen enn som
registreres som sysselsatte.2!

Figur 3.8 Antall sysselsatte i bilbransjen, fordelt pa
naeringsgruppe.
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Kilde: SSB, tabell 11606.

3.8 Bilmekanikere er den st@rste yrkesgruppen i
bilbransjen

Fordi mange virksomheter i bilbransjen tilbyr flere
ulike tjenester, kan aggregert neeringsstatistikk po-
tensielt skjule utviklingen i de mest relevante yrkene
for kartleggingen i denne rapporten.

De fire mest relevante yrkene fra SSBs standard for
yrkesklassifisering er som nevnt bilmekanikere, bil-

21 Se kapittel 4 for mer om omfanget av svart arbeid.

22 Servicemedarbeidere pa bensinstasjoner selger drivstoff, olje og andre
bilprodukter og utferer tjenester som tanking, rengjering, smering og sma
reparasjoner. Ansatte som selger varer og tar imot betaling, men ikke hjelper
med de ovennevnte oppgavene skal ikke registreres i denne yrkeskoden.
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vaskere, overflatebehandlere og lakkerere og ser-
vicemedarbeidere pa bensinstasjon.??

Bilmekanikerne utgjer den stgrste gruppen, med om
lag 20 000 Ignnstakere i 2019. Det er registrert om lag
3 000 bilvaskere, 2 700 overflatebehandlere og lak-
kerere, samt 1 400 servicemedarbeidere ved bensin-
stasjoner. Totalt er i overkant av 27 000 Ignnstakere
registrert med disse yrkene i 2019, jf. figur 3.9.

Utviklingen i antall Iennstakere de siste arene har va-
riert betydelig mellom de ulike yrkene, jf. figur 3.10.
Antall bilvaskere har gkt med 18 prosent. Bade antall
overflatebehandlere og lakkerere og bilmekanikere
har gkt med 10 prosent. Antall servicemedarbeidere
pa bensinstasjoner er imidlertid mer enn halvert pa
fem ar. Nedgangen kan skyldes at bensinstasjoner i
storre grad tilbyr varehandels- og kiosktjenester i dag,
mens selvstendige kjgretgyverksteder dekker ser-
vicebehovet.?3

Figur 3.9 Antall Ignnstakere i bilbransjen, fordelt pa
yrke. 2019.

30000
25 000 B Servicemedarbeidere
(bensinstasjon)
20 000
B Overflatebehandlere
og lakkerere
15 000
M Bilvaskere
10 000
5000 Bilmekanikere
0

Kilde: SSB, tabell 11411.
Note: Lgnnstakere inkluderer ikke selvstendig naeringsdrivende.

2 Mange av de som jobber pa bensinstasjoner i dag, er sannsynligvis regi-
strert med yrke som butikkmedarbeider pa bensinstasjon eller i yrker som
inngar i serveringstjenester, jf. SSBs Standard for yrkesklassifisering.
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Figur 3.10 Vekst i antall Ipnnstakere fra 2015 til 2019,
fordelt pa yrke i bilbransjen.
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Kilde: SSB, tabell 11411.

Samlet sett har antall Ignnstakere i bilbransjen okt
med 1 prosent fra 2015 til 2019. Til sammenligning
har antall lannstakere i alle yrker gkt med 5 prosent i
den samme perioden.

3.8.1 En gkende andel innvandrere sysselsettes i
bilbransjen
Arbeidsoppgavene i bilbransjen bestar i stor grad av
manuelle oppgaver, med relativt fa krav til formell ut-
danning og norskspraklige ferdigheter. Det legger til
rette for at bransjen kan vaere en viktig inngangsport
til arbeidslivet for mange innvandrere til Norge, pa
linje med andre yrker som for eksempel innen renhold
0g godstransport.

Samtidig er det slik at innvandrere kan vaere i en mer
sarbar posisjon pa arbeidsmarkedet, og derfor lettere
kan utnyttes. Det kan for eksempel skyldes mindre
kunnskap om normer for norske lgnns- og arbeidsvil-

2 Offentlig statistikk fordelt pa landbakgrunn er ikke tilgjengelig for lgnnsta-
kere med yrke pa 4-sifferniva. | figuren har vi derfor brukt yrke pa 3-sifferniva
som en tilnaerming. De bilbransjespesifikke yrkene utgjer henholdsvis
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kar, sprak, ulike forventninger til arbeidslivet, eller at
de har fa alternativer pa arbeidsmarkedet. Det kan re-
sultere i gkt risiko for & bli involvert i userigsitet og
kriminalitet i arbeidslivet. Userigsitet og kriminalitet i
arbeidslivet er seerlig knyttet til utnyttelse av innvand-
rere, og er derfor i sterre grad utbredt i neeringer med
hgyt innslag av sysselsatte innvandrere.

| Skatteetatens undersgkelse om etterlevelse av re-
gelverk og opplevd oppdagelsesrisiko, er det i ar-
beidsintensive bransjer at flest oppgir at de opplever
konkurranse fra virksomheter med lavere kostnads-
niva som fglge av unndragelser av skatt og avgift
(Skatteetaten, 2019). Dette gjelder for eksempel ved-
likehold av motorvogner, snekkere, malere og reng-
joring. Dette er ogsa bransjer med en relativt hay an-
del utenlandske sysselsatte.

| bilboransjen har den samlede veksten i antall lanns-
takere har vaert moderat, men har det skjedd betyde-
lige demografiske endringer blant de ansatte. Det har
blitt flere personer med innvandrerbakgrunn i alle yr-
kesgruppene som bilbransjens yrker er en del av,
med unntak av yrkesgruppen Andre salgsyrker, jf. fi-
gur 3.11. Det er sysselsatte med innvandrerbakgrunn
som ogsa driver den samlede sysselsettingsveksten i
bransjen.2* Samlet sett har antall Ignnstakere med
innvandrerbakgrunn i yrkesgruppene gkt med 17 pro-
sent i perioden fra 2015 til 2019, jf. figur 3.11.25 Antall
Ignnstakere fra den gvrige befolkningen er redusert
med 2 prosent.

Det betyr ogsa at andelen lgnnstakerne i bilbransjen
med innvandrerbakgrunn har gkt betydelig de siste
arene. Som andel av alle Ignnstakere i yrkesgruppen,
utgjer innvandrere en relativt hgyere andel i yrker
som assosieres med mer manuelle oppgaver.

97 prosent av bilvaskere, 48 prosent av mekanikerne, 27 prosent av ma-
lerne og 6 prosent av de andre salgsyrkene i figuren.

25 Innvandrere er definert som personer som er fgdt i utlandet av to uten-
landsfedte foreldre og fire utenlandsfedte besteforeldre.
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Figur 3.11 @kning i antall Ipnnstakere, fordelt pa yr-
kesgruppe og landbakgrunn. 2015-2019.
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@lb ® Innvandrere M @vrig befolkning

Kilde: SSB, tabell 12554.
Note: Fordeling pa landbakgrunn er kun tilgjengelig i aggregerte
yrkesgrupper, og brukes derfor som en indikasjon.

Det er imidlertid noe variasjon mellom de ulike yrkes-
gruppene. | gruppen Mekanikere og reparatgrer har
antall innvandrere gkt relativt lite, som trolig henger
sammen med relativt strenge kvalifikasjonskrav.

Bade i yrkesgruppen for malere, overflatebehandlere,
feiere, mv. og bilvaskere, vinduspussere mv. er rundt
45 prosent av lgnnstakerne innvandrere. Andelen er
kun 15 prosent i mekaniske yrker. Til sammenligning
utgjer andelen innvandrere rundt 17 prosent av alle
lgnnstakere i Norge. | perioden 2015 til 2019 har an-
delen lgnnstakere med innvandrerbakgrunn i disse
yrkesgruppene samlet gkt fra 21 til 24 prosent.

| Oslo og Akershus var om lag to av tre arbeidstakere
i bilpleievirksomhetene som a-krimsenteret i Oslo
fgrte tilsyn med i 2019, utenlandske statsborgere (A-

2 Gjelder hele nzeringskode 45, jf. SSB tabell 11608.
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krimsenteret i Oslo, 2020). Det kan indikere at ande-
len innvandrere innen manuell bilpleie er hgyere enn
det som framgar av den registerbaserte statistikken.
Dette kan for eksempel skyldes at arbeidstakerne
ikke er bosatt i Norge, er registrert med andre yrkes-
koder eller ikke er registrert i det hele tatt.

Samtidig kan det veere andre virksomheter i og uten-
for bilbransjen som ansetter egne bilvaskere, for ek-
sempel bilforhandlere, og at andelen innvandrere er
lavere i disse virksomhetene.

For naeringsgruppen handel med og reparasjon av
motorvogner samlet, utgjer innvandrere om lag
16 prosent av den samlede sysselsettingen, tilsva-
rende om lag 8 000 sysselsatte.?® Andelen har gkt fra
rundt 7 prosent i 2008.

Figur 3.12 Andel av Ignnstakerne som er innvandrere,

fordelt pa yrkesgruppe. 2019.
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Kilde: SSB, tabell 12554,
Note: Fordeling pa landbakgrunn er kun tilgjengelig i aggregerte
yrkesgrupper, og brukes derfor som en indikasjon.
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| virksomhetsundersgkelsen svarer flertallet av res-
pondentene at mindretallet eller ingen av de ansatte
erinnvandrere, jf. figur 3.13. Med grove anslag, utgjer
andelen innvandrere om lag 17 prosent av sysselset-
tingen i virksomhetene i undersgkelsen.?

Det er relativt lite variasjon mellom de ulike delene av
bransjen i undersgkelsen. Manuell bilvask/bilpleie er
den delen av bransjen der hgyest andel av respon-
dentene svarer at alle eller flertallet av de ansatte er
innvandrere. Samme beregning som over tilsier at
rundt 20 prosent av de sysselsatte i bilpleievirksom-
heter er innvandrere. Andelen innvandrere er ogsa
relativt hgy pa bensinstasjoner, med 19 prosent. For
de gvrige gruppene tilsier den beregnede andelen om
lag 17 prosent innvandrere blant de sysselsatte.

Det er sannsynlig at andelen innvandrere som fram-
kommer av virksomhetsundersgkelsen, pavirkes av
utvalgsskjevheten i undersgkelsen, jf. kapittel 1. For
eksempel er den anslatte andelen innvandrere for de
10 virksomhetene som hovedsakelig tilbyr manuell
bilvask, i underkant av 30 prosent. Det er ogsa sann-

synlig at virksomheter som er nadd gjennom under-
sgkelsen representerer den mer serigse delen av
bransjen, og at de har relativt gode norskkunnskaper.

Virksomhetsundersgkelsen viser at flesteparten kom-
mer fra EU-land i @st-Europa, jf. figur 3.14. Dette gjel-
der for de fleste av bilbransjens deler. Bensinstasjo-
ner har imidlertid flere fra land utenfor Europa, og
flere bensinstasjoner svarer at det varierer mye. Det
er ogsa fa innvandrere fra Norden i bilbransjen.

Tallene samsvarer med SSBs registerbaserte syssel-
settingsstatistikk. For naeringsgruppen handel med
og reparasjon av motorvogner samlet, finner SSB at
personer fra EU-land i @st-Europa er den klart starste
gruppen, og utgjgr neermere halvparten av alle inn-
vandrere i naeringen. Personer fra asiatiske land er
den nest starste gruppen, og utgjgr omtrent 25 pro-
sent av innvandrerne som er sysselsatt i neeringen.
P& yrkesgruppeniva utgjer ogsa EU-land i Jst-Eu-
ropa rundt halvparten av de sysselsatte, jf. yrkesgrup-
per i figur 3.12. Arbeidstakere fra Asia er den nest
stgrste gruppen med 26 prosent.

Figur 3.13 «Omtrent hvor stor andel av de ansatte i din virksomhet er innvandrere?» (N=517).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SGA.

Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet som tilbyr flere tjenester.

27 Anslagene er basert pa at i virksomhetene som svarer ingen, mindretallet,
omtrent halvparten, flertallet og alle utgjer innvandrere i gjennomsnitt hen-
holdsvis 0, 25, 50, 75 og 100 prosent av de ansatte.
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Figur 3.14 «Fra hvilke omrader kommer flesteparten
av de ansatte innvandrerne i din virksomhet fra?»

(N=296).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, S@A.
Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet
som tilbyr flere tjenester.

3.9 Rammebetingelser gker kostnadene for seri-
gse tilbydere i bransjen

I tillegg til rammebetingelser som gjelder alle deler av
norsk naerings- og arbeidsliv, star tilbyderne i bilbran-
sjen overfor en del saeregne vilkar for bransjen. Som
fglge av kjgreteyenes skadepotensiale er det i sam-
funnets interesse at rammebetingelser for bilbransjen
ivaretar generelle hensyn til helse, miljg og sikkerhet,
bade for arbeidstakere, kunder og tredjeparter.

Rammebetingelsene omfatter krav om godkjenning
av Statens vegvesen for lovlig & kunne tilby verksted-
tienester, bevilling fra politiet for bruktbilforhandlere,
og mer generelle krav og ordninger knyttet til foruren-
sing og arbeidstakerens lgnns- og arbeidsvilkar.

| tillegg stilles det flere krav i arbeidsmiljgloven som
er sentrale for a forebygge ulykker og helseskader.
Av seerlig relevans for bilbransjen gjelder krav til mer-

2 Klikk her for & lese om arbeidsmiljgloven.
29 Jf. Forskrift om arbeid péa kjgretgy (verkstedforskriften).
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king og oppbevaring av kjemikalier, ventilasjon, ver-
neutstyr, og oppleering.2® Ventilasjon er spesielt sen-
tralt nar det gjelder lakkering og andre arbeidsproses-
ser der det er risiko for eksponering av kjemikalier.

Pa den ene siden ivaretar rammebetingelsene sam-
funnets interesser, men pa den annen side fungerer
disse som kostnadsdrivere for tilbydere i bransjen. Alt
annet likt, vil de som forholder seg til rammebetingel-
sene ha hgyere kostnader enn de som ikke gjgr det.

Selv om en del av rammebetingelsene er utformet av
hensyn til trafikksikkerhet og miljg, kan de ogsa iva-
reta andre hensyn. For eksempel skaper ordningene
flere temaer a fare tilsyn og kontroll med, som kan
bidra til & begrense omfanget av userigsitet og krimi-
nalitet i bilbransjen.

Godkjenning av verksted og tilknytning til bedrifts-
helsetjeneste

Hovedregelen er at reparasjoner pa biler kun kan ut-
fores av verksteder som er godkjent av Statens veg-
vesen. Formalet med godkjenningsordningen er a
sikre at reparasjoner blir utfgrt av profesjonelle, og at
behov for trafikksikkerhet ivaretas.2?

Kravet omfatter kjgretgyverksteder som skal reparere
vitale deler pa bil, motorsykkel, moped, traktor mv.
som er konstruert for hastigheter hgyere enn 50 km/t.
Det gjelder for eksempel bremser, styreinnretning,
hjulutrustning og elektrisk anlegg.

Ordningen stiller blant annet krav til maskiner og ut-
styr som verksteder skal ha tilgjengelig for & gjennom-
fgre reparasjoner. Disse inkluderer blant annet kjgre-
toylafter eller arbeidskrav, lgftebenk og bremseprg-
ver, avhengig av hvilke kjgretgy som repareres. Ut
over hovedregelen kreves det egne godkjenninger for
a kunne veaere kontrollorgan (PKK)3°, fartsskriververk-
sted og alkolasverksted.

30 Periodisk kjgretaykontroll, ogséa kjent som EU-kontroll.
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Arbeidsgivere plikter & knytte virksomheten til god-
kient bedriftshelsetjeneste (BHT), dersom risikofor-
hold i arbeidsmiljget tilsier det. Arbeidsmiljget ved
kjgretayverksteder er relativt risikofylt, blant annet
som fglge av fare for skade ved bruk av maskiner og
utstyr og eksponering for kjemikalier. Falgelig er virk-
somheter som tilbyr vedlikehold og reparasjon av
bade motorsykler og andre kjeretgy, palagt & knytte
virksomheten til en godkjent bedriftshelsetjeneste.3’

Brukthandelbevilling for brukthandelvirksomhet

Brukthandelloven regulerer handelsvirksomhet med
brukte og kasserte ting. Det stilles krav til bevilling fra
politiet for at virksomheten skal veere lovlig, og det ma
utstedes egen bevilling for alle utsalgssteder. | bil-
bransjen omfatter lovgivningen bruktbilhandel.

Formalet med loven er a forebygge omsetning av va-
rer som er stjalet, eller ervervet pa annen ulovlig
mate. Loven er ogsa en del av myndighetenes inn-
sats for & begrense omfanget av hvitvasking av ulov-
lige midler og skatteunndragelser. Det kreves god
vandel for & fa bevilling.

I 2019 sendte Neerings- og fiskeridepartementet
(NFD) ut et forslag om opphevelse av brukthandello-
ven pa hegring. Begrunnelsen var i hovedsak at utvik-
ling i handelsmgnstrene har gjort at fysiske utsalgs-
steder utgjer en mindre del av den moderne brukt-
handelen, og at regjeringen gnsker & legge til rette for
gjenbruk og overgangen til en sirkuleer gkonomi.

Departementets forslag er @ oppheve brukthandello-
ven, men beholde en bestemmelse om utvidet ad-
gang til kontroll ved handelslokalene til brukthandel-
virksomheter. De mener en slik endring kan ivareta
bade hensyn til endringer i handlemganstrene og poli-

31 Virksomheter i naering 45.2 Vedlikehold og reparasjon av motorvogner,
unntatt motorsykler og 45.403 Vedlikehold og reparasjon av motorsykler er
palagt a tilknyttes godkjent BHT i forskrift om organisering, ledelse og med-
virkning §13-1.

32 Trykk her for informasjon om forslaget og lese hgringssvarene pa regje-
ringens hjemmesider.
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tiets behov for oversikt over handel med brukte og
kasserte ting, blant annet i handel med brukte biler.

Forslaget er fortsatt under behandling. Flere av hg-
ringssvarene har imidlertid pekt pa saerlig behov for
fortsatt regulering av og kontroll med profesjonell
handel med dyrere kapitalvarer, som bruktbiler.32

Krav for utslipp av forurenset avigpsvann

Vaskehaller, verksteder og bensinstasjoner er omfat-
tet av reguleringer for tillatt mengde forurensing i sitt
avigpsvann. Oljeholdig avigpsvann kan ikke inne-
holde mer enn 50 milligram olje per liter.33

Reguleringen er seerlig relevant for virksomheter som
tilbyr vask av kjgretgy, fordi de har hgyt vannforbruk.
Virksomheter som tilbyr bilvask har ogsa krav om &
ha et oljeutskilleranlegg, for a rense avlgpsvannet far
det slippes ut i avlgpsnettet. Darlig handtering av av-
lapsvannet kan fare til utslipp av miljgfarlige stoffer i
naturen.34 Alle bilvaskvirksomheter skal ha utslippstil-
latelse fra kommunen, for a kunne slippe avlgpsvan-
net pa kommunens avigpsnett.

Av hensyn til helse og miljg er bilvaskerier ogsa sub-
stitusjonspliktige i forbindelse med bruk av kjemika-
lier. Det innebaerer at virksomhetene plikter a velge
kjemikalier som er best for helse og milja.

Gitt at vaskehallene overholder kravene til rensing av
forurenset avlgpsvann og valg av kjemikalier, kan det
fra et miljgperspektiv veere gnskelig at flere vasker
kjgreteyene sine her. Vask pa privat gardsplass, der
forurenset avlgpsvann renner direkte ut i naturen, er
den mest miljgfiendtlige maten & vaske biler pa. |
Sverige og Danmark er det innfart strengere miljgkrav
ved vask av bil (Rgdseth, 2016).

33 Se forurensingsforskriften kapittel 15 om krav til utslipp av oljeholdig av-
lgpsvann.

34 Miljgdirektoratet, kommuner og fylkeskommuner farte i 2015 kontroller
med bilvaskeanlegg i Oslo, Stavanger, Bergen og Kristiansand. De fant at
70 prosent av anleggene hadde mangler eller feil ved oljeutskilleranlegget.
60 prosent hadde heller ikke vurdert & bytte ut kiemikalier med alternativer
som er mer miljg- og helsevennlige.
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4 Kjennetegn ved arbeidsforholdene i bilbransjen

Informasjonen i dette kapittelet er basert pa offentlig
tilgjengelig statistikk og svar fra virksomhetsundersg-
kelsen. Kapittelet beskriver ikke forskjeller mellom se-
rigse og userigse aktgrer i bransjen, men gir innsikt i
kjennetegn knyttet til bilbransjens arbeidsforhold. En-
kelte kjennetegn ved arbeidsforhold kan imidlertid gi
indikasjoner pa userigsitet og kriminalitet.

| kapittel fem beskrives omfanget av userigsitet og kri-
minalitet, og kjennetegn ved disse aktgrene.

4.1 Lavere lgnni bilbransjen enn gjennomsnittet

Yrkene av interesse i denne rapporten er bilmekani-
kerne, bilvaskere, overflatebehandlere og lakkerere,
og servicemedarbeidere ved bensinstasjoner. Alle
har relativt lav gjennomsnittlig manedslgnn, sammen-
lignet med gjennomsnittet for alle yrker, jf. figur 4.1.

Av bilbransjens yrker er det overflatebehandlere og
bilmekanikere som har den hgyeste lgnnen, service-
medarbeiderne pa bensinstasjon har den laveste.
Som for andre yrker fglger lgnnsnivaet kompetanse-
kravene som stilles for yrket.

Ogsa sammenlignet med mer spesifikke yrkesgrup-
per er lgnnsnivaet i bilbransjen relativt lavt. For ek-
sempel var gjennomsnittlig manedslgnn for bade
elektrikere og r@rleggere i overkant av 41 000 kroner.

Figur 4.2 viser lgnnsforskjellene mellom ansatte med
samme yrke ved & sammenligne gvre og nedre kvar-
til. Spredningen er ikke spesielt stor innad, med opptil
10 000 kroner per maned. Forskjellen er starst for bil-
vaskere og bilmekanikere. Stgrre forskjeller kan skyl-
des at oppgavene som utfgres av arbeidstakere med
yrket, er varierende. For eksempel er oppgavene som
utfgres av servicemedarbeidere pa bensinstasjoner,
relativt tydelig definerte og like, og det er derfor lite
grunn til variasjon i inntekt. For bilmekanikere finnes
det flere ulike oppgaver, som krever ulik kompetanse.
Det er derfor naturlig at denne yrkesgruppen har
stgrre variasjon.

Lgnnsforskjellen mellom bilvaskere kan skyldes for-
skjeller i virksomheten de er ansatt i. Sannsynligvis vil
stagrre virksomheter, som tilbyr bilvask som en av de-
res tjenester, betale en hgyere lgnn, sammenlignet
med virksomheter som kun tilbyr bilvask. Det kan for
eksempel tenkes at forhandlere som har bilvaskere
ansatt, tilbyr en hgyere lgnn.

Figur 4.1 Gjennomsnittlig manedslgnn etter yrker.
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Kilde: SSB, tabell 11418.

Figur 4.2 Forskjellen i manedslgnn mellom @gvre og
nedre kvartil, etter yrker. 2019.
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4.2 Flertallet er ansatti over enn tre ar

| tillegg til lgnn, kan lengden pa ansettelsesforhold i
en neering vaere med pa a forklare arbeidsvilkarene i
bransjen. Hayt gjennomtrekk av ansatte (hgy turn-
over), kan veere en indikasjon pa at arbeidsvilkarene
eller andre forhold ikke er tilstrekkelig gode. Merk at
forhold som kan skape mye gjennomtrekk ikke
trenger a vaere userigse og kriminelle, men kan ek-
sempelvis skyldes avvik mellom forventninger og rea-
litet i arbeidshverdagen.

Gjennomtrekk av ansatte har ingen entydig definisjon
i litteraturen. En mate & male gjennomtrekk pa er
summen av antall nyansettelser og avsluttede ar-
beidsforhold i lapet av et ar, sett i forhold til gjennom-
snittlig antall arbeidstakere i lgpet av aret.3 Dette re-
presenterer «strgmmer» av arbeidskraft i naeringsli-
vet (Johansen, 2014).

Med denne malemetoden blir gjennomtrekken i alle
naeringer i overkant av 50 prosent i bade 2018 og
2019. | varehandelen, inkludert vedlikehold og repa-
rasjon av motorvogner, er gjennomtrekken noe hay-
ere med 56 prosent. Flertallet av arbeidstakerne i
denne naeringsgruppen jobber imidlertid i gvrig vare-
handel, og ikke i bilbransjen. Det er derfor usikkert i
hvor stor grad dette aggregerte tallet representerer
gjennomtrekk av ansatte i bilbransjen. Til sammenlig-
ning er andelen om lag 35 prosent i industringer-
ingene.3®

| virksomhetsundersgkelsen svarte 11 prosent i bil-
bransjen samlet at de ansatte som oftest var ansatt i
mindre enn tre ar. Det er seerlig respondentene fra
bensinstasjoner som skiller seg fra gvrige deler av
bransjen, nar det kommer til ansettelsesforholdenes
varighet. For bensinstasjonene svarte om lag 40 pro-
sent at ansettelsesforholdet oftest varer i mindre enn
tre ar. 80 prosent av respondentene fra virksomheter

35 Sammenhengen er presentert i fglgende uttrykk:
nyansettelser+avsluttede arbeidsforhold

gjennomsnittlig antall arbeidsforhold
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innen manuell bilvask/bilpleie svarte at personer of-
test var ansatt i over tre ar.

At ansettelsesforholdet er kortere for bensinstasjo-
nene kan skyldes at ansatte pa bensinstasjoner i
mindre grad ser stillingen som et yrkesvalg. Det
henger sammen med at det stilles feerre krav enn i de
andre delene av bilbransjen, og at det er en type ar-
beidsplass hvor en relativt stor andel arbeider deltid,
for eksempel ved siden av studier.

Resultatene fra virksomhetsundersgkelsen sett i
sammenheng med beregningene for gjennomtrekk
av ansatte over, indikerer at det saerlig er varehan-
delsnaeringene som trekker opp gjennomsnittlig antall
ar ansatt. Ngyaktig hvor store utslagene er, og nivaet
for gjennomtrekk av ansatte i bilbransjen spesifikt, er
ikke mulig & ansla med det tilgjengelige tallgrunnla-
get. Tallene indikerer imidlertid at gjennomtrekk av
ansatte i bilbransjen er rundt eller i underkant av det
gjennomsnittlige nivaet for naeringslivet samlet sett.

4.3 Bilbransjen har lite skift- og deltidsarbeid

Forskning pad sammenhengen mellom arbeidstid og
helse finner at lange arbeidsdager og skift- og nattar-
beid er forbundet med gkt risiko psykiske og fysiske
helseplager, og @kt risiko for feilhandlinger. Utford-
ringene er seerlig knyttet til nattarbeid (STAMI, 2014).

| bilbransjen samlet svarer om lag 75 prosent av res-
pondentene i virksomhetsundersgkelsen at ingen av
deres ansatte arbeider skift, jf. figur 4.3. 14 prosent
av respondentene svarer at alle eller flertallet av de
ansatte arbeider skift. | norsk arbeidsliv samlet sett
arbeider om lag 25 prosent av de sysselsatte skift el-
ler turnus, andelen er noe hgyere innen industri- og
varehandelsneeringene.3”

36 Beregningene er basert pa registerbasert sysselsettingsstatistikk, jf. SBB-
tabell 12821.
37 Jf. Arbeidskraftundersgkelsen, SSB-tabell 09734.
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Andelene varierer pa tvers av bilbransjens ulike deler,
jf. figur 4.3. Blant bilforhandlerne er det feerrest som
arbeider skift, ogsa blant bruktbilforhandlerne. Det er
imidlertid nesten like fa som arbeider skift for bade
kjgretgyverkstedene og tilbyderne av manuell bil-
vask. Om lag 85 prosent av respondentene fra disse
tre svarer at ingen av deres ansatte arbeider skift.

Om lag halvparten av respondentene fra bensinstas-
joner svarer imidlertid at flertallet eller alle de ansatte
arbeider i skift. Kun 23 prosent svarer at ingen av de
ansatte arbeider skift.

Forskjellen i andelen som arbeider skift er trolig tett
knyttet til type virksomhet. For eksempel holder de
fleste bensinstasjoner degnapent, og det vil derfor
veere hensiktsmessig med rullerende skiftordninger.

En hgy andel sysselsatte som arbeider deltid i en nee-
ring, kan indikere svakere arbeidsmarkedstilknytning.
Derfor kan det ogsa indikere at arbeidstakerne er mer
sarbare enn i nzeringer hvor faerre arbeider deltid.

For bilbransjen som helhet var deltidsandelen 22 pro-
sent i 2017, mot 26 prosent i alle naeringer, jf. figur
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4.5.38 Siden 2008 har deltidsandelen i bilbransjen
veert om lag pa niva med neeringslivet for gvrig. An-
delen varierer imidlertid betydelig mellom ulike deler
av bransjen.

Det er seerlig innen detaljhandel med drivstoff til mo-
torvogner at en hgy andel av de sysselsatte jobber
deltid. Det kan skyldes at oppgavene i denne nee-
ringen i skende grad preges av a veere detaljhandel
eller servering, med dggnapen drift og betydelig se-
songvariasjon, framfor bilrelatert tienesteyting.3® Ser
vi bort fra denne delen av bilbransjen, var deltidsan-
delen i de andre delene av bransjen kun 15 prosent.

Pa tross av at nzeringsstatistikken presentert over er
relativt detaljert, kan den fortsatt skjule betydelig av-
vik mellom de ulike funksjonene og arbeidsoppga-
vene i bransjen. For & undersgke naermere er det
hensiktsmessig a kartlegge deltidsandelen i de bran-
sjespesifikke yrkene.

Figur 4.4 viser hvordan avtalt arbeidstid varierer blant
bilmekanikere, overflatebehandlere og lakkerere, bil-
vaskere og servicemedarbeidere pa bensinstasjoner.

Figur 4.3 «Hvor stor andel av de ansatte arbeider skift/turnus i din virksomhet?» (N=514).

Bruktbilforhandler

Manuell bilvask/bilpleie

Kjgretgyverksted

Dekklagring og -skift

Bilbransjen samlet

Bensinstasjon

0% 10% 20%
Ingen Mindretallet

30%

40%
B Omtrent halvparten

50% 60%
H Flertallet

70% 80%
mAlle ® Ikke sikker

90% 100%

Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, S@A.

Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet som tilbyr flere tjenester.

3 Siste oppdatering av strukturstatistikken for varehandel er fra 2017.

39 Blant butikkarbeidere var deltidsandelen 67 prosent i 2019.
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Figur 4.4 Antall Ignnstakere i bilbransjen, fordelt pa yrker og stillingsprosent. 2019.
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Kilde: SSB, tabell 12542
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Servicemedarbeidere pa bensinstasjon
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20-39 prosent
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40-59 prosent
m 80-99 prosent

Kilde: SSB, tabell 12542.

Figurene indikerer at de verkstedbaserte yrkene i
stgrre grad er preget av heltidsstillinger enn andre bil-
relaterte tjenesteyrker. For bilmekanikere og overfla-
tebehandlere og lakkerere har mer enn 9 av 10 Ignns-
takere avtalt en heltidsstilling. Andelen for bilvaskere
og servicemedarbeidere pa bensinstasjoner er hen-
holdsvis 81 og 65 prosent.

Kilde: SSB, tabell 12542.

Det er ogsa forskjeller nar det gjelder stillingsprosent
for de uten heltidsstilling. Blant bilvaskere og service-
medarbeiderne pa bensinstasjoner har en stgrre an-
del av de deltidsansatte mindre stillingsprosenter.

Forskjellene i stillingsprosent kan dels forklares av
egenskaper ved naeringene. Som nevnt har for ek-
sempel bensinstasjoner ofte lengre apningstider, og
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derfor behov for annen type bemanning enn kjgretgy-
verksteder.

Deltidsandelen har veert svakt fallende i alle de fire
yrkene i Igpet av de siste fem arene. Samlet sett har
deltidsandelen falt fra 27 prosent i 2015 til 10 prosent
i 2019. Den stgrste reduksjonen har veert blant ser-
vicemedarbeidere ved bensinstasjoner.

| tillegg til omfanget av skiftarbeid og deltid, er ande-
len midlertidig ansatte en vanlig indikator knyttet til ar-
beidsvilkar. Nar virksomheter bruker innleid arbeids-
kraft, har det konsekvenser for arbeidsvilkar og for-
holdet mellom ansatte og ledelse. Neergaard, Nes-
heim, Alsos, Berge og Trygstad (2011) finnet at mid-
lertidig ansatte hadde lavere lgnn, feerre utviklings-
muligheter, mindre autonomi og lavere jobbsikkerhet
enn andre med tilsvarende utdanning og ansiennitet.

Ifolge SSBs arbeidskraftundersgkelse er andelen
midlertidige fallende bade for naeringslivet samlet og
for varehandel og reparasjon av motorvogner.

Figur 4.5 Deltidsansatte, som andel av alle sysselsatte
i2017.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Bilbransjen Alle nzeringer

Kilde: SSB, tabell 07920 og 07203. Note: 2017 er siste tilgjenge-
lige ar med detaljerte tall for bilbransjen.

0 For flertallet av de spgrreundersgkelsen er sendt ut til, har kontaktinfor-
masjonen blitt gitt av en arbeidsgiverorganisasjon, jf. kapittel 1.3.
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Andelen midlertidige er imidlertid lavere for varehan-
del og reparasjon av motorvogner, enn for naeringsli-
vet samlet (henholdsvis 5,4 og 7,2 prosent i farste
kvartal 2020). Dessverre er ikke den offentlig tilgjeng-
elige statistikken pa dette feltet detaljert nok til & vur-
dere bilbransjen konkret.

4.4  lav organisasjonsgrad i deler av bransjen kan
bidra til forskjeller i arbeidsvilkar

| neeringer hvor en hgy andel av virksomhetene er or-
ganisert i en arbeidsgiver- eller naeringsorganisasjon
og en hgy andel arbeidstakere er dekket av tariffav-
tale, er utfordringer knyttet til userigsitet og kriminali-
tet mindre (SGA, 2019). Organisasjonsgraden kan
dermed veere med pa a forklare forskjeller i arbeids-
vilkdr og hvorfor noen neeringer opplever stgrre ut-
fordringer med userigsitet og kriminalitet.

| virksomhetsundersgkelsen svarte 77 prosent av res-
pondentene at deres virksomhet er medlem i en ar-
beidsgiverorganisasjon. 41 prosent svarte at virksom-
heten hadde inngatt en tariffavtale med en eller flere
fagforeninger. Dette er relativt hgye andeler, og sann-
synligvis er andelene i realiteten langt lavere pa grunn
av utvalgsskjevheten i undersgkelsen.4°

Sparreundersgkelsen gir oss en indikasjon pa varia-
sjonen i virksomhetenes deltakelse mellom bilbran-
sjens ulike deler, jf. figur 4.6 og 4.7.

Det er stor forskjell mellom de som tilbyr en tjeneste
og de som kun tilbyr en tjeneste. Overordnet er orga-
nisasjonsgraden og tariffdekningen hgyere for de
som tilbyr flere av bilbransjens tjenester, og derfor
sannsynligvis representerer stgrre virksomheter. Fi-
gurene under viser derfor andelen som har svart ja pa
spersmalet for bade de som tilbyr tjenesten og de
som kun tilbyr tjenesten.
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Merk at antallet respondenter blir vesentlig lavere nar
de sorteres pa kun tjenesten de i hovedsak tilbyr, jf.
kapittel 2.1. Andelene i den markegrgnne sgylen ma
derfor tolkes med ekstra forsiktighet.

Det er bensinstasjonene som har flest medlemmer i
en arbeidsgiverorganisasjon, med i overkant av 90
prosent. Dette kan skyldes at disse ofte er del av en
kjede som legger fgringer. Fordi bensinstasjoner ty-
pisk er hovedaktiviteten til de som driver bensinstas-
joner, er andelen lik for de to sgylene.

For manuell bilvask/bilpleie er andelen som er med-
lem i en arbeidsgiverorganisasjon 86 prosent. Imid-
lertid gjelder dette i hovedsak respondenter som tilbyr
manuell bilvask/bilpleie og andre tjenester. De som
tilbyr manuell bilvask/bilpleie som hovedaktivitet har
en langt lavere organisasjonsgrad (55 prosent). Dette
kan for eksempel skyldes at en del forhandlere av nye
biler, ogsa tilbyr bilpleie.

For respondentene som representerer forhandlere av
brukte biler, svarer i overkant av 83 prosent at de er
medlem i en arbeidsgiverorganisasjon. Til sammen-
ligning svarer 90 prosent av forhandlere av nye biler
at de er medlem.*!

Andelen for respondentene som kun er tilbydere av
brukte biler, er imidlertid langt lavere (40 prosent). Av
bilbransjens ulike deler er det de som i hovedsak til-
byr salg av bruktbiler, som har lavest medlemsandel.

For kjgretayverkstedene og tilbyderne av dekklagring
og -skift, er det mindre forskjell i svarene mellom de
som tilbyr tjenesten som en del av en starre tjeneste-
portefglie, og de som kun tilbyr disse tjenestene, jf.
figur 4.6. Dette skyldes at de fleste som tilbyr disse
tienestene har dem som hovedaktivitet.

Nar det gjelder andelen av respondentene som har
inngatt tariffavtale med en eller flere fagforeninger, er

“1 Pt tillater ikke NBF & ha rene bruktbilforhandlere som medlem, men dette
kan endres i lgpet av hgsten 2020.
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denne ogsa hgyest for forhandlerne av nye biler, hvor
i overkant av 75 prosent hadde inngatt tariffavtale.
For bruktbilforhandlerne var andelen om lag 64 pro-
sent. Av respondentene for kjgretgyverksted var an-
delen kun 45 prosent, og for tilbyderne av manuell bil-
vask/bilpleie var andelen 57 prosent, jf. figur 4.7.

Ifelge SSBs levekarsundersgkelse fra 2016, arbeider
49 prosent av de ansatte i varehandelen i en virksom-
het med fagforening eller tillitsvalgt.#? Andelen av an-
satte som selv var medlem av en arbeidstakerorgani-
sasjon, var 25 prosent.

Bilbransjen inngar som en mindre del av neerings-
gruppen varehandel. Det finnes ikke mer detaljert sta-
tistikk over arbeidstakeres organisasjonsgrad for nae-
ringer eller yrker. Vare informanter erfarer at det er
store forskjeller i de ulike delene av varehandelen, og
det er derfor viktig & tolke disse andelene varsomt.

Figur 4.6 «Er din virksomhet medlem i en arbeidsgi-
verorganisasjon?» (N=478).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SPA.
Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet
som tilbyr flere tjenester.

42 Gjelder neeringskodene 45-47.
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Figur 4.7 «Har din virksomhet inngatt tariffavtale med
en eller flere fagforeninger?» (N=478).
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Tilbydere av tjenesten M Tilbydere av kun denne tjenesten

Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SPA.
Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet
som tilbyr flere tjenester.

Det er flere faktorer som kan forklare hvorfor organi-
sasjonsgraden for virksomhetene og arbeidstakerne
er relativt lav i deler av bilbransjen. Blant annet den
hgye andelen innvandrere. Innvandrere, og seerlig
personer som har oppholdt seg i Norge i kort tid, har
ofte en relativt svak tilknytning til det norske samfun-
net og lite kunnskap om den norske arbeidslivsmo-
dellen.

Det foreligger to bransjespesifikke tariffavtaler for bil-
bransjen, Biloverenskomsten og Bensinstasjon-
overenskomsten.*® Avtalene legger rammer og fo-
ringer for lgnn, bruk av leerlinger, arbeidstid mv.

Tariffavtalene er imidlertid ikke allmenngjort, og den
relativt lave organisasjonsgraden tilsier at det derfor
er relativt fa som er omfattet av overenskomstene.

43 Biloverenskomsten er en avtale mellom Norges Bilbransjeforbund og Fel-
lesforbundet. Bensinstasjonoverenskomsten er en avtale mellom Virke og
Handel og Kontor.

Bilag 2-39

4.5 Muskel- og skjelettlidelser er den vanligste ar-
saken til sykefravaer

Omfang av og arsakene til sykefraveer kan gi informa-
sjon om generelle arbeidsforhold i et yrke, og hvilke
risikofaktorer arbeidstakerne mgter i sin arbeidshver-
dag. Generelt er sykefraveeret hgyere for yrker med
fysisk arbeid, tunge laft og eksponering av kjemika-
lier, som er tilfelle for deler av bilbransjen.

Samlet sett har Iennstakerne i bilbransjen en noe la-
vere legemeldt sykefraveersprosent enn i arbeidslivet
for @vrig, jf. figur 4.8. Over de siste ti arene har ande-
len Ignnstakere med sykefraveer i prosent av alle ar-
beidstakere vaert 5 for neeringsgruppen Handel med
og reparasjon av motorvogner, men 5,7 for naerings-
livet samlet.

Ifelge en av vare informanter kan den noe lave syke-
fraveersprosenten i bilbransjen delvis skyldes at pro-
visjonsbasert lgnn er vanlig i flere deler av bransjen.
Nar lgnnen er provisjonsbasert, kan personer ha et
insentiv til & arbeide, selv om de er syke. Dette gjelder
seerlig for personer som arbeider for bilforhandlere,
men ogsa innen verksted.

Sysselsatte innen vedlikehold og reparasjon av kjgre-
tey rapporterer ogsa om det hgyeste sykenaerveeret
av alle neeringer. Halvparten av de sysselsatte i nae-
ringen har minst to ganger gatt pa jobb, selv om de
har veert sa syke at de burde holdt seg hjemme.**

Statistikk for aggregerte yrkesgrupper indikerer at bil-
mekanikere har lavest sykefravaer av yrkesgruppene,
med rundt 4,5 prosent, mens overflatebehandlere og
lakkerere har den hgyeste, med i overkant av 6 pro-
sent i 2019, jf. figur 4.9.

4 Tall hentet fra Nasjonal overvaking av arbeidsmiljg (NOA), STAMI. Fun-
nene er basert pa levekarsundersgkelsen om arbeidsmilje fra 2016.
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Figur 4.8 Legemeldt sykefraveer for Ignnstakere, for-
delt pa naeringsgruppe
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Figur 4.9 Legemeldt sykefraveer for Ignnstakere, for-
delt pa yrkesgruppe*®
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Kilde: SSB, tabell 12450

For bilvaskere og andre renholdere har sykdomsfra-
veeret ligget i overkant av 5 prosent de siste fem
arene. For andre salgsyrker, som ogsa inkluderer ser-
vicemedarbeidere pa bensinstasjoner, er sykefravae-
ret om lag som for bilvaskere.

Alle bilbransjens yrkesgrupper, med unntak av meka-
nikere og reparatgrer, har hgyere sykefraveer enn
gjennomsnittet for alle yrker.

Etter dialog med NAV har vi ogsa fatt tilgang pa infor-
masjon om sykefraveersprosenten til bilvaskere og
bilmekanikere, samt for naeringen vedlikehold og re-
parasjon av motorvogner, jf. figur 4.10.

Fordi det vanligste yrket i naeringen vedlikehold og re-
parasjon av motorvogner er bilmekanikere, er utvik-
lingen i sykefravaersprosenten for disse veldig lik.4®
Ogsa denne statistikken indikerer at sykefraveeret er
hagyere blant bilvaskere enn bilmekanikere.

45 Totalt hadde naermere 1 400 sysselsatte innen vedlikehold og reparasjon
av motorvogner legemeldt sykefraveer i fierde kvartal 2019. Samtidig gjaldt
dette 1 065 bilmekanikere og naermere 200 bilvaskere.

Kilde: SSB, tabell 12452

Figur 4.10 Legemeldt sykefravaer for sysselsatte, for-
delt pa yrke og nzaering
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Kilde: NAV

46 Statistikken er kun offfentlig tilgjengelig for yrkesgrupper som bilbransjens
yrker inngar som en del av.
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Muskel- og skjelettlidelser er den klart vanligste arsa-
ken til legemeldt sykefraveer innen handel med og re-
parasjon av motorvogner i perioden fra 2015 til 2019
jf. figur 4.11.

Naermere 40 prosent av tilfellene med legemeldt sy-
kefraveer skyltes muskel- og skjelettlidelser. Den re-
lativt hgye andelen kan sees i sammenheng med at
arbeidshverdagen preges av fysisk tungt arbeid, med
tunge loft og ubekvemme stillinger (STAMI, 2018).
Andelen tilfeller med muskel- og skjelettlidelser i nee-
ringslivet samlet sett var 33 prosenti 2019. Ogsa malt
i antall tapte dagsverk er muskel- og skjelettlidelser
den vanligste arsaken for bade handel med og repa-
rasjon av motorvogner og i naeringslivet samlet, med
henholdsvis 46 og 38 prosent.

En annen viktig arsak til legemeldt sykefraveer i bil-
bransjen er sykdommer i luftveiene. Hele 15 prosent
av tilfellene med legemeldt sykefraveer innen handel
med og reparasjon av motorvogner skyldes sykdom-
mer i luftveiene. Til sammenlikning er denne andelen
kun 5 prosent som gjennomsnitt for alle neeringer. For
yrkene bilmekanikere og bilvaskere er andelene hen-
holdsvis om lag 19 og 17 prosent.
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Den relativt hgye andelen sykefraveer knyttet til syk-
dommer i luftveiene kan ha direkte sammenheng med
eksponering for forurensing og kjemikalier i arbeids-
hverdagen. Mekanikere er blant yrkene som i starst
grad eksponeres for stgy, eksos, gasser fra kjemika-
lier og metallstav og -rayk (STAMI, 2018).

Sykefravaer pa grunn av sykdommer i luftveiene kan
ogsa ha sammenheng med livsstilen til personer i yr-
kesgruppen. Ifalge Folkehelseinstituttet er det en re-
lativt hgy andel innen handverkeryrkene som rgyker
(FHI, 2019).

Det er ogsa en hgyere andel tilfeller med sykdommer
i fordgyelsesorganene innen handel med og repara-
sjon av motorvogner (naermere 8 prosent), sammen-
lignet med alle neeringer (i overkant av 5 prosent).

Det er imidlertid langt feerre tilfeller av legemeldt fra-
veer som fglge av psykiske lidelser i bilbransjen, sam-
menlignet med arbeidslivet for gvrig. Forskning har
funnet at personer i jobber med uklare roller eller
rollekonflikter og hgye emosjonelle krav er mer utsatt
for psykiske lidelser enn andre (Johannessen, Tynes,
& Sterud, 2013).

Figur 4.11 Legemeldt sykefraveer i tilfeller fordelt pa diagnoser for handel med og reparasjon av motorvog-

ner. 2015-2019.
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Kilde: NAV
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Figur 4.12 Legemeldt sykefraveer i tilfeller fordelt pa
diagnoser for bilmekanikere og bilvaskere. 2019.
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Sammenlignet med andre neeringer kan arbeidsta-
kerne i bilbransjen veere mindre utsatt for slike fakto-
rer. Det er blant bilmekanikere og bilvaskere at psy-
kiske plager utgjer den minste andelen av arsakene
til sykefraveer, jf. figur 4.12.

Som fglge av at mer enn 90 prosent av Ignnstakerne
i de bilbransjespesifikke yrkene er menn, er det ogsa
langt feerre tilfeller av sykemelding grunnet svangers-
kapssykdommer.4”

En annen arsak til sykefraveer i bransjen kan veere
ulykker som skjer pa arbeidsplassen. | 2018 ble det
rapportert inn 271 arbeidsulykker innen handel med
og vedlikehold av motorvogner, deler og utstyr, unn-
tatt motorsykler.#8 Det tilsvarer rundt 5,5 arbeidsulyk-

47 Jf. SSB, tabell 11411. | arbeidslivet som helhet, er om lag halvparten av
alle Ignnstakere kvinner.

8 Tallene gjelder for naeringskoder 45.1, 45.2 og 45.3, jf. SSB-tabell 10914.
Tall for neeringskode 45.4 er ikke offentlig tilgjengelig.
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ker per 1 000 ansatt i bransjen. Antall arbeidsulykker
har veert relativt stabilt de siste fire arene.

Arbeidsulykker rapporteres med papirskjema, som
sendes per post til NAV. Det kan fare til ulik praksis
for rapportering pa tvers av naeringer. Videre antas
det frafall som fglge av at ikke alle arbeidsgivere har
registrert arbeidsskadeforsikring i Folketrygden, saer-
lig gjelder dette selvstendig neeringsdrivende. Sam-
menligning pa tvers av naeringer ma derfor tolkes
med forsiktighet.4®

For alle naeringer ble det rapportert 8,3 arbeidsulyk-
ker per 1 000 ansatt i 2018. Antallet i industrien og
varehandelen samlet var henholdsvis 11 og 4. Tal-
lene indikerer at omfanget av arbeidsulykker er rela-
tivt lavt i bilbransjen.

Antall rapporterte arbeidsulykker varierer imidlertid
betydelig mellom de ulike delene av bransjen. Det er
flest rapporterte arbeidsulykker innen vedlikehold og
reparasjon av motorvogner, med 7,3 rapporterte ulyk-
ker per 1 000 ansatte i 2018. Det henger sannsynlig-
vis sammen med at dette bestar av mye manuelt ar-
beid, og bruk av potensielt farlige maskiner og utstyr.
Innen handel med motorvogner og deler og utstyr er
antall rapporterte ulykker rundt 4 per 1 000 ansatt.

| tillegg til foretakenes egenrapporterte arbeidsulyk-
ker, plikter alle leger & melde om enhver sykdom som
antas a skyldes arbeidstakeres arbeidssituasjon. Det
er registrert i overkant av 100 slike meldinger arlig, i
perioden fra 2015 til 2019. Arbeidstilsynet, som farer
statistikken over innsendte meldinger, erfarer imidler-
tid at det er underrapportering av omfanget.%°

49 Klikk her for & lese mer om rapportering og tallgrunnlaget pa SSB sine
nettsider.
50 Jf. Arbeidsmiljgloven §5-3. Tall er hentet fra Arbeidstilsynet.no.
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5 Omfanget av userigsitet og kriminalitet avhenger av faktorer
pa bade tilbuds- og etterspgrselssiden

For at aktgrene i bilbransjen skal ha et handlingsrom
for & drive userigst og kriminelt, ma det eksistere et
marked for deres tjenester. Utviklingen i omfanget av
userigsitet avhenger derfor bade av faktorer pa til-
budssiden og pa ettersparselssiden. Tilbudet fra use-
rigse og kriminelle virksomheter ma bli matt av etter-
sporsel fra kunder som er villige til & kjgpe deres tje-
nester, typisk som fglge av lavere priser. Dette virker
konkurransevridende i markedet.

| dette kapittelet beskrives ulike indikatorer for om-
fanget av userigsitet og kriminalitet pa tilbouds- og et-
tersparselssiden, i bilbransjen samlet og bransjens
ulike deler. Det redegjgres ogsa for omfanget av og
formene for userigsitet og kriminalitet. Farst presen-
teres private forbrukeres og profesjonelle innkjgperes
kjgp av bilbransjens tjenester. Deretter presenteres
tilbudssiden.

5.1  Etterspgrselssiden

Userigse virksomheter i bilbransjen er avhengige av
at kunder etterspar deres tjenester og produkter. Om-
fanget av userigsitet i bransjen vil derfor pavirkes av
den samlede etterspgrselen i markedet, herunder
kundenes prissensitivitet og holdninger til bruk av
userigse og kriminelle tilbydere.

| et marked der mange kunder er prissensitive og
mangler informasjon eller i liten grad bryr seg om use-
rigsitet, vil userigse aktgrer kunne gke sine markeds-
andeler ved a tilby tjenestene til lavere priser.

5.1.1 Userigsitet og kriminalitet i forbrukermarke-
det

At det forekommer userigsitet og kriminalitet i bilbran-

sjen bekreftes av forbrukerundersgkelsen. Der kart-

legges omfanget av svart kjgp av tienester. Det antas

at dette er den formen for kriminalitet som i starst grad

51 Det antas at det i de fleste tilfeller vil vaere vanskeligere for kunder & av-
dekke eventuelle brudd pa arbeidsmiljgloven eller andre lov- og regelverk,
pa tross av at for eksempel prisnivaet vil vaere en sentral indikator.

kan etterspgrres eller oppdages av kundene di-
rekte.>! Videre kan resultatene sammenlignes med
en undersgkelse om svart arbeid som gjennomfgres
i regi av Samarbeid mot svart gkonomi (SMSJ) an-
nethvert ar.

Under presenteres resultater fra forbrukerundersg-
kelsen knyttet til omfanget av og holdninger til svart
omsetning og userigsitet i bilbransjen.

Stgrst andel av forbrukerne kjenner til svart omset-
ning ved kjgp av verkstedtjenester

| forbrukerundersgkelsen er respondentene spurt om
egne kjgp av bilrelaterte tjenester er kjgpt svart, og
om de kjenner til at andre har kjopt tienestene svart.

Det er ved kjgp av manuell bilvask at den stgrste an-
delen av forbrukerne oppgir at de selv har kjapt tje-
nesten svart, med 4,4 prosent av respondentene.
Ved kjap av verkstedtjenester er andelen 4 prosent.
For de gvrige tjenestene varierer andelen fra 1,7 pro-
sent ved kjgp av tjenester fra forhandlere av nye biler
til 3,9 prosent ved kjgp av deler og utstyr. Summerer
vi andelen som oppgir a ha kjgpt tjenesten svart, er
usikre eller ikke gnsker a svare, er manuell bilvask
klart hgyest med 11 prosent av respondentene.

Kjgp av verkstedtjenester skiller seg ut som den de-
len av bilbransjen der den klart stgrste andelen av for-
brukerne selv oppgir & ha kjgpt tjenesten svart i lapet
av de to siste arene, med 8 prosent. For gvrige tje-
nester varierer andelen fra 1,7 prosent ved kjgp av
nybil til i overkant av 4 prosent ved kjgp av manuell
bilvask eller bilpleie. For sistnevnte er den samlede
andelen av respondentene som oppgir a ha kjgpt
svart, usikre eller ikke gnsker a svare hgyest, med
11 prosent.
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Det er sannsynlig at respondentene i en spgrreunder-
sgkelse underrapporterer egne kjop av tjenester
svart. Det kan skyldes bade sosialt stigma knyttet il
kigp av svart arbeid, samt frykt for & bli avslert og
sanksjonert av myndighetene.

Om respondentene kjenner til andre som kjaper tje-
nester svart, kan gi en bedre indikasjon pa hvor ut-
bredt svart arbeid er i bransjen.

Kjgp av verkstedtjenester skiller seg ut som den de-
len av bilbransjen der den klart starste andelen av for-
brukerne kjenner til svart omsetning, jf. figur 5.1.
18 prosent svarer at de kjenner til én eller flere som
har kjgpt kjgretayverkstedtjenester svart. 10 prosent
kjenner til svart omsetning innen bade manuell bil-
vask og dekklagring og -skift. Igjen er det faerrest som
kjenner til svart omsetning ved kjgp av nye biler, med
om lag 5 prosent.5? Resultatene indikerer at svart om-
setning er mer utbredt i forbindelse med vedlikehold
og reparasjon av kjgretgyer enn ved anskaffelse.

| SMS@ sin undersgkelse kartlegges ogsa hvorvidt
kunder som har kjgpt tienester svart, selv har bedt om
dette eller uoppfordret blitt tilbudt kjgp av svart arbeid.
| 2018 oppgir 20 prosent av bade de som har kjapt
bilvask og mekanisk arbeid svart at de selv ba om
dette. Om lag 30 prosent fikk uoppfordret tilbud om a
kjgpe disse tjenestene svart av leverandgren.

Forbrukere kjgper manuell bilvask og verkstedtje-
nester svart for minst 450 millioner kroner arlig

Gitt at userigs og kriminell aktivitet i neeringslivet for-
sgkes & holdes skjult, er det betydelig usikkerhet
knyttet til det samlede omfanget. Forbrukerundersg-
kelsen, i kombinasjon med andre undersgkelser, gir
imidlertid et grunnlag for & ansla omfanget av svart
omsetning i enkelte deler av bransjen.

52 Merk at svart omsetning hos forhandlere av nye biler ikke ngdvendigvis
trenger a bety at bilene i seg selv omsettes svart. Det kan for eksempel veere
knyttet til relatert utstyr og tjenester. Det kan ogsa veere at respondenter har
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Figur 5.1 «Kjenner du noen som har kjgpt bilrela-
terte tjenester svart i Igpet av de siste to arene?»
(N=1102).
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Kilde: Forbrukerundersgkelsen, SGA

Under ser vi spesifikt pa kunnskap om kjgp av svart
arbeid knyttet til manuell bilvask/bilpleie og verksted-
tienester. Det er betydelig usikkerhet knyttet til bereg-
ningene, som ma forstdas som grove anslag for det
samlede omfanget.

Det er ogsa viktig a veere klar over at svart omsetning
kun er én form for userigsitet og kriminalitet i bran-
sjen. Det kan for eksempel foregéa sosial dumping i en
virksomhet, selv om all omsetning registreres og kun-
dene far kvittering for sine kjop, jf. kapittel 4.2.3.

Et anslag for omfanget av svart omsetning knyttet til
kjgp av manuell bilvask ma baseres pa informasjon
om bade antall vask som kjgpes og prisen pa arbei-
det. Beregningene baserer seg pa en kombinasjon av
forbrukerundersgkelsen, en befolkningsundersg-
kelse om bilvask gjennomfert av YouGov i 2019 og
SMSJ sin undersgkelse om svart arbeid fra 2018.

kjopt brukte biler fra forhandlere som i utgangspunktet forhandler nye biler.
Sperreundersgkelsen gir ikke ytterligere svar pa dette.
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| YouGov-undersgkelsen kommer det fram at i over-
kant av 60 prosent av bileiere kjgper vask av egen bil,
enten maskinvask pa bensinstasjon, manuell bilvask
i vaskehaller eller i selvvaskeanlegg. Andelen eri trad
med funnene i forbrukerundersgkelsen. Videre kom-
mer det fram at bileiere i gjennomsnitt vasker bilen
elleve ganger utvendig og syv ganger innvendig i lg-
pet av et ar, jf. tabell 5.1.58 Det er imidlertid usikkert
hvordan respondentene har tolket vask av bilen. An-
tall respondenter som oppgir & vaske bilen ukentlig
far stor betydning for det totale antall bilvask som
gjennomfagres. Det pa tross av at de utgjgr en relativt
liten andel av respondentene.?

Ved inngangen til 2019 var det registrert om lag
2,8 millioner personbiler i Norge. Frekvensen av vask
i tabell 5.1 tilsier at det kjgpes om lag 18,7 millioner
bilvask av personbiler i Norge hvert ar.

Anslaget tar ikke inn over seg omfanget av vask av
andre kjgretgy, som varebiler, lastebiler eller busser,
da disse ikke kj@pes av private forbrukere. Det er hel-
ler ikke mulig & kontrollere for omfanget av for eksem-
pel taxier og andre nyttekjeretgy, som kan antas a
vaskes hyppigere enn andre personbiler.

| forbrukerundersgkelsen oppgir mellom 2 og 4 pro-
sent av respondentene at de selv har kjgpt bilvask
svartilgpet av de to siste arene. Ved a legge til grunn
samme hyppighet, og at alle vaskene kjgpes svart,
kan det anslas at det er om lag 460 000 utvendige og
280 000 innvendige vask som kjgpes svart hvert ar
av private forbrukere.

Det er vanlig & anta at respondentene i undersgkelser
underrapporterer egne lovbrudd, og derfor kjgp av
svart arbeid. Det kan blant annet skyldes frykt for a
avslgres og sanksjoneres av myndighetene eller so-
sialt stigma knyttet til kjgp av svart arbeid.

53 Basert pa det tilgjengelige tallmaterialet er det ikke mulig & skille hvor ofte
bilen vaskes av respondenter som kjaper og ikke kjgper vasketjenester. Det
antas derfor at fordelingen er lik i de to gruppene.
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Tabell 5.1 «Hvor ofte vasker du bilen ...»

Utvendig | Innvendig
Ukentlig (52) 11% 5%
Manedlig (12) 29% 18%
Hver 1-3 mnd. (4) 32% 31%
Sjeldnere enn hver 3. mnd. (2) 24% 42%
Vet ikke (1) 4% 5%
Note: Tall i parentes er antatt antall vask per ar for gruppen.
Kilde: YouGov.

Rundt 8 prosent av respondentene oppgir imidlertid
at de kjenner personer som har kjapt bilvask svart i
lopet av de siste to arene. Andelen er rundt tre ganger
sa hay som for egne svarte kjgp. Inkluderes disse vil
samme beregningsmetode som over, tilsi at hen-
holdsvis 1,5 millioner utvendige og 910 000 innven-
dige vask kjgpes svart arlig.

Merk at det er stor usikkerhet knyttet til beregningene,
og at de bygger pa flere forutsetninger. For det farste,
sper Forbrukerundersgkelsen om respondentene
selv har kjgpt svart eller kjenner til svart omsetning av
bilrelaterte tjenester i lgpet av de to siste arene. | be-
regningene er andelen benyttet for & ansla et arlig
omfang av svart bilvask. Beregningen forutsetter der-
for at bileiernes adferd, med tanke pa kjgp av svart
arbeid, er lik i de to arene. For eksempel overdrives
omfanget av svart arbeid dersom forbrukerne har
kjopt bilvask én gang i lepet av de to siste arene, men
ikke fortsetter med dette.

En annen usikkerhet knyttet til bruk av andelen som
kjenner til at andre har kjgpt svart, er om flere respon-
denter kjenner til de samme personene som handler
svart. Dersom to respondenter kjenner til den samme
personen som handler svart, vil dette gke antallet
svarte bilvask i beregningene. Det reelle antallet er i
dette tilfellet imidlertid ikke hayere, gitt at de kjenner
til den samme personen.

54 Gitt forutsetningene i beregningene, utferer de som vasker bilen ukentlig
om lag halvparten av alle vaskene i lgpet av ett ar.
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Begge forutsetningene over er mulige kilder til at be-
regningene overestimerer omfanget av svart omset-
ning. Det er imidlertid vanskelig & vurdere det faktiske
omfanget av feilkildene. Videre er det rimelig & anta
at respondenter underrapporterer om egne kjgp, og
ikke ngdvendigvis kjenner til andre personers kjgp av
svart arbeid. Dette er mulige kilder til underestimering
av omfanget av svart arbeid.

| SMS@ sin forbrukerundersgkelse er prisen respon-
dentene har betalt for tienestene kartlagt. For bilvask
er median pris pa bilvask kjgpt svart og hvitt hen-
holdsvis 500 kroner og 350 kroner.5% Det er imidlertid
betydelig usikkerhet knyttet til prisanslagene.

Bilvask er den eneste tjenesten i SMSJ-undersgkel-
sen der prisen pa svart arbeid er hgyere enn for hvitt.
Det kan for eksempel tenkes at medianprisen for
svarte kjgp gjenspeiler prisen for kjgp av utvendig og
innvendig vask, mens for kjgp av hvitt gjenspeiler me-
dianen kjgp av utvendig vask. Dette legges til grunn i
beregningene av anslaget for svart omsetning under.

Tross usikkerhetene, bidrar beregningene som pre-
senteres nedenfor til & belyse et omfang av svart om-
setning i deler av bilbransjen.

Basert pa tallgrunnlaget over er det flere mulige mater
a ansla det samlede omfanget av svart bilvask pa. |
beregningene under antas det at innvendig vask alltid
kjgpes i forbindelse med utvendig vask, og at innven-
dig vask derfor er en delmengde av all utvendig vask,
jf. tabell 5.2. Det presenteres to anslag, basert pa de
to malene for utbredelsen av kjgp av svart bilvask i
forbrukerundersgkelsen.

Anslagene tilsier at den svarte omsetningen av bil-
vask utgjgr mellom 200 og 650 millioner kroner arlig.
Anslaget pa 650 millioner kroner forutsetter at bilvask

55 Medianprisen for kjgp av bilvask svart er basert pa feerre enn 20 observa-
sjoner.
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kjgpes like hyppig av alle personene respondentene
kjenner til.

Virke (2020) har tidligere estimert det svarte marke-
det innen bilvask til & utgjere et sted mellom 114 og
267 millioner kroner per ar for personbiler. Estimatet
er beregnet ved & benytte anslag for kjgp av bilvask
svart fra SMS@ sin forbrukerundersgkelse, snittpris
per vask og frekvens for antall bilvask forbrukere van-
ligvis etterspgar per ar.

Den samme tilneermingen som beskrevet over kan
benyttes for & ansla omfanget av svart omsetning i
forbindelse med forbrukeres kjgp av verkstedtjenes-
ter. | lgpet av de to siste arene har 74 prosent av bil-
eierne i forbrukerundersgkelsen kjgpt verkstedtjenes-
ter. 4 prosent oppgir at de selv har kjgpt verkstedtje-
nester svart, hele 18 prosent kjenner til at andre har
kjgpt svart i den samme perioden. | SMSJ sin forbru-
kerundersgkelse er medianprisen for svart mekanisk
arbeid om lag 3 000 kroner.

Gitt tallgrunnlaget kan omfanget av forbrukernes kjgp
av svarte verkstedtjenester anslas a utgjgre mellom
250 millioner og 1,13 milliarder kroner hvert ar.

Samlet sett tilsier anslagene at private forbrukeres et-
tersparsel etter bilvask og verkstedtjenester arlig ut-
gjer minst 450 millioner kroner i aret. Dersom respon-
dentenes kjennskap til svart omsetning ved kjgp av
bilrelaterte tjenester er mest korrekt, tilsier anslagene
at den svarte omsetningen er 1,8 milliarder kroner ar-
lig, for kjgp av bilvask og verkstedtjenester.

Anslagene tar kun inn over seg private forbrukeres
etterspgrsel. Vare- og tjenestekjgp fra virksomheter
og andre antas i liten grad & gjenspeiles i bereg-
ningene.
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Tabell 5.2 Anslag for arlig svart omsetning ved kjgp av bilvask

Egne kjgp av svart bilvask

Kjennskap til kjgp av svart bilvask

Innvendig Innvendig
+ utvendig Utvendig + utvendig Utvendig
Antall vask 281037 177 888 910175 576112
Pris per vask 500 350 500 350
Svart omsetning (i mill. kroner) 140,5 62,3 455,1 201,6
Total svart omsetning (i mill. kroner) 202,8 656,7
Kilde: S@A.

Tabell 5.3 Anslag for arlig svart omsetning fra
forbrukernes kjgp av verkstedtjenester

Kjenner til svart
Egne kjgp omsetning
Pris 2992 2992
Antall kjgp 83140 376 208
Svart omsetning
- 248,8 1125,6
(i mill. kr)
Kilde: SBA.

Forbrukerne vektlegger pris og kvalitet

Alle respondentene i forbrukerundersgkelsen ble
bedt & velge de tre viktigste kriteriene for valget av
leverandgr, ved kjgp av bilrelaterte tjenester. Prisen
og kvaliteten pa arbeidet er de to mest valgte kriteri-
ene, og utgjar 26 prosent av svarene hver.

Apningstid og beliggenhet er det tredje vanligste valg-
kriteriet. Blant de som oppgir & ha kjgpt tjenesten
svart, var prisen pa arbeidet den viktigste begrunnel-
sen for i overkant av halvparten, jf. figur 5.2.

| undersgkelsen framstar prisen pa arbeidet som saer-
lig viktig ved verkstedtjenester, kjgp av deler og utstyr
og ved kjgp av ny bil. Dette er ogsa tjenester som i
utgangspunktet ofte er relativt kostbare. Ved kjgp av
manuell bilvask er prisen ogsa viktig, men andre fak-
torer som at det er lite ventetid og at det er en lokal
bedrift, spiller i noe stgrre grad inn. Disse faktorene
er seerlig knyttet til tidsbesparing.
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De som oppgir & ha kjgpt en bilrelatert tieneste svart,
ble i undersgkelsene bedt om a ta stilling til hva de
ville gjort dersom prisen for tjenesten var 30 prosent
hgyere. Over halvparten svarer at de ville funnet en
annen mate a fa gjennomfeart tjenesten pa, der 37
prosent ville henvendt seg til en annen leverandar, og
21 prosent ville utfgrt jobben selv.

Det framkommer ikke av undersgkelsen om de som
ville henvendt seg til en annen leverandgr, ville gjort
dette for a velge en serigs leverandgr eller for & finne
en annen leverandgr som kan tilby tjenesten svart. 16
prosent av forbrukerne ville ikke kjgpt tjenesten,
mens en like stor andel forbrukere hadde fortsatt
kjgpt tjenesten til tross for prisgkningen, jf. figur 5.3.

Svarene pa hva forbrukerne ville gjort varierer mellom
de ulike tjenestene. For manuell bilvask deles utval-
get i tre omtrent like deler. 30 prosent ville henholds-
vis kjgpt tjenesten uansett eller valgt en annen tilby-
der, mens 27 prosent ville utfgrt tienesten selv. Ogsa
ved bytte og lagring av dekk er andelen som ville kjgpt
tienesten uansett, hgyere enn 20 prosent. Ved kjgp
av verkstedtjenester og deler og utstyr til bil, ville mel-
lom naermere halvparten valgt a ga til en annen leve-
randgr. For verkstedtjenester er ogsa andelen som
ville valgt & gjare jobben selv relativt hgy, med 30 pro-
sent.
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Bilag 2-48

Figur 5.2 «Hva er den viktigste grunnen til & kjgpe tjenesten svart?» (N = 648).
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M Prisen pa arbeidet

Forhandler av nye

Forbrukerne oppgir holdninger som understgtter en
serigs bilbransje

Forbrukerundersgkelsen kartlegger bileiernes hold-
ninger til userigsitet og kriminalitet i bilbransjen, ved
a be respondentene & ta stilling til en rekke pastan-
der, jf. figur 5.4. Pastandene er utformet for & veere
sammenlignbare med SMS@ sin forbrukerundersg-
kelse, som kartlegger holdninger til svart arbeid mer
generelt.

Mer enn fire av fem respondenter er helt eller delvis
enige i at det er uakseptabelt & kjgpe tjenester fra
userigse og kriminelle virksomheter. Andelen er noe
hgyere enn i SMSJ sin forbrukerundersgkelse, der
andelen er 68 prosent.%

At skatter, avgifter og andre kostnader ved a drive
lovlig virksomhet er s& hgye at forbrukere tvinges til a
kjgpe tjenester fra userigse og kriminelle med lavere
kostnader, er 23 prosent av respondentene enige i.
Det er noe lavere enn tilsvarende pastand i SMS@ sin
undersgkelse.

5 | SMS@ sin undersgkelse er respondentene spurt: «| hvilken grad synes
du det er akseptabelt & kjgpe eller tilby svart arbeid?» og svarer pa en skala
fra 1-5. 1 = aldri akseptert, 5 = alltid akseptert.

Kilde: Forbrukerundersgkelsen, SBA

Figur 5.3 «Hva ville skjedd dersom prisen pa tjenes-
ten var 30 prosent hgyere?» (N=170).

3%

= Ville utfgrt jobben selv
= Hadde kjgpt tjenesten uansett
Arbeidet ville blitt utsatt

Kilde: SBA

Jeg ville gatt et annet sted
= Hadde ikke kjgpt tjenesten
= |kke sikker

Samtidig oppgir kun 12 prosent at de velger a kjgpe
svart nar egen gkonomi gjer det vanskelig & kjgpe
hvitt. Resultatene indikerer at forbrukerne ikke ser pa
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kostnadsnivaet i naeringen som en arsak eller unn-
skyldning for & kjgpe svart.

Kun 9 prosent av respondentene mener at svart ar-
beid er fordelaktig for bade kjaper og selger. Flertallet
oppgir ogsa at de bryr seg om at arbeidstakerne som
jobber svart i bilbransjen, mister rettigheter som pen-
sjonsopptjening og sykepenger. Det er noe hgyere
enn i SMS@ sin undersgkelse, men andelen som er
uenige er like i de to undersakelsene.5”
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Samlet sett oppgir forbrukerne holdninger som under-
stotter en serigs bilbransje. Samtidig finner forbruker-
undersgkelsen at pris, sammen med kvalitet pa arbei-
det og kort ventetid, er blant de viktigste kriteriene nar
forbrukere velger leverandgrer. Nar pris vektlegges i
stor grad, sammenlignet med @vrige kriterier, gker
profittmulighetene for virksomheter som bruker use-
rigse og kriminelle metoder for a redusere sine kost-
nader.

Figur 5.4 Forbrukernes holdninger til userigsitet og svart arbeid ved kjgp av bilrelaterte tjenester (N=1 102).
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Jeg kjpper svart nar egen gkonomi gjgr det vanskelig a kjgpe
hvitt
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5.1.2 Userigsitet og kriminalitet hos profesjonelle
innkjgpere

Profesjonelle innkjgpere av bilbransjetjenester inklu-

derer virksomheter eller enkeltpersoner som benytter

tjenestene til neeringsvirksomhet. De stgrste profesjo-

nelle innkjgpere er taxieiere (lgyvehavere) og virk-

somheter som leaser eller leier ut kjgretagy.%®

Bade taxinaeringen og utleiere er avhengige av rask
tilgang til verksteder og andre bilrelaterte tjenester,
for & sikre lannsom drift og trygge arbeidsplasser.

57 Forskjellen skyldes at feerre svarer «ikke sikker» i var undersgkelse.
% Offentlig sektor er ogsa en stor profesjonell innkjgper, men ifglge vare in-
formanter er disse kjgretayene som oftest leid inn.
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Kilde: Forbrukerundersgkelsen, S@A.

Begge benytter ofte stgrre leverandgrer av flere tje-
nester, fordi ikke alle leverandgrer verken gnsker el-
ler har kapasitet til & betjene naeringen. Vare infor-
manter fra disse to naeringene forteller at dette i saer-
lig grad gjelder for kjgp av verkstedtjenester.

Salgsstatistikken for solgte biler til taxingeringen viser
hvilke merker som selger, og som har kapasitet til &
kunne levere et bredt og fungerende tilbud til nee-
ringen. | 2019 ble det solgt 810 biler til taxinaeringen,
og tre bilmerkeforhandlere hadde en markedsandel
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pa til sammen 75 prosent.5® De samme star for ho-
veddelen av verkstedtjenestene.

Ifglge en informant fra taxinaeringen kjoper det store
flertallet av taxilayvehavere om lag 90 prosent av bi-
lene sine hos kjente merkebilforhandlere. De kjente
bilmerkeforhandlene tilbyr utvidede garantier pa bi-
lene som brukes i taxinzeringen, og lgyvehaverne
plikter & felge importgrenes serviceprogram. Kjgp av
biler fra kjente forhandlere gir den beste driftstrygg-
heten for layvehaverne.

Vare informanter fra taxinaeringen har inntrykk av at
userigse verksteder i liten grad brukes av lgyveha-
vere. Dette skyldes i stor grad at lgyvehaverne er
ngdt til & dokumentere bilens servicehistorikk nar bi-
len selges. Det er imidlertid sannsynlig at noen kjgper
tienester fra verksteder svart, spesielt for eldre biler
hvor reparasjoner er sveert kostbare hos merkefor-
handlere. En av vare informanter forteller at i slike til-
feller kan kjgp bli gjennomfart hos verksteder som
ikke er serigse, eller hos verksteder i utlandet. Vare
informanter fra utleie og leasing benytter ogsa i ho-
vedsak merkeverksteder eller stgrre spesialiserte kje-
der, nar de har behov for vedlikehold og reparasjon
av kjgretgyparken. Seerlig informanter fra starre virk-
somheter som tilbyr tjenester i hele landet, forteller at
kjeder er en fordel, fordi disse gjer det lettere nar det
er behov for et stort nettverk av samarbeidspartnere
for a kunne tilby tjenester mange steder. Det trekkes
fram som effektivt, framfor & ha avtale med mange
enkeltvirksomheter.

| tillegg pekes det pa at avtaler med stgrre leverand-
grer gjor det lettere a veere sikker pa at leverandgren
er serigs. En av vare informanter med 20 ars erfaring
i bransjen, forteller at de har klare rutiner for & under-
sgke om leverandgrer er serigse, besgker blant an-
net alle verkstedene de har avtale med og har egne

5 Toyota, Mercedes og Skoda hadde en markedsandel pa henholdsvis 43,5,
19,6 og 12 prosent.
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kontrollpunkter de sjekker. De benytter ogsa kun god-
kjente verksted og typisk stgrre kjeder.

Taxinzeringen er store kunder av bilvask/bilpleie, og
kan ofte kjgpe tjenestene spontant. En informant fra
taxineeringen mener kjgp av bilpleie/bilvask svart
sannsynligvis er et like omfattende problem blant Igy-
vehavere, som for andre kunder av bilbransjen. Flere
av vare informanter fra taxinaeringen erfarer at en del
virksomheter innen bilpleie/bilvask driver med ulike
former for userigsitet og kriminalitet. Blant annet har
flere opplevd a ikke fa muligheten til & betale med kort
og lavere pris dersom de ikke far kvittering.

De stgrre tilbyderne av utleie og leasing som vi har
veert i kontakt med, forteller at de i liten grad opplever
userigsitet og kriminalitet innen bilvask/bilpleie fordi
de i hovedsak vasker bilen pa bensinstasjoner eller
hos stgrre kjeder de har etablert samarbeid med. | til-
legg trekkes det fram at kundene ofte har ansvar for
a vaske kjgretayet selv.

Overordnet er inntrykket at det benyttes serigse leve-
randgrer for taxineeringens kjgp av kjgretgy og verk-
stedtjenester, men at det innen bilpleie/bilvask i stgrre
grad benyttes userigse og kriminelle leverandgrer.
Ifglge flere informanter skyldes dette i stor grad kra-
vene knyttet til lgyveordningen, som fgrer med seg
avtaler knyttet til reparasjoner med serigse leverand-
arer.

Fra 1. juli 2020 vil imidlertid nye rammebetingelser tre
i kraft for taxineeringen.®® Endringene innebeerer blant
annet fierning av et gvre tak for antall lgyver, og kra-
vene endres og overfgres i stor grad fra lgyvehaver til
sjafer. En av vare informanter mener at endringen
kan bidra til flere userigse lgyvehavere og gkt kjgp av
tjenester fra userigse og kriminelle tilbydere.

50 Et drosjelgyve er en tillatelse til & transportere mennesker i personbil mot
betaling. Klikk her for & lese mer om regelverksendringen.
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Vare informanter innen leasing og utleie av kjgretoy
opplever i liten grad utfordringer knyttet til userigsitet
og kriminalitet i bilbransjen, men bruker godkjente
verksted og i liten grad rene tilbydere av bilvask/bil-
pleie. Disse informantene forteller ogsa at deres kun-
der i stor grad er opptatte av at underleverandgrene
er serigse, dette gjelder seerlig kunder fra offentlig
sektor og fra starre internasjonale foretak.

5.2 Tilbudssiden

Nar det stilles fa krav til kompetanse og sprak hos de
ansatte i en neering, samtidig som organisasjonsgra-
den er sveert lav, kan dette bidra til et stort omfang av
userigse og kriminelle aktgrer. Bransjeprogrammet
peker pa at bilbransjen star overfor utfordringer blant
annet knyttet til utstyr, mangelfulle arbeidsavtaler,
mangelfullt dokumentert sikkerhetsoppleering og
ulovlig overtid.

5.2.1 Tilbydere kan oppna et konkurransefortrinn
ved 3 redusere kostnader

Figur 5.5 illustrerer hvordan ulike typer virksomheter
opptrer ulikt pa arbeidsmarkedet, eksempelvis med
tanke pa fastsettelsen av Ignn til arbeidstakere. Figu-
ren illustrerer skillelinjene mellom serigse og ikke se-
rigse virksomheter. Virksomheter som ikke opptrer
serigst, befinner seg lengre til venstre i figuren.

Et hgyt Ignnsniva og reguleringer i arbeidslivet bidrar
til at kostnader til arbeidskraft utgjgr en stor del av
virksomhetenes utgifter. Motivet for & bega lovbrudd
eller omga regler for virksomheter, er knyttet til mulig-
hetene det gir for kostnadsbesparelser, og dermed
profitt. Virksomheter kan redusere prisen pa sine tje-
nester blant annet ved lavere Ignninger, brudd pa ar-
beidsmiljgloven og skatteunndragelse. | tillegg kan
kostnadsbesparelsene for eksempel skje gjennom
feil og mangler pa utstyr og lokale.

61 Jf. regjeringens strategi mot arbeidslivskriminalitet, revidert 5. feb. 2019
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Serigse virksomheter kan oppleve at de taper i kon-
kurransen mot userigse og kriminelle aktgrer. Userig-
sitet og kriminell virksomhet kan altsé virke konkur-
ransevridende, men ogsa bidra til & undergrave etab-
lerte norske samfunnsstrukturer.8! Innen bilbransjen
kan userigs og kriminell forretningsdrift ogséa skape
gkt risiko for trafikkfare.

Userigsitet og kriminalitet er i mange tilfeller knyttet til
utnyttelse av utenlandsk arbeidskraft, fordi disse ofte
stiller svakere pa arbeidsmarkedet enn den gvrige
befolkningen. Det kan typisk skyldes sprakutford-
ringer eller manglende kjennskap til rettigheter og
plikter i arbeidslivet.

Dermed er det grunn til a8 anta at userigse og krimi-
nelle aktgrer har lettere for & opptre i neeringer med
hgyt innslag av innvandrere. | tilfeller der tilbudet av
svakerestilt arbeidskraft er hgyt, kan arbeidsgivere ut-
nytte dem bevisst for gkonomisk vinning, eksempel-
vis ved a sette en lgnn som er lavere enn neeringens
gjennomsnitt. Det stilles fa krav til formell kompetanse
og sprak i deler av bilbransjen, og andelen innvand-
rere er seerlig hgy i disse.

Utnyttelse av arbeidskraft kan arte seg som utnyttelse
av at ansatte mangler kunnskap om egne rettigheter
og plikter. Det kan ogsa veere tilfelle at ansatte ikke er
i stand til & ivareta sine rettigheter, og for eksempel
unngar a rapportere om uakseptable forhold til myn-
dighetene fordi de er engstelige for & miste jobben. |
slike neeringer vil rettighetsskapende tiltak som ek-
sempelvis allmenngjgring av tariffavtaler, sammen
med kontroller og sanksjoner, bidra til & motvirke at
arbeidsgivere utnytter arbeidstakere som ikke er or-
ganisert i en arbeidstakerorganisasjon.
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Figur 5.5 Alternative veier (lovlige og ulovlige) virksomheter i Norge bruker for a levere produkter og tjenester
til sluttbrukerne (forbrukere og offentlig- og private virksomheter)
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5.2.2 Innen dekklagring- og skift er det flest virk-
somheter som opplever utfordringer knyttet
til userigse og kriminelle aktgrer

Bransjeprogrammet opplever en forverret konkurran-

sesituasjon i bilbransjen grunnet userigsitet og krimi-

nalitet, og seerlig innen bilvask. Flere intervjuobjekter
nevner at det har gatt utover omsetningen til lovlydige

virksomheter, og at det generelt er sveert krevende a

etablere seg som en serigs aktgr i markedet som

falge av priskonkurranse.

| virksomhetsundersgkelsen stilles det flere sparsmal
om hvordan respondenten opplever omfanget av use-
rigse og kriminelle aktarer. Av bilbransjens ulike de-
ler, er andelen av respondentene som tilbyr dekklag-
ring og -skift den som opplever starst konkurranse fra
userigse og kriminelle. 19 prosent oppgir at de konti-
nuerlig opplever konkurranse fra userigse og krimi-
nelle, mens 36 prosent har opplevd det flere ganger,
jf. figur 5.6. | bilbransjen samlet svarer henholdsvis 17
og 32 prosent det samme. | alle delene av bransjen

Kilde: SBA

har over halvparten av respondentene opplevd a kon-
kurrere med userigse eller kriminelle.

Om lag halvparten av tilbyderne av manuell bil-
vask/bilpleie svarte at de har opplevd konkurranse fra
tilbydere de vurderer som userigse og kriminelle i |g-
pet av de siste to arene, jf. figur 5.6. Nesten tre av ti
opplever a tape markedsandeler til userigse og krimi-
nelle i stor eller sveert stor grad, jf. figur 5.7. 5 prosent
mente at halvparten eller flere av konkurrentene i de-
res neeromrade var userigse og kriminelle. Til sam-
menligning svarte henholdsvis 54, 29 og 6 prosent
det samme i bilbransjen samlet. Tilbyderne av manu-
ell bilvask/bilpleie skilte seg altsa i liten grad fra bran-
sjen samlet, og utfordringene knyttet til userigsitet og
kriminalitet virker noe mindre.

Merk at flertallet av respondentene representerer
virksomheter som utfgrer flere tjenester innen bilbran-
sjen, jf. kapittel 3.1. Dette innebaerer for eksempel at
andelen som kun tilbyr manuell bilpleie, er sveert lav,
selv om flere virksomheter tilbyr manuell bilpleie og
eksempelvis forhandler- eller verkstedsvirksomhet.
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Av de 10 respondentene som drev manuell bilpleie
som hovedvirksomhet, svarte halvparten at de hele
tiden ma konkurrere med userigse og kriminelle, og
ytterligere tre at de ofte matte det. Dette er for fa re-
spondenter til & kunne trekke slutningen om at det er
stgrre utfordringer med userigsitet og kriminalitet in-
nen manuell bilvask, men det kan likevel veere en in-
dikasjon pa det.

A-krimsenteret i Oslo avdekket betydelig omsetning
som holdes utenfor regnskapet i kontrollerte bil-
vask/bilpleievirksomheter. Den svarte omsetningen
brukes til eiernes private forbruk og avlgnning av ure-
gistrert arbeidskraft (A-krimsenteret i Oslo, 2020).

Av de som opplever konkurranse fra userigse og kri-
minelle aktgrer, svarer 29 prosent at de i sveert stor
eller stor grad taper markedsandeler som fglge av
konkurransen, jf. figur 5.7. Av de ulike delene av bran-
sjen, er det flest respondenter for kjgretayverksted
som i opplever tapte markedsandeler.

Konkurranse fra userigse og kriminelle aktgrer kan ha
ulike konsekvenser for virksomhetene i bransjen, jf.
figur 5.8. Den stgrste gruppen oppgir at konkurranse
fra userigse og kriminelle har fa eller ingen konse-
kvenser for deres egen virksomhet. Det er sma for-
skjeller i oppfatning mellom respondentene i de ulike
delene.

Figur 5.8 viser imidlertid at respondentene fra virk-
somheter som i hovedsak tilbgd manuell bilvask/bil-
pleie eller dekklagring og -skift, i noe stgrre grad
svarte at de har opplevd redusert Isnnsomhet og om-
stilt virksomheten sin mot andre markeder som falge
av konkurranse fra userigse eller kriminelle aktgrer.
Det er respondentene fra bensinstasjoner som i starst
grad har opplevd tap av markedsandeler. Gjennom
intervju avdekkes det at mange bensinstasjoner opp-
lever a tape markedsandeler til tilbydere av manuell
eller automatisk bilvask. | tillegg til faktisk variasjon i
konkurransesituasjonen, kan varierende oppfatninger
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pa tvers av bransjens deler, skyldes at det legges ulik
betydning i begrepene userigsitet og kriminalitet

Figur 5.6 «Dersom du tar utgangspunkt i de to siste
arene, har din virksomhet opplevd konkurranse fra
tilbydere som du vurderer som userigse eller krimi-
nelle?» (N=514).
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Kjgretgyverksted M Bruktbilforhandler

m Dekklagring og -skift M Bensinstasjon

Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SPA.

Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet

som tilbyr flere tjenester.

Figur 5.7 «l hvilken grad opplever du at din virksom-
het taper markedsandeler til userigse?» (N=343).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, S@A.
Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet
som tilbyr flere tjenester.

KARTLEGGING AV ARBEIDSFORHOLD | BILBRANSJEN | SAMFUNNSOKONOMISK-ANALYSE.NO 45



46

Bilag 2-54

Figur 5.8 «Hvilke konsekvenser har konkurranse fra userigse eller kriminelle virksomheter hatt for din virksom-

het de siste to arene?» (N=509).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SBA

Note: Merk at respondentene kan representere en virksomhet som tilbyr flere tjenester.

5.2.3 Manglende kompetanse og drift uten god-
kjenning oppfattes som de vanligste formene
for userigsitet og kriminalitet

Ifglge virksomhetsundersgkelsen oppfatter respon-
dentene at bruk av personale med manglende kom-
petanse er den vanligste formen for userigsitet og kri-
minalitet, etterfulgt av drift uten ngdvendig offentlig
godkjenning. Mellom 30 og 40 prosent av responden-
tene oppfatter dette som vanlig eller helt vanlig, jf. fi-
gur 5.9. Over 10 prosent oppfatter at flertallet av for-
mene er vanlige eller helt vanlige i bilbransjen.

Nesten 30 prosent av respondentene er usikre pa
omfanget av miljgskadelige kjemikalier eller annen
miljgforurensing. 23 prosent oppfatter bruk av miljg-
skadelige kjemikalier som vanlig eller helt vanlig, og

ytterligere 20 prosent mener det hverken er vanlig el-
ler uvanlig. Aller hgyest er imidlertid usikkerheten
knyttet til omfanget av tvangsarbeid og bruk av falske
ID-dokumenter, jf. figur 5.9.

Det er sannsynlig at bruk av utstyr og deler med darlig
kvalitet og drift uten godkjenning fra Statens vegve-
sen har stgrst pavirkning pa trafikksikkerheten. 26,5
prosent av respondentene oppfatter bruk av utstyr og
deler med darlig kvalitet som vanlig eller helt vanlig,
og ytterligere 25 prosent oppfatter at det er hverken
uvanlig eller vanlig. Angaende drift uten godkjenning
oppfatter henholdsvis 31 og 20 prosent det samme.
Disse andelene samsvarer godt med det gvre ansla-
get pa naermere 40 prosent for ikke-godkjente kjare-
toyverksted fra kapittel 3.1.
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Figur 5.9 «Hvor vanlig eller uvanlig oppfatter du at fglgende former for userigsitet og kriminalitet er for bil-

bransjen?» (N = 484).
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Bade respondentenes oppfattelse og funn ved tilsyn
varierer imidlertid pa tvers av bransjens ulike deler.
Variasjonen mellom de ulike delene i bransjen pre-
senteres under.

Vedlikehold av kjgretgy

Tilbyderne av verkstedtjenester leverer tjenester som
sikrer at kjgretayene oppfyller krav til sikkerhet og fg-
rernes forventninger og @nsker.

| Skatteetatens undersgkelse om naeringslivets hold-
ninger til etterlevelse og oppfatning av skattemyn-
dighetene (SERO), svarte i 2019 naermere 60 prosent
av virksomhetsledere innen vedlikehold av motorvog-
ner at de ofte ma konkurrere med virksomheter som
har et lavere kostnadsniva, fordi de driver svart eller
pa annen mate unndrar skatter og avgifter.62 Dette er
langt hgyere enn for naeringslivet for gvrig. Samlet for
alle nezeringer svarer i underkant av 30 prosent av
virksomhetslederne at de ofte ma konkurrere mot kri-
minelle aktgrer i sin bransje.

62 Klikk her for & lese mer om undersgkelsen.
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SPA

| sperreundersgkelsen sendt ut i forbindelse med
dette prosjektet, svarte 57 prosent av respondentene
som tilbad verkstedtjenester at de i Igpet av de siste
to arene hadde opplevd konkurranse fra userigse el-
ler kriminelle tilbydere. | fritekstbesvarelsen var det
imidlertid flere som bemerket at utfordringene har blitt
mindre over tid. Dette kan henge sammen med at bil-
parken er nyere, og nye biler blir i stor grad sendt til
merkeverksted for reparasjon.

Videre trekkes det fram en hgyere opplevd oppdagel-
sesrisiko av en av respondentene. | tillegg skriver
flere at de har inntrykk av at godkjente verksteder dri-
ver i henhold til lover og regler og blir kontrollert rela-
tivt ofte, men at de som ikke er godkjente, ofte bryter
flere lover og regler samtidig.

Nar det gjelder de ulike formene for userigsitet og kri-
minalitet, er det flest som oppfatter bruk av personale
med manglende kompetanse og drift uten ngdven-
dige offentlige godkjenninger som vanlig eller helt
vanlig, jf. figur 5.10.

N

7


https://www.skatteetaten.no/globalassets/om-skatteetaten/analyse-og-rapporter/rapporter/sero_2018.pdf
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Figur 5.10 Respondenter for kjgretgyverksteder: «Hvor vanlig eller uvanlig oppfatter du at felgende former for

userigsitet og kriminalitet er for bilbransjen?» (N = 351).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SPA.

Note: Merk at respondentene representerer en virksomhet som tilbyr verkstedtjenester, men denne kan ogsa tilby andre tjenester.

Vedlikehold og reparasjon av motorvogner er den de-
len av bransjen det er gjennomfart flest tilsyn og kon-
troller i, bade av Arbeidstilsynet og av andre myndig-
heter. For eksempel fgrer Statens vegvesen tilsyn
med kjoretgyverkstedene. | perioden 2014-2019 ut-
gjorde virksomheter registrert innen vedlikehold og
reparasjon av motorvogner, om lag 65 prosent av alle
virksomheter Arbeidstilsynet har fgrt tilsyn med i bil-
bransjen. Ogsa om lag 65 prosent av virksomhetene
hvor det ble avdekket brudd, var i denne neeringen.

Tilsyn og kontroller fra myndighetene kan sannsynlig-
vis bidra til a forklare at ledere ogsa opplever risikoen
for & bli tatt av skattemyndighetene dersom de unnla-
ter a rapportere inn skatter og avgifter, som relativt
hgy. | SERO-undesgkelsen svarer 20 prosent av virk-
somhetslederne innen reparasjon av motorvogner at
de opplever at risikoen for & bli tatt som liten. Til sam-
menligning opplever 23 prosent av ledere i neeringsli-
vet samlet sett risikoen som liten. Lederne innen re-
parasjon av motorvogner opplever altsa at risikoen for
a bli tatt som sta@rre enn ledere i naeringslivet samlet.

| sporreundersgkelsen sendt ut i forbindelse med
dette prosjektet, svarte naermere 65 prosent av de

som i hovedsak tilbgd verkstedtjenester, at det var li-
ten eller sveert liten sannsynlighet for & bli oppdaget
av myndighetene dersom en virksomhet unnlater a
folge gjeldende lover og regler (ikke bare knyttet til
skatter og avgifter). | bilbransjen samlet svarte 60 pro-
sent det samme.

Det har gjennomgaende blitt gjennomfgart faerre tilsyn
og kontroller de siste arene. Samtidig har kontroll- og
tilsynsaktivitetene blitt mer malrettede.

| intervju med Statens vegvesen fortelles det at det
har veert gjennomfart flere kontroller av ikke-god-
kjente verksted de siste arene. De opplever at det er
feerre som driver alvorlig kriminalitet innen verksteds-
delen av bransjen enn tidligere.

Tidligere var Vegvesenets kontroller i hovedsak rettet
mot sikkerhet, men de er na i starre grad rettet mot a
avdekke kriminelle forhold. Innsatsen er blitt langt
mer aksjonspreget og tverretatlig, hvilket gjgr at flere
typer brudd ivaretas, herunder arbeidsforhold. A-
krimsentrene har spilt en sentral rolle i samarbeidet.
Oppfelgningen i etterkant av tilsyn har ogsa blitt mer
effektiv de senere arene.
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For a kunne avdekke kriminelle forhold, er det priori-
tert & avsette ressurser til etterretning og kunnskaps-
bygging, slik at innsatsen mot userigse og kriminelle
kan bli mer malrettet.

Flere av intervjuobjektene forteller at de avdekket en-
keltsaker med sosial dumping, men at de opplever at
omfanget av denne type utfordring hos verkstedene
er begrenset og fallende.

Statens vegvesen opplever at utfordringene med use-
rigsitet i bransjen avhenger av hvorvidt verkstedene
er godkjente eller ikke. Omfanget av userigsitet er
langt hgyere blant de verkstedene som ikke er god-
kjente. Bade organisasjoner og Statens vegvesen har
inntrykk av at godkjente kjgretoyverksted drives se-
rigst. Dette gjelder seerlig verksteder tilknyttet merke-
forhandlere, men ogsa uavhengige verksteder.

Statens vegvesen anslar at det er om lag 600 ikke-
godkjente verksteder i Norge. Samtidig er det sveert
fa reparasjoner som ikke krever godkjenning. Ikke-
godkjente verksteder bestar derfor i stor grad av use-
rigse aktgrer. Det er avdekket en rekke, mer eller
mindre alvorlige, tilfeller av userigsitet blant ikke-god-
kjente verksteder. Utfordringene er knyttet til mang-
lende kompetanse og bruk av ufagleert arbeidskraft,
samt mangler ved lokaler, deler og utstyr som kan ga
ut over trafikksikkerheten. | tillegg er det avdekket til-
feller av sosial dumping, herunder manglende ar-
beidskontrakter og arbeidstillatelser.

Selv om godkjente verksteder i hovedsak drives se-
rigst, finnes det ogsa tilfeller der de opererer i verdi-
kjeder med userigse og kriminelle aktgrer. Eksempel-
vis er det avdekket ikke-godkjente verksteder som er
underleverandgrer for godkjente aktarer, bade verk-
steder og bilforhandlere.

Reparasjon av biler privatpersoner etter apningstid er
en utfordring for verksteder som mister omsetning og
for bransjen som helhet. Bransjeprogrammet mener
likevel at dette over tid har blitt et mindre problem. Det
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er strenge regler knyttet til 1an av verktgy for privat
bruk, og verkstedene selv virker a ha gkt fokus pa ut-
fordringene.

Flere tilbydere av bilvask/bilpleie utnytter arbeids-
kraften og oppfyller ikke tekniske krav

Kartleggingen i kapittel 3.1 fant at minst 700 virksom-
heter i Norge tilbyr bilvask/bilpleie. Det er bred enig-
het i bransjeprogrammet om at det er relativt store
problemer med userigsitet og kriminalitet innen bil-
vask og bilpleie. Det understgttes av funn fra a-krim-
senteret i Oslo, som har kontrollert flere enn 45 virk-
somheter som tilbyr bilpleietjenester i 2019 (A-
krimsenteret i Oslo, 2020).

| samtlige av kontrollene ble det avdekket brudd pa
arbeidsmiljgloven. Flere former for userigsitet og kri-
minalitet er avdekket, blant annet manglende arbeids-
kontrakter, brudd pa arbeidstidsbestemmelser, hvit-
vasking og helseskadelige arbeidsforhold. Merk at de
kontrollerte virksomhetene er trukket ut pa bakgrunn
av mistanke, og derfor ikke representerer bransjen
generelt.

Intervjuobjektene trekker fram at bruken av helse- og
miljgskadelige kjemikalier er utbredt blant de use-
rigse aktgrene. Eksponering for slike kjemikalier er di-
rekte helseskadelig for arbeidstakere som utfgrer ma-
nuell bilvask. | 51 prosent av virksomhetene a-krim-
senteret i Oslo kontrollerte i 2019 ble det avdekket
mangelfull merking og oppleering i handtering av kje-
mikalier. Arbeidstakerne mangler ofte verneutstyr og
arbeider i lokaler uten tilfredsstillende ventilasjon. |
57 prosent av de kontrollerte virksomhetene ble det
avdekket manglende verneutstyr, eller manglende
bruk av tilgjengelig verneutstyr.

Som nevnt er bilvask miljgbelastende, som fglge av
forurenset skitt pa bilene og bruk av kjemikalier for a
vaske. | a-krimsenterets kontroller manglet 40 pro-
sent av virksomhetene utslippstillatelse, oljeutskiller
eller leverte ikke inn vannprgver. Noen av virksomhe-
tene hadde flere avvik. Disse virksomhetene utgjer en
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mulig fare for miljget, og opererer ikke i trad med gjel-
dende lover og regler for utslipp av forurenset vann.
Virksomhetenes kostnader reduseres, sammenlignet
med virksomheter som etterlever regelverket.

Om lag to av tre arbeidstakere i de kontrollerte bil-
pleievirksomhetene i Oslo og Akershus er uten-
landske. De fleste kommer fra EU/E@JS-land hvor Ro-
mania og Polen utgjer de starste gruppene. | a-krim-
senterets kontroller er det avdekket en rekke forhold
som indikerer utnyttelse av arbeidstakerne. Det gjel-
der blant annet manglende arbeidskontrakter og ver-
neutstyr, lav lgnn og ulovlig lange skift eller andre
brudd pa arbeidstidsbestemmelsene i arbeidsmiljglo-
ven. Det ble avdekket en rekke tilfeller der arbeidsta-
kere har jobbet flere sammenhengende dager enn
lovverket tillater, med alt fra 6 til 29 dager. Enkelte
jobbet opp mot 29 av 31 mulige dager. Det ble ogsa
patruffet ulovlige arbeidstakere ved kontroll, men om-
fanget vurderes a veere relativt begrenset.
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De userigse og kriminelle virksomhetene sparer be-
tydelige driftskostnader ved & omga lov- og regelverk
for bade tekniske krav og arbeidstakernes rettigheter.

Blant respondentene som tilbyr manuell bilvask i virk-
somhetsundersgkelsen, mener mer enn én av tre at
bruk av personale med manglende kompetanse er
vanlig eller helt vanlig i bilbransjen. | underkant av
30 prosent av respondentene mener drift uten ngd-
vendige godkjenninger og bruk av deler og utstyr av
darlig kvalitet er vanlig.

Over 20 prosent av respondentene mener ogsa at
unndragelse av skatter og avgifter er vanlig i bilbran-
sjen. Det er ogsa relativt mange respondenter som
mener at brudd pa arbeidsmiljgloven er helt vanlig,
med 10 prosent.

Respondentenes oppfatninger om egen bransje i virk-
somhetsundersgkelsen sammenfaller i stor grad med
forhold som er avdekket i a-krimsenteret i Oslo sine
gjennomfarte kontroller i 2019.

Figur 5.11 Respondenter for manuell bilvask/bilpleie: «Hvor vanlig eller uvanlig oppfatter du at fglgende for-
mer for userigsitet og kriminalitet er for bilbransjen?» (N = 115).
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Note: Merk at respondentene representerer en virksomhet som tilbyr manuell bilvask/bilpleie, men denne kan ogsa tilby andre tje-

nester.
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Forhandlere

Handel med nye og brukte biler er en sentral del av
bilbransjen. Bilforhandlerne tilbyr enten selv eller i
samarbeid med andre aktgrer ofte flere bilrelaterte
tjenester til sine kunder.

Bransjeprogrammet erfarer at det seerlig er innen
handel med brukte biler at omfanget av userigsitet og
kriminalitet er stort. Userigse og kriminelle bruker
ikke-godkjente verksteder og deler og utstyr av darlig
kvalitet for & minimere kostnader til vedlikehold og re-
parasjon fgr videresalg, for & maksimere sin egen
profitt. Det er lite oversikt over omsetningen av stor-
skadede og kondemnerte biler, som kan antas a veere
en viktig del av tilgangen pa bruktbiler for userigse og
kriminelle aktgrer.

For a fa bilene godkjent, kan det vaere samarbeid
mellom forhandler og verksted, for eksempel i forbin-
delse med periodisk kjgretaykontroll. | enkelte tilfeller
er det ogsa avdekket falske salgsmeldinger pa kjgre-
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toy, som ytterligere reduserer forhandlerens kostna-
der for tilgang pa kjaretoy.

Kundegruppen bestar pa sin side i stor grad av privat-
personer, som kan antas a ha begrenset kompetanse
og mulighet til & kontrollere kjaretayets tekniske stand
og kvaliteten pa gjennomfgrte reparasjoner (se for ek-
sempel Akerlof (1970) om asymmetrisk informasjon i
et bruktbilmarked). | Forbrukerradets statistikk er hen-
vendelser om brukte biler den klart stgrste katego-
rien, med 14,5 prosent av henvendelsene i 2018.53 |
ytterste konsekvens risikerer samfunnet omsetning
og bruk av biler som er direkte trafikkfarlige, men som
er kjgpt i god tro.

Et eksempel er Olsen Bil-saken. Det ble avdekket
omfattende omsetning av biler med mangelfulle repa-
rasjoner. Allikevel var bilene registrert med EU-god-
kjenning i Statens vegvesens systemer. Etter nye
kontroller, har en rekke av de omsatte bilene fatt kjg-
reforbud og blitt avskiltet.64

Figur 5.12 Respondenter for bruktbilforhandlere: «Hvor vanlig eller uvanlig oppfatter du at fglgende former
for userigsitet og kriminalitet er for bilbransjen?» (N = 351).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SGA

Note: Merk at respondentene representerer en bruktbilforhandler, men denne kan ogsa tilby andre tjenester.

63 Klikk her for & se Forbrukerradets statistikk.

54 Tidligere eier av Olsen Bil er dgmt til fire ars fengsel i Aust-Agder tingrett i
mars 2020. Dommen er anket.
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| virksomhetsundersakelsen svarer 25 prosent av
respondentene som forhandler brukte biler, at bruk av
deler og utstyr med darlig kvalitet er vanlig eller helt
vanlig. Henholdsvis 19 og 11 prosent av responden-
tene mener unndragelse av skatter og avgifter og
hvitvasking er vanlig eller helt vanlig blant de som
handler med bruktbiler.

Bruktbilforhandlere skal ogsa ha brukthandelbevilling
utstedt av politiet. Statens vegvesen erfarer at be-
stemmelsene knyttet til brukthandelbevilling i liten
grad fglges opp av politiet mange steder. Det kan
veere en arsak til at neermere tre av ti respondenter i
virksomhetsundersgkelsen svarer at drift uten ngd-
vendige godkjenninger er vanlig eller helt vanlig.

Dekkskift og -lagring

| virksomhetsundersgkelsen svarer 55 prosent av de
som tilbyr skifte og lagring av dekk, at de opplever
konkurranse fra userigse og kriminelle aktgrer. Det er
den hagyeste andelen pa tvers av de ulike delene av
bransjen, jf. figur 5.13.
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Dekkskift og -lagring er en bilrelatert tieneste som til-
bys av en rekke aktgrer i bransjen. Det finnes blant
annet selvstendige «dekkhotell» som skifter, vasker
og lagrer kundenes dekk. Mer vanlig er imidlertid til-
bud av dekkskift- og lagring hos aktgrer som ogsa til-
byr andre bilrelaterte tjenester, som verkstedtjenester
og bilvask/bilpleie.

Det er giennomfgrt flere kontroll- og tilsynsaksjoner
mot verksteder og andre aktgrer som tilbyr skifte og
lagring av dekk de senere arene. | aksjonene er det
blant annet avdekket manglende kompetanse blant
arbeidstakerne, for bade skifte av dekk og bruk av ut-
styr. Feilmontering av dekk kan fare til bade person-
og materielle skader.

Videre har aksjonene blant annet avdekket ulovlige
verksteder, bruk av ulovlig arbeidskraft, brudd pa ar-
beidsvilkar, svart omsetning og sosial dumping. A-
krimsenteret i Oslo og Akershus erfarer ogsa at tryg-
desvindel er et typisk lovbrudd som gar igjen i denne
delen av bransjen.5%

Figur 5.13 Respondenter for dekklagring og -skift: «Hvor vanlig eller uvanlig oppfatter du at fglgende former
for userigsitet og kriminalitet er for bilbransjen?» (N = 236).
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Note: Merk at respondentene representerer tilbydere av dekklagring og -skift, men denne kan ogsa tilby andre tjenester.

5 Se for eksempel nyhetssaker fra NRK og TV2.
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| virksomhetsundersgkelsen er det bruk av personale
med manglende kompetanse, drift uten ngdvendige
godkjenninger og bruk av deler og utstyr med darlig
kvalitet at respondentene opplever som de vanligste
formene for userigsitet og kriminalitet.

Bensinstasjon

Overordnet er det feerre respondenter for bensinstas-
joner som svarer at de opplever konkurranse fra use-
rigse og kriminelle aktgrer, sammenlignet med gvrige
deler av bilbransjen, jf. figur 5.6. Av de som opplever
konkurranse, er imidlertid andelen som opplever stor
grad av tapte markedsandeler hgyere, jf. figur 5.7.

Gjennom intervju avdekkes det at saerlig bensinsta-
sjonene som ogsa tilbyr bilvask, opplever konkur-
ranse fra tilbbydere de mener ikke fglger de samme
kravene til etablering og drift av vaskeanlegg som de
selv er palagt. | virksomhetsundersakelsen svarer 51
prosent av tilbyderne av automatisk bilvask/bilpleie at
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de opplever konkurranse fra userigse og kriminelle til-
bydere, sammenlignet med 45 prosent av responden-
ter fra bensinstasjoner.

Nar det gjelder ulike former for userigsitet og krimina-
litet, s& oppfattes bruk av personale med manglende
kompetanse, drift uten ngdvendig godkjenning og
brudd pa arbeidsmiljgloven som mest vanlig.

En annen form for userigsitet innen drift av bensinsta-
sjoner, er prissamarbeid. Markedet for drivstoff er
svaert konsentrert, med et fatall tilbydere langs norske
veier. Konkurransetilsynet har over lang tid overvaket
markedet, seerlig overvakes priser, salgsvolum og
innkjgpsvilkar. Markedsovervakingen har fert til at
Konkurransetilsynet hgsten 2019 har apnet etter-
forskning om det har skjedd brudd pa konkurranse-
loven i markedet for drivstoff. Etterforskningen er per
mai 2020 ikke ferdigstilt.®¢

Figur 5.14 Respondenter for bensinstasjoner: «Hvor vanlig eller uvanlig oppfatter du at fglgende former for

userigsitet og kriminalitet er for bilbransjen?» (N = 103).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SGA.

Note: Merk at respondentene representerer bensinstasjoner, men denne kan ogsa tilby andre tjenester.

5 Klikk her for & lese Konkurransetilsynets pressemelding.
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5.2.4 Funn fra tilsyn med arbeidsmiljg
Arbeidstilsynet har i alt gjennomfert i overkant av
4 000 tilsyn i bilbransjen i perioden fra 2014 til 2019,
jf. figur 5.15. Flest tilsyn er fgrt med virksomhetene
innen vedlikehold og reparasjon av kjgretay.

Det avdekkes og blir reagert pa brudd i en hgyere an-
del av tilsynene i bilbransjen, sammenlignet med i
naeringslivet samlet, jf. figur 5.16 og 5.18. Det er imid-
lertid betydelige forskjeller innad i bransjen, med
tanke pa tilsynsomfang og andelen tilsyn hvor det er
avdekket brudd og gitt reaksjoner. Antall brudd ma
ogsa sees i sammenheng med antall reguleringer og
krav i bransjen, sammenlignet med gvrig naeringsliv.

Det ble avdekket i gjennomsnitt 3,4 brudd per tilsyn i
bilbransjen i 2019. | perioden fra 2014 til 2019 var an-
tallet 4,2 brudd i gjennomsnitt per tilsyn. For naerings-
livet samlet ble det i avdekket 2,5 og 2,8 brudd per
tilsyn i henholdsvis 2019 og perioden samlet. Flest
brudd er avdekket innen vedlikehold og reparasjon av
kjgretgy, og gjennomsnittlig antall brudd per tilsyn var
ogsa hagyest for denne naeringen, jf. figur 5.16.
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Statens vegvesen sitt register med godkjente kjgre-
toyverksteder er koblet med tilsynsdata fra Arbeidstil-
synet. Foretak registrert med godkjente verksteder
har en lavere andel brudd, sammenlignet med foretak
som ikke er registrert med godkjente verksteder innen
vedlikehold og reparasjon. Foretakene kategorisert
innen bilvask/bilpleie har en betydelig hayere andel
tilsyn hvor det er avdekket brudd, enn naeringen sam-
let.” | 2019 hadde foretakene innen bilvask/bilpleie i
gjennomsnitt 7,5 brudd per tilsyn, mens lakk og ka-
rosseri og andre ikke-godkjente innen vedlikehold og
reparasjon hadde i overkant av 3 brudd per tilsyn.

Virksomhetene der det er avdekket brudd pa arbeids-
miljgloven, er kjennetegnet ved & ha faerre ansatte
enn virksomheter der tilsyn ikke har avdekket brudd.
| tillegg er en lavere andel av virksomhetene hvor det
i tilsyn er avdekket brudd, registrert i Arbeidsgiver- og
arbeidstakerregisteret (Aa-registeret), sammenlignet
med virksomheter hvor det i tilsyn ikke er registrert
brudd knyttet til tema det er fert tilsyn med og nee-
ringslivet samlet. Dette gjelder bade for bilbransjen og
andre neeringer.

Figur 5.15 Antall tilsyn per ar, fordelt pa naeringer i bilbransjen.
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57 Se kapittel 3.1 for en beskrivelse av denne kategoriseringen.

Kilde: Arbeidstilsynet
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Figur 5.16 Gjennomsnittlig antall brudd per tilsyn, fordelt pa naeringer i bilbransjen. Den rgde linjen viser gjen-
nomsnittlig antall brudd per tilsyn i alle naeringer i 2019.
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Kilde: Arbeidstilsynet

Figur 5.17 Andel brudd per tema for kontroll, fordelt pa naeringer i bilbransjen og de atte vanligste kontroll-
tema for bilbransjen i 2019. De rgde prikkene viser andelen brudd per tema i alle nzeringer.
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| bilbransjen er om lag 80 prosent av virksomhetene
det er fort tilsyn med registrert i Aa-registeret. Ande-
len er imidlertid kun i overkant av 60 prosent for virk-
somhetene hvor det i tilsyn er avdekket brudd. Mang-
lende registrering i offentlige registre kan vaere en in-
dikasjon pa userigsitet og kriminalitet. For virksomhe-
tene innen vedlikehold og reparasjon er andelen re-
gistrerte under 60 prosent.

Kilde: Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynets tilsyn i bilbransjen er ofte rettet mot
tema som arbeidsavtaler, arbeidstidsordninger, ut-
styrsmessige forhold og Ignnssystemer. Samlet sett
er det fgrt flest tilsyn med og avdekket flest brudd
knyttet til arbeidstidsordninger og arbeidsavtaler, jf. fi-
gur 5.17. Det er seerlig for handel og vedlikehold og
reparasjon at det er avdekket en hgy andel brudd
knyttet til arbeidstidsordninger og arbeidsavtaler.
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Andelen tilsyn med minst én reaksjon, var om lag 65
prosent i 2019 for bilbransjen samlet. Til sammenlig-
ning er andelen tilsyn med reaksjoner i naeringslivet
samlet om lag 60 prosent i 2019. En hgyere andel
brudd og reaksjoner kan tyde pa at et betydelig antall
aktarer i bilbransjen, bevisst eller ubevisst, ikke opp-
fyller kravene i arbeidsmiljgloven, og tilhgrende for-
skrifter.

Brudd pa arbeidsmiljgloven kan medfgre ulike reak-
sjoner avhengig av hvor alvorlig bruddet er, og om
bruddet farer til akutt fare for arbeidstakere.

De om lag 4 000 tilsynene med bilbransjen mellom
2014 og 2019, resulterte i over 11 500 reaksjoner.
Mellom 60 og 80 prosent av tilsynene har fort til minst
én reaksjon, jf. figur 5.18.

Reaksjonene fordeler seg pa ulike omrader, men
samsvarer i stor grad med satsningsomradene for til-
synene.% Eksempelvis er det mange reaksjoner knyt-
tet til bedriftshelsetjeneste, kjemisk helsefare, byg-
ningsmessige forhold, manglende og ufullstendige
arbeidsavtaler, arbeidstid og manglende generell
oppleering av ansatte og leder.

Reaksjonene Arbeidstilsynet gir er varsel eller vedtak
om palegg, stans som pressmiddel eller ved over-
hengende fare, tvangsmulkt og overtredelsesgebyr.5°
| tillegg kan virksomheter i noen tilfeller anmeldes.

% Som omtalt i vedlegg 2 fordeler reaksjonene seg pa fglgende temaer: 1)
HMS-arbeid og HMS-ressurser, 2) Kjemiske og biologiske arbeidsbetingel-
ser. 3) Organisatoriske arbeidsbetingelser. 4) Fysiske arbeidsbetingelser. 5)
Tema knyttet til bestiller av renholdstjenester.

5 Arbeidstilsynet har siden 2014 gitt bater i form av overtredelsesgebyr ved
avdekket brudd pa arbeidsmiljgloven. | etterkant av vedtatte palegg kan Ar-
beidstilsynet fastsette en lgpende tvangsmulkt for hver dag, uke eller maned
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Den vanligste reaksjonen, er & varsle og vedta palegg
om a rette opp forhold innen en frist.

Tvangsmulkt eller vedtak om stans av virksomheten
brukes som pressmiddel for & fa gjennomfart palegg
om utbedringer i virksomhetene. Bruk av tvangsmulkt
er varslet og vedtatt i en stagrre andel av tilsynene in-
nen vedlikehold og reparasjon av kjgretay, sammen-
lignet med de andre delene av bilbransjen og nae-
ringslivet samlet, jf. figur 5.19.

At tvangsmulkt benyttes oftere indikerer at virksom-
hetene innen vedlikehold og reparasjon av kjgretoy i
mindre grad utbedrer palegg, og behovet for press-
midler er starre. Innen bade handel med kjgretay og
bensinstasjoner, er det varslet og vedtatt palegg i en
relativt hgyere andel av tilsynene, men bruken av
tvangsmulkt som pressmiddel for at virksomhetene
skal fglge opp paleggene er mindre. Det er ogsa en
hgyere andel anmeldelser for virksomhetene innen
vedlikehold og reparasjon.

Brennpunkt-dokumentaren «Prisen for en ren bil» fra
2017, avdekket en rekke alvorlige brudd pa arbeids-
miljgloven som begas av virksomheter i bilbransjen.
Arbeidslivskriminalitet, som eksempelvis svart arbeid
og skatteunndragelse, samt darlige lgnns- og ar-
beidsvilkar for de ansatte, gikk igjen blant flere virk-
somheter som ble undersgkt i dokumentaren. | doku-
mentaren fortalte vaskehallarbeiderne blant annet om
14-timers dager og lgnninger ned i 17 kroner timen.

som gar etter utlapet av den frist som er satt for oppfyllelse av palegget, inntil
palegget er oppfylt. Tvangsmulkt kan ogsa fastsettes som engangsmulkt.
Arbeidstilsynet kan ogsa vedta a stanse arbeidet i en virksomhet helt eller
delvis hvis virksomheten ikke folger opp et palegg innen fristen som er gitt,
som et pressmiddel for & fa palegget gjennomfert eller hvis det er umiddelbar
fare for arbeidstakernes liv og helse.
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Figur 5.18 Andelen tilsyn som har fgrt til minst én reaksjon per ar, fordelt pa naeringer i bilbransjen. Den rgde
linjen viser andelen tilsyn i alle naeringer som har fgrt til reaksjoner i 2019.
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Figur 5.19 Andelen av alle reaksjoner, fordelt pa type
reaksjon. 2019.
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Kilde: Arbeidstilsynet

5.3 Sannsynligheten for brudd er hgyest innen
vedlikehold og reparasjon av kjpretgy

Kilde: Arbeidstilsynet

70 |deelt sett skulle analysen ogsé ha brukt funn fra Skatteetatens kontroller
for & fa et sterre datagrunnlag og ogsa kunne fange opp flere former for use-
rigsitet og kriminalitet.

For a gi et anslag pa hvor stor andel av foretakene i
bilbransjen som er userigse og kriminelle, har vi tatt
utgangspunkt i kjennetegnene til de det har blitt fort
tilsyn med og de det er avdekket brudd hos. Modellen
har som mal a predikere sannsynligheten for at et fo-
retak driver userigst og kriminelt pa bakgrunn av et
sett med uavhengige forklaringsvariabler.

For a identifisere kjiennetegn som kan knyttes til aktg-
rer i bilbransjen som ikke etterlever arbeidsmiljglo-
ven, tar modellen utgangspunkt i funn fra Arbeidstil-
synet.”® Kjennetegnene generaliseres til alle virksom-
heter, for & ansla et samlet omfang av manglende et-
terlevelse i bransjen.

Modellen predikerer sannsynligheten for manglende
etterlevelse for alle regnskapspliktige norske foretak
med minst én ansatt og positiv omsetning mellom
2014 og 2018. Foretakene som er av interesse, er de
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som har regnskapsmessige karakteristikker tilsva-
rende de virksomhetene der det er avdekket relativt
omfattende brudd pa arbeidsmiljgloven ved tilsyn.”
Alvorlighetsgraden for brudd og reaksjoner er delt inn
i fire:

1. Foretak knyttet til virksomheter hvor det er avdek-
ket over median antall brudd

2. Foretak knyttet til virksomheter hvor det er avdek-
ket over median antall brudd og det er varslet el-
ler vedtatt stans eller tvangsmulkt (pressmidler)

3. Foretak knyttet til virksomheter hvor det er avdek-
ket over median antall brudd og det er vedtatt
stans eller tvangsmulkt

4. Foretak knyttet til virksomheter hvor det er avdek-
ket over median antall brudd, det er vedtatt stans
eller tvangsmulkt, og bruddene er knyttet til ar-
beidstid og arbeidsavtaler

Figur 5.20 viser utviklingen i antallet tilsyn hvor over-
nevnte karakteristikker er avdekket. Figur 5.21 viser
antall tilsyn innenfor de fire alvorlighetsgradene for-
delt pa bilbransjens tre hoveddeler i 2018.

De fleste virksomhetene er kun fgrt tilsyn med en
gang per ar. | enkelte tilfeller er det imidlertid fart til-
syn med flere av et foretaks virksomheter. Figur 5.22
viser antallet virksomheter som er fart tilsyn med og
antallet foretak som er hovedenheten til disse virk-
somhetene, i hver av alvorlighetsgradene.”

| tilfeller der det har veert fort flere tilsyn per virksom-
het i lgpet av et ar, eller det har veert fort tilsyn med
flere av et foretaks virksomheter, sé har foretaket blitt
merket med brudd dersom ett av disse tilsynene har
avdekket brudd.

™ Merk at tilsyn blir fert med virksomheter, mens modellen predikerer sann-
synligheter knyttet til foretakene som er hovedenhetene til disse virksomhe-
tene. Dersom det hadde veert mulig & fa tilgang pa virksomhetenes neerings-
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Figur 5.20 Antall tilsyn, fordelt pa alvorlighetsgrad
for userigsitet.
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Kilde: Arbeidstilsynet og SPAs regnskapsdatabase
Figur 5.21 Antall tilsyn, fordelt pa alvorlighetsgrad for
userigsitet og bilbransjens hoveddeler i 2018.
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oppgave fra Skatteetaten, ville analysen kunne veert utfart for vicksomhetene
direkte.

72 Merk at kun aktive foretak er inkludert her, fordi det er disse som har til-
gjengelig regnskapsinformasjon i SJAs regnskapsdatabase.
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Sannsynligheten for ulike alvorlighetsgrader av use-
rigsitet er beregnet pa foretaksniva, som fglge av det
tilgjengelige tallgrunnlaget. Regnskapsmessige kjen-
netegn som er benyttet til & predikere sannsynlighe-
ten for brudd pa arbeidsmiljgloven, er fglgende:"®

=  Omsetning per ansatt

= Antall ansatte fordelt pa fire grupper’

= Foretakets alder fordelt pa fem grupper’®

= Neeringskode

= Beliggenhet

= Hvorvidt foretaket er registrert i merverdiav-
giftsregisteret

=  Hvorvidt foretaket har revisor
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Vi har vurdert en rekke andre kjennetegn, som ikke
var statistisk signifikante. Dette gjelder blant annet
variasjon i omsetning over ar og lgnnskostnader per
ansatt.

For a beregne sannsynligheten for brudd, er det be-
nyttet to tilneerminger. Den fgrste maler sannsynlig-
heten for brudd direkte, i et steg. Den andre maler
sannsynligheten for brudd i to steg, ved & fgrst méle
sannsynligheten for tilsyn og deretter sannsynlighe-
ten for brudd kontrollert for utvalgsskjevhet. Formalet
med den andre metoden er & kontrollere for utvalgs-
skjevhet. Under presenteres funn fra begge tilnaer-
minger.

Figur 5.22 Oversikt over antall virksomheter det er fgrt tilsyn med og deres foretak, fordelt pa de fire alvorlig-

hetsgradene for userigsitet.
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En panel-modell for sannsynlighetsberegning predi-
kerer sannsynligheten for brudd hos foretak i bilbran-
sjen, fordelt pa alvorlighetsgrad.”® Modellen inklude-
rer alle regnskapspliktige foretak i bilbransjen, uav-

3 Alle er signifikante pa fem prosent, med mindre annet er oppgitt i teksten.
4 Gruppene er fglgende: 1. feerre enn 4 ansatte, 2. mellom 4 til 9 ansatte, 3.
mellom 10 og 15 ansatte og 4. over 16 ansatte.

Kilde: Arbeidstilsynet og SPAs regnskapsdatabase

hengig av om det er avdekket brudd eller ikke. Sann-
synlighetene predikeres for hver alvorlighetsgrad.

Variablene som er benyttet i modellen, har bade po-
sitiv og negativ pavirkning pa sannsynligheten for at

S Gruppene er falgende: 1. opptil 2 ar, 2. mellom 3 og 4 ar, 3. mellom 5 og
9 ar, 4. mellom 10 og 14 ar og 5. over 15 ar.

6 At modellen har en panelstruktur betyr at samme foretak kan observeres
over flere ar.

KARTLEGGING AV ARBEIDSFORHOLD | BILBRANSJEN | SAMFUNNSOKONOMISK-ANALYSE.NO 59



60

foretaket havner i en gitt alvorlighetsgrad. For eksem-
pel er sannsynligheten for brudd hayere for foretak i
Oslo og andre storbyer. A vaere lokalisert i mindre by-
naere omrader, for eksempel i Innlandet, pavirker
sannsynligheten for brudd signifikant negativt.

Nar det gjelder naeringstilharighet, viser modellen at
sannsynligheten for brudd gker nar foretak i bilbran-
sjen er registrert innen vedlikehold og reparasjon av
motorvogner. Sannsynligheten for at et foretak innen
vedlikehold og reparasjon av kjgretgy har over me-
dian antall brudd (alvorlighetsgrad 1), var 7,6 prosent
i 2018, jf. tabell 5.5. Foretakene kategorisert innen bil-
vask hadde en sannsynlighet pa hele 9,7 prosent
samme ar.”” Til sammenligning var sannsynligheten
for bilbransjen samlet og de godkjente kjgretayverk-
stedene henholdsvis 5 (tabell 5.4) og 4,7 prosent.

Det er en negativ sammenheng mellom foretakets al-
der og sannsynligheten for brudd. Foretakene med
hgyest alder har altsa lavest sannsynlighet for &
havne i noen av kategoriene for alvorlighetsgrad.

At et foretak er registrert i merverdiavgiftsregisteret
har en negativ og signifikant pavirkning pa sannsyn-
ligheten for brudd. A vaere registrert er en indikator pa
serigsitet.

A ha revisor er en annen indikator pa serigsitet. Mo-
dellene predikerer at sannsynligheten for brudd er
hayere for foretak som ikke har revisor.

Omsetning per ansatt har en negativ pavirkning pa
sannsynligheten for brudd. Dette kan ha sammen-
heng med at lavere omsetning per ansatt kan legge
press pa arbeidsvilkarene, og derfor gke sannsynlig-
heten for brudd pa arbeidsmiljgloven. Koeffisienten til
omsetning per ansatt er imidlertid veldig liten, derfor
er pavirkningen fra denne variabelen signifikant, men
liten.

7 Jf. kategoriseringen presentert i kapittel 3.1.
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Sannsynligheten for brudd gker med antall ansatte.
Dette kan skyldes at bruddene vi undersgker i model-
len er knyttet til arbeidsmiljgloven, og at flere ansatte
isolert sett gir hayere sannsynlighet for brudd. Pavirk-
ningen av antall ansatte er stgrst for sannsynligheten
for at en virksomhet havner i kategori 4, som avgren-
ser bruddene til arbeidstid og arbeidsavtaler, som er
direkte knyttet til ansatte.

Tabell 5.4 og 5.5 oppsummerer sannsynlighetene og
predikert antall foretak innenfor de fire alvorlighets-
gradene for henholdsvis ar og del i bilbransjen.”®

Tabell 5.4 Predikert arlig sannsynlighet for at et fore-
tak i bilbransjen havner i hver av alvorlighetsgradene
og predikert antall foretak i hver alvorlighetsgrad
Predikert antall

foretak i hver alvorlig-
hetsgrad

Predikert sannsynlighet for a
havne i hver alvorlighetsgrad

Ar 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

2014 52%| 1,7%| 1,1%|[09%| 369|120 75| 63
2015| 53%| 16%| 10%|09%| 384|120 75| 64
2016 | 52%| 16%| 10%|09%| 393|123| 77| 67
2017 51%| 15%| 09%|08%| 393|120 72| 63
2018 | 50%| 15%| 09%| 0,8% | 381|121 75| 64

Kilde: SBA

Tabell 5.5 Predikert sannsynlighet for at et foretak i
naeringen havner i hver av alvorlighetsgradene og
predikert antall foretak i hver alvorlighetsgrad i 2018

Predikert sannsynlighet for a
havne i hver alvorlighetsgrad

Nzering 1 | 2 | 3 | a4

Handel med kjgretgy 29%| 1,3%| 08%| 0,6%
Vedlikehold og reparasjon

av kjgretgy 7,6 % 1,9% 1,2% 1,1%

Bensinstasjoner 4,4 % 1,6% | 0,9% | 0,84%

Predikert antall foretak i hver
alvorlighetsgrad

Handel med kjgretgy 105 47 29 22

Vedlikehold og reparasjon 232 58 37 34
av kjgretgy

Bensinstasjoner 44 16 9 8

Kilde: SBA

8 Se appendiks A for estimeringsresultater.
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Fordi kategoriene representerer alvorlighetsgraden
knyttet til brudd, er sannsynligheten for & havne i ka-
tegoriene med lavere alvorlighetsgrad hgyest. Over
tid er det relativt lite variasjon i predikert sannsynlig-
het og antall foretak innenfor hver alvorlighetsgrad,
men sannsynligheten er svakt fallende.

Det er imidlertid en del variasjon pa tvers av bilbran-
sjens ulike deler. Hayest sannsynlighet for brudd er
det for foretakene innen vedlikehold og reparasjon av
motorvogner.

At sannsynligheten er hgyest for virksomheter innen
vedlikehold og reparasjon av kjgretgy, kan skyldes at
denne delen av bransjen ogsa stilles overfor flere
krav, og det er dermed flere muligheter for brudd.

Beregning kontrollert for utvalgsskjevhet

Arbeidstilsynet har som en uttalt ambisjon & jobbe ri-
sikobasert.”® Fordi tilsynsobjektene ikke er et tilfeldig
utvalg virksomheter, vil resultatene presentert overfor
veere pavirket av utvalgsskjevhet.

For a kontrollere for denne utvalgsskjevheten, kan en
sakalt to-stegs-Heckman-modell benyttes. Denne
type modell beregner sannsynligheten for at et fore-
tak tilhgrer en av de fire alvorlighetsgradene ved a
forst predikere sannsynligheten for at foretaket blir
fgrt tilsyn med. Den avhengige variabelen i steg to,
sannsynligheten for brudd hos foretaket, er 1 dersom
brudd er avdekket hos foretaket, og O ellers.

For & bruke to-stegs-modellen, er det ngdvendig a
identifisere minst én seleksjonsvariabel. Seleksjons-
variabelen skal veere korrelert med sannsynligheten
for & bli fgrt tilsyn med, men ikke sannsynligheten for
brudd pa arbeidsmiljgloven som plasserer foretaket
inn i en av de fire alvorlighetsgradene. Hvis en slik
seleksjonsvariabel ikke er til stede i det farste steget,

7 Arbeidstilsynet arbeider mer effektivt og oppnar sterre samlet arbeidsmil-
joeffekt dersom tilsyn gjennomfgres i de virksomhetene som har sterst risiko
for brudd.
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vil en kunne fa problemer med identifikasjon og upa-
litelig estimering av omfanget i steg to.

| denne rapporten er foretakets fylke benyttet som se-
leksjonsvariabel. Forutsetningen er altsa at geogra-
fisk beliggenhet pavirker sannsynligheten for tilsyn,
men ikke sannsynligheten for brudd.

Seleksjonsvariabelen inngar i modellens farste steg,
som forklaringsvariabel for sannsynligheten for tilsyn,
men ikke i modellens andre steg, som beregner sann-
synligheten for brudd. Modellen tilsier at et foretaks
fylke signifikant pavirker sannsynligheten for tilsyn.
Dette innebeerer at sannsynligheten for tilsyn er hay-
ere i enkelte geografiske omrader.8°

Statistisk signifikante koeffisienter for uavhengige va-
riabler indikerer at kontrollutvelgelsen er systematisk.
| beregningen av sannsynlighet for tilsyn pavirker
sentralitet og antall ansatte positivt, mens alder og
omsetning per ansatt pavirker negativt. Det er ogsa
en hgyere sannsynlighet for tilsyn for foretakene in-
nen vedlikehold og reparasjon av kjgretay, enn i de
andre delene av bilbransjen. A vaere registrert i mer-
verdiavgiftsregisteret og a ha revisor pavirker sann-
synligheten for tilsyn signifikant negativt.

| steg to, som predikerer sannsynligheten for brudd,
har alle variablene samme fortegn som i steg en, jf.
tabell 5 i appendiks A.

For a ta hensyn til at det er en risikobasert utvelgelse
av kontrollobjekter (og dermed et skjevt utvalg av
kontrollerte aktgrer), inkluderes «Inverse Mills ratio»
(IMR) som en ekstra kontrollvariabel i steg to. Denne
prosedyren vil pavirke koeffisientene til andre forkla-
ringsvariabler og genereres ut fra estimeringen i
forste steg.

80 Merk at det kan veere andre faktorer som pavirker sannsynligheten for til-
syn, men ikke sannsynligheten for brudd. For & avdekke mulige andre selek-
sjonsvariabler er det ngdvendig med en mer grundig analyse av hvordan
virksomheter trekkes ut for tilsyn.
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IMR er signifikant negativ, hvilket indikerer at ikke-ob-
serverbar karakteristikk knyttet til sannsynligheten for
tilsyn, er negativt korrelert med sannsynligheten for
brudd.

De predikerte sannsynlighetene fra to-stegs-model-
len er i gjennomsnitt noe lavere, sammenlignet med
sannsynlighetene fra en-stegs-modellen. For foreta-
kene innen vedlikehold og reparasjon er den predi-
kerte sannsynligheten lavere, men den er hgyere for
de andre delene av bransjen.

Resultatforskjellene mellom de to metodiske tilnaer-
mingene er som forventet da en-stegs-modellen ikke
kontrollerer for utvalgsskjevhet og derfor overestime-
rer sannsynlighetene for foretak med kjennetegn til-
svarende de som det oftest blir fgrt tilsyn med.

Fordi det fares flest tilsyn med foretak innen vedlike-
hold og reparasjon av kjgretay, vil en-stegs-modellen
overestimere sannsynligheten for brudd for disse fo-
retakene, og underestimere sannsynligheten for fore-
tak i de andre delene av bilbransjen. Antall predikerte
foretak med brudd i 2018 er mellom 10 og 20 prosent
hgyere i en-stegs-modellen, avhengig av alvorlig-
hetsgradene.

Tabell 5.6 og 5.7 oppsummerer resultatene fra to-
stegs-modellen.

Tabell 5.6 Predikert arlig sannsynlighet for at et fore-
tak i bilbransjen havner i hver av alvorlighetsgradene

og predikert antall foretak i hver alvorlighetsgrad
Predikert sannsynlighet for a Predikert antall
havne i hver av kategoriene foretak i hver kategori
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Tabell 5.7 Predikert sannsynlighet for at et foretak i
nzeringen havner i hver av alvorlighetsgradene og

predikert antall foretak i hver alvorlighetsgrad i 2018
Predikert sannsynlighet for a

havne i hver av kategoriene

Nzering 1 | 2 | 3 | 4
Handel med kjgretgy | 3,6 % 1,0% | 0,6% | 0,5%
Vedlikehold og reparasjon
. 5,0 % 1,6% | 1,1% | 09%
av kjgretgy
Bensinstasjoner | 5,5% 1,4% | 0,8% | 0,7%

Predikert antall foretak i hver

kategori
Handel med kjgretgy 130 37 23 18
Vedlikehold og reparasjon
. 153 50 32 27
av kjgretgy
Bensinstasjoner 55 14 8 7

Ar 1| 2 | 3 |4 |1 |2|3]a
2014 | 48% | 1,6% | 1,0% | 0,8% | 340 | 110 68 | 58
2015 | 48% | 1,5% | 0,9% | 0,8% | 349 | 109 ] 68 | s8
2016 | 47% | 1,5% | 09% | 0,8% | 357 [111] 70 | 60
2017 | 46% | 1,4% | 09% | 0,7% | 355 | 108 | 68 | 57
2018 | 45% | 1,3% | 0,8% | 0,7% | 345 | 103 ] 65 | 54

Kilde: S@A

Kilde: SBA

At resultatene ikke avviker spesielt mye mellom de to
metodiske tilneermingene, er en indikasjon pa robust-
het. Imidlertid er det behov for ytterligere analyse av
hvilke karakteristikker ved virksomheter og foretak
som pavirker sannsynligheten for at de blir fgrt tilsyn
med, og sannsynligheten for at det blir avdekket
brudd.

Det vurderes som hensiktsmessig & benytte virksom-
heters naeringsoppgave i en slik analyse, framfor in-
formasjon om regnskapspliktige foretak. Arsaken er
at observasjoner vil forsvinne for ikke-regnskapsplik-
tige foretak, og at kjennetegn ved lovbrudd knyttet til
virksomheten, ikke ngdvendigvis vil veere gjenspeilet
hos foretaket. Det kan ogsa vaere karakteristikk som
samvarierer med brudd, men som ikke fanges opp i
utvalg som kun bestar av regnskapspliktige foretak,
for eksempel virksomhetens organisasjonsform.

Uavhengig av metodisk tilneerming predikeres det at
sannsynligheten for brudd er hgyest for foretak innen
vedlikehold og reparasjon av kjgretgy. Der er ogsa
antallet predikerte foretak med brudd hgyest.

Sannsynligheten for at et foretak innen vedlikehold og
reparasjon har mer enn to brudd (alvorlighetsgrad 1),
var mellom 5 og 7,6 prosent for 2018, avhengig av
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metodisk tilneerming. Sannsynligheten for at foreta-
kene ogsa er knyttet til virksomheter hvor det er vars-
let eller vedtatt stans eller tvangsmulkt, var mellom
1,6 og 1,9 prosent. Sannsynligheten for at et foretak
innen vedlikehold og reparasjon hadde over median
antall brudd og det er vedtatt stans eller tvangsmulkt,
var mellom 1,1 og 1,2 prosent i 2018.
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Alvorlighetsgrad 4 er for foretak knyttet til virksomhe-
ter hvor det er over median antall brudd, det er vedtatt
stans eller tvangsmulkt, og bruddene er knyttet til ar-
beidstid og arbeidsavtaler. Sannsynligheten for at et
foretak innen vedlikehold og reparasjon av kjgretoy
havner i alvorlighetsgrad 4 var mellom 0,9 og 1,1 pro-
sent i 2018.
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6 Nye tiltak ma innfgres for & bedre forholdene for bilbransjen

Det er iverksatt flere tiltak som har til hensikt & mot-
virke userigsitet i arbeidslivet. Tiltakene rettes bade
mot arbeidslivet generelt og enkeltneeringer. Noen til-
tak handler om innfgring av eller endringer i forskrifter
og lover om lgnns- og arbeidsvilkar, andre om a
fremme samarbeid pa tvers av myndigheter og andre
samfunnsakterer. Andre igjen handler om kontroll av
etterlevelse og sanksjonering ved brudd pa regelver-
ket. Det er ogsa iverksatt tiltak for & pavirke kunders
vilje og evne til & velge serigse tilbydere.

Det er betydelig forbedringspotensial med tanke pa
arbeidsforholdene for de ansatte i bilbransjen. | virk-
somhetsundersgkelsen er andelen som oftest opple-
ver konkurranse fra userigse og kriminelle tilbydere,
hgyest for respondentene fra virksomheter som tilbyr
manuell bilvask og dekklagring- og skift.

Forbrukerundersgkelsen indikerer ogsa at det er seer-
lig innen verkstedtjenester, manuell bilvask/bilpleie
og skifte og lagring av dekk at svart omsetning er ut-
bredt. | beregningen av sannsynlighet for brudd pa ar-
beidsmiljgregelverket er det foretakene innen vedli-
kehold og reparasjon av kjgretgy som har hgyest
sannsynlighet, uavhengig av alvorlighetsgrad. Fore-
takene som er kategorisert innen bilvask/bilpleie har
ved Arbeidstilsynets tilsyn i perioden hatt en hgyere
andel brudd og reaksjoner enn de gvrige delene av
bilbransjen.

Utfordringene knyttet til arbeidsforhold i noen deler av
bilbransjen synliggjgr et behov for a tilpasse eksiste-
rende eller iverksette nye tiltak. | virksomhetsunder-
sgkelsen svarer 36 prosent at myndighetene i liten el-
ler ingen grad bidrar til & redusere omfanget av use-
rigsitet og kriminalitet i bransjen. Kun 9 prosent me-
ner myndighetene bidrar i stor grad. Videre svarer 60
prosent at sannsynligheten for a bli oppdaget av myn-
dighetene dersom gjeldende lover og regler ikke fgl-
ges, er liten er sveert liten.

81 Andre begreper som brukes om denne systematikken er effektkjede og
forandringsteori.

| dette kapittelet presenteres aktuelle tiltak som kan
bidra til & imgtekomme utfordringene i markedet. Til-
takene er gruppert i henhold til malgruppe.

6.1 Intervensjonslogikk bidrar til tiltaksforstaelse

Det vurderes som hensiktsmessig a innfgre fa, men
treffsikre tiltak, framfor flere mindre treffsikre. Tilta-
kene bgr vaere minst mulig inngripende for de som
allerede opptrer serigst, samtidig som de endrer ad-
ferden til malgruppen. Tiltak som innfarer lovkrav ret-
tet mot alle tilbydere, vil for eksempel kunne gke kost-
nadsnivaet for de som allerede etterlever lover og
regler. Denne virkningen ma veies opp mot nytten
som oppnas gjennom redusert userigsitet og krimina-
litet og likere konkurransevilkar.

For & kategorisere og vurdere tiltak, har vi tatt ut-
gangspunkt i hvordan tiltak er ment a virke, altsa tilta-
kets intervensjonslogikk. For & vurdere resultater og
effekter av de ulike tiltakene, vil det veere essensielt a
forsta tiltakenes virkemate. A strukturere tiltakenes
virkemate i en intervensjonslogikk er et nyttig verktay
i denne sammenhengen. Intervensjonslogikken besk-
river var forstdelse av sammenhengen mellom inn-
sats, aktiviteter, resultater og effekter.8’

Med innsats menes selve tiltaket som innfgres, mens
aktiviteter beskriver hva som gjares for a falge opp
innfgringen av et tiltak. Resultater brukes om det
umiddelbare utfallet av en aktivitet. Effekter brukes
om en mer varig og langsiktig endring for malgruppen
og samfunnet som helhet.

Slik benyttes intervensjonslogikken til & gruppere til-
takene etter overlappende malgrupper og virkemater.
| tilegg benyttes intervensjonslogikken til & kartlegge
om tiltak forsterker eller motvirker hverandre, om
hvilke typer tiltak som synes a fungere best og om det
er slik at tiltakene virker best sammen.
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Beskrivelsen av tiltak inneholder en gjennomgang av
hvordan tiltaket er ment a virke, og hvilke effekter en
kan forvente dersom tiltaket virker etter hensikten.

Intervensjonslogikk legger til rette for a fglge utvik-
lingen over tid gjennom identifiserte indikatorer. Valg
av indikatorer vil avhenge av det konkrete tiltaket. Et
indikatorsett representerer en form for monitorerings-
system.

Under hvert av tiltakene vil det bli presentert indikato-
rer som kan bidra til & vurdere virkning.

Bilag 2-73

Overordnet har alle tiltakene som presenteres tre
mal, rettet mot de ansatte i bransjen og samfunnet
som helhet. For det farste skal effektene av tiltakene
veere at de ansattes lgnns- og arbeidsvilkar bedres.
For det andre skal likere konkurransevilkar veere en
effekt av tiltakene. Det tredje malet er at tiltakene skal
bidra til gkt trafikksikkerhet, og dermed redusere risi-
koen for skade pa tredjepart.

Tabell 6.1 oppsummerer tiltakene som beskrives i
dette kapittelet og indikatorer knyttet til deres inter-
vensjonslogikk.

Tabell 6.1 Oversikt over drgftede tiltak og indikatorer for a fglge aktiviteter, resultater og effekter

Malgruppe | Tiltak Aktivitet Resultat Effekt
Antall brudd og
Antall til ksj I
Krav om ansatte med | . ntalltl Sy reaxsjonet, anta som Feerre trafikk- og
fao000l2rin informasjons- og har fatt informasjon og arbeidsulvkker
gopp & veiledningstiltak veiledning, og antall som Y
har fullfgrt fagoppleering
Antall brudd og Bedre lonns-og
) ) arbeidsvilkar og feerre
o Antall tilsyn, reaksjoner, lgnns- .
Allmenngjgring av . : O virksomheter opplever
: informasjons- og utvikling, og antall som
Lovkrav tariffavtale . . ) . . konkurranse fra
veiledningstiltak har fatt informasjon og )
rettet mot . ) userigse og
) veiledning o
tilbydere kriminelle aktgrer
Antall til knad
O:szlss_ir;’r:Q) nader Feerre brudd knyttet til
HMS-kort . . Antall brudd og bruk av ulovlig
informasjons- og . )
. . ) reaksjoner, antall arbeidskraft
veiledningstiltak i
- godkjente spknader, og -
Antall tilsyn, sgknader . Feerre virksomheter
S antall som har fatt
L ) om godkjenning, ) . . . opplever konkurranse
Godkjenningsordning | . . informasjon og veiledning :
informasjons- og fra userigse og
veiledningstiltak kriminelle aktgrer
Feaerre henvendelser til
Offentlig tilgjengelig Tilgjengeliggjgring av o Forbrukerradet om
k ff
bilskaderegister registeret Spk og treff i registeret bruktbilkjgp og faerre
trafikkulykker
Tiltak som | Offentlig tilgjengelig Tllg.JengeI|ggJQ.)r|ng.av Sk og treff i dpne Redgsert omsgtnmg
styrker av leverandgr- register-/naeringslivs- ) ) . hos ikke-godkjente
. . register-/neeringslivsdata
forbrukers | informasjon data leverandgrer
vilje o8 Holdnings. o Redusert kjgp av svarte
evne til a ) g. & Gjennomfgring av Antall treff og visninger tjenester og holdnings-
velge rett informasjons- . ) i
. kampanjer av kampanjene endringer blant
kampanjer
forbrukere
Skat.tefradrag forkjep Antall og sum skatte- Registrert omsetning i Redusert kjgp av svarte
av bilrelaterte ) .
) fradrag bransjen tjenester
tjenester
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Malgruppe Tiltak Aktivitet Resultat Effekt
Antall reaksjoner (mot
Informasjons- og Antall tilsyn og anta!l bade oppdragsgivere og
paseplikt informasjons- og vei- -takere), og bespkende
ledningstiltak 3 matepl
Lovkrav edningstilta pa mgteplasser og Redusert kigp fra ikke-
rettet mot kanaler serigse leverandgrer
kunder Ansvarliggjgring av Tilgjengeliggjgring av Sgk og treff i registeret
oppdragsgiver registerdata og kon- over godkjente
gjennom troll og tilsyn av opp- virksomheter, og antall
godkjenningsordning | dragsgivere brudd og reaksjoner
Antall t tatli
) .n alttverretatiige Mer effektiv avdekking av | @kt tillit til at
Styrket samarbeid om | tilsyn og kontroller, og . o )
) . userigse og kriminelle myndighetene stopper
Styrket kontroller og tilsyn omfang av tverretatlig o
) . forhold de som bevisst ikke
samarbeid etterretning
— - etterlever regelverket
. . Utvikling av lover, @kt deling og sammen-
Malrettet innsats for e . . . og hgyere opplevd
: ) . regelverk og systemer | stilling av informasjon pa .
deling av informasjon ) oppdagelsesrisiko
for deling tvers av etatene

6.2  Lovkrav rettet mot tilbydere

Malgruppen for tiltakene er tilbydere i bilbransjen, og
tiltakene er ment & endre deres adferd gjennom lover
og forskrifter. Formalet med tiltakene er & bedre ar-
beidsvilkarene i bransjen, som ogsa vil bidra til & gke
trafikksikkerheten.

Intervensjonslogikken for tiltakskategorien er illustrert
i figur 6.1. Innsatsen er at det innfgres lovkrav rettet
mot tilbyderne i bilbransjen. Innsatsen fglges opp av
etatene gjennom aktiviteter som tilsyn og annen opp-
felging for & sikre at kravene oppfylt. Dette inkluderer
bade tilsyn og vedtak om eventuelle reaksjoner pa
brudd, samt aktiviteter knyttet til & informere om gjel-
dende lovkrav.

Aktivitetene skal resultere i at arbeidsvilkarene i bran-
sjen bedres. Styrket kompetanse blant de ansatte bi-
drar til & redusere antall feilhandlinger og arbeidsulyk-
ker. Aktuelle resultatindikatorer er at det avdekkes
mindre userigsitet og kriminalitet ved tilsyn, og at det
derfor blir vedtatt feerre reaksjoner. Ogsa andre mal-

82 Hver respondent kunne velge tre tiltak.

Kilde: SBA

bare indikatorer for arbeidsvilkarene vil styrkes (for
eksempel hgyere medianignn).

Effektene av & innfere lovkrav mot tilbydere av bilre-
laterte tjenester vil veere like konkurransevilkar i bran-
sjen og gkt trafikksikkerhet i samfunnet. At konkurran-
sevilkarene blir likere omfatter ogsa at fortjenesten til
serigse virksomheter vil gke. Om konkurransevilka-
rene blir likere kan for eksempel kartlegges ved bruk
av spgrreundersgkelser. | den arlige SERO-undersg-
kelsen blir respondentene blant annet bedt om & ta
stilling til pastander om deres virksomhet ofte ma kon-
kurrere med andre som har lavere kostnader fordi de
driver userigst eller ulovlig. Effekter pa trafikksikker-
het kan blant annet males gjennom statistikk for tra-
fikkulykker, og arsaker til disse.

Figur 6.2 viser hvor mange i virksomhetsundersgkel-
sen som mente at strengere krav til kompetanse, inn-
foring av HMS-kort, og innfgring av minstelgnn var
blant de tre best egnede tiltakene for & begrense om-
fanget av userigsitet og kriminalitet i bilbransjen.®? Fi-
gur 6.3 viser hvor mange i forbrukerundersgkelsen
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som er ganske eller sveert positive til de samme tilta-
kene.

Overordnet virker forbrukere & vaere mer positive til
lovkrav som stiller strengere krav til tilbydere, mens
respondentene fra tilbudssiden er mer positive til tiltak
som stiller krav til forbrukere eller til myndighetene
(gjennom mer kontroller av tilsyn). Arsaken er sann-

Hovedmal
Redusere omfanget av useri@-

sitet og kriminalitet, og bedre
trafikksikkerheten

Forandring
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synligvis at strengere krav fgrer med seg ytterligere
kostnader for virksomheter som etterlever regelver-
ket. Et ugnsket mulig utfall er at disse kostnadene kun
paferes virksomheter som etterlever, mens de som
ikke etterlever unngar kostnadene. At innsatsen fal-
ges opp av kontroll, tilsyn og andre aktiviteter er der-
for avgjgrende, jf. kapittel 6.5.

Figur 6.1 Intervensjonslogikk for tiltakene som innfgrer lovkrav for tilbydere

Effekter

Bedre Ipnns- og arbeidsvilkar for

ansatte, og bedre trafikksikkerhet

® (
Innsats

Innfgring av lovkrav rettet

mot tilbydere

Aktiviteter
Tilsyn, informasjons- og
veiledningstiltak og annen
oppfelging av innsatsen

[ Resultater {[Iﬂ

Ansatte har akseptable
|@nns- og arbeidsvilkar, og
gkt kvalitet pa tjenestene

Kilde: SPA.

Figur 6.2 Andel virksomhetsledere som mener fglgende tiltak er en av de tre best egnede til & begrense om-

fanget av userigsitet og kriminalitet i bransjen (N=478).

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Strengere krav til kompetanse (f.eks.
krav til fagbrev)

Innfgring av HMS-kort for ansatte i
bilbransjen

Innfgring av minstelgnn for hele
bilbransjen

Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, SPA.
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Figur 6.3 Andel forbrukere som er ganske eller sveert positive til... (N=1 102).

79%

78%

77%

76%

75%

74%

73%

72%

71%
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6.2.1 Krav om ansatte med fagoppleering

Et tiltak for & motvirke userigsitet i bransjen, er a sikre
at de ansatte har relevant og tilstrekkelig kompe-
tanse. Det er etablert yrkesfaglig utdanning pa vide-
regaende skole i bilfag og andre bilrelaterte yrker,
som leder til fagbrev.

Styrket kompetanse blant de ansatte bidrar til at ar-
beidet blir utfart pa riktig mate. Det bidrar til & redu-
sere antall feilhandlinger og arbeidsulykker, og bedrer
dermed trafikksikkerheten. Det kan ogsa tenkes at ar-
beidstakernes kjennskap og holdninger til konse-
kvenser av userigsitet og kriminalitet i bransjen pavir-
kes av oppleeringen. Det vil i sa fall bidra ved at ar-
beidstakerne stiller strengere krav til sine arbeidsgi-
vere om a opptre etter lov og regelverk, og at de blir
kjent med egne rettigheter og plikter.

Det er viktig & bemerke at strengere krav til kompe-
tanse vil kunne gjore terskelen for & kunne arbeide i
bransjen uhensiktsmessig hgy. Vare informanter pe-
ker pa at bilbransjen har fungert som en inngang i ar-
beidslivet for mange, og at arbeidsplasser som ikke
stiller for mye kompetansekrav er viktig for sysselset-
tingen av ufagleerte og innvandrere.

Kilde: Forbrukerundersgkelsen, S@A.

Hensynet til & redusere userigsitet og kriminalitet i
bransjen og a bedre trafikksikkerhet, ma derfor veies
opp mot hensynet til & bevare denne type lavterskel-
arbeidsplasser. Det er ogsa en fordel at ansatte kan
tilegne seg formell kompetanse, som fagbrev, i jobb.

| bransjens ulike deler vil disse hensynene veies ulikt,
som fglge av at kompleksiteten i oppgavene som skal
lgses, og konsekvensen av manglende kompetanse
vil variere mye. Innen verkstedtjenester vil for eksem-
pel manglende kompetanse kunne ga utover trafikk-
sikkerhet, mens dette vil vaere en mindre utfordring
for bilforhandlere eller tilbydere av manuell bilvask.

De senere arene har det imidlertid pagatt en prosess
for a etablere yrkesfaglig opplaering for bilpleie. Ogsa
i dekkbransjen har det ifglge en av vare informanter
veert rettet mer oppmerksomhet pa medarbeidernes
kompetanse de senere arene.

22 prosent av respondentene fra virksomhetsunder-
spkelsen svarer at strengere krav til kompetanse er
blant de tre best egnede tiltakene mot userigsitet og
kriminalitet i bransjen, jf. figur 6.2. 78 prosent av for-
brukerne er ganske eller sveert positive til det samme,
jf. figur 6.3.
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Bruk av ansatte med fagoppleering er direkte obser-
verbart i statistikk, men krever kobling til Aa-registeret
med statistikk for arbeidstakernes utdanningsbak-
grunn. Videre vil gjennomfgrte kontroller og tilsyn av-
dekke om virksomhetene i bransjen etterlever kra-
vene til kompetanse.

6.2.2 Vedtak om allmenngjgring av tariffavtale for
bilbransjen

Allmenngjering av tariffavtaler er et eksempel pa et
sentralt tiltak for & redusere omfanget av sosial dum-
ping i enkelte bransjer eller yrker. Ordningen fungerer
slik at det i praksis blir innfgrt minstelgnnssatser og
enkelte andre bestemmelser om arbeidsvilkar for alle
sysselsatte i bransjen. Tidligere evalueringer av ord-
ningen viser at den har lykkes i a8 begrense omfanget
av sosial dumping (Bjgrnstad mfl., 2015).

Bilbransjen har per i dag ikke allmenngjort tariffavtale,
i motsetning til ni andre bransjer preget av darlige ar-
beidsvilkar.

12 prosent av respondentene i virksomhetsundersg-
kelsen mente at minstelgnn var blant de tre best eg-
nede tiltakene mot userigsitet og kriminalitet i bilbran-
sjen, jf. figur 6.2. Figur 6.3 viser at 74 prosent av for-
brukerne av tjenester fra bilbransjen i undersgkelsen
enten er ganske eller sveert positive til innfaring av
minstelgnn i hele bilbransjen.

Den mest neerliggende resultatindikatoren for & male
resultater av allmenngjgring av tariffavtale, er lgnns-
utviklingen i bransjen. Avtalt timelenn skal etter all-
menngjgringen veere over et minsteniva. Avtalt lann
er tilgjengelig i Aa-registeret, og aggregerte tall pa yr-
kes- og naeringsniva er offentlig tilgjengelig.

6.2.3 Godkjenningsordning i renhold utvides

Et tiltak som kan bidra til & sikre at kun serigse tilby-
dere far tilgang til markedet for bilrelaterte tjenester,
er & innfare en godkjenningsordning. En godkjen-
ningsordning kan i prinsippet omfatte alle deler av
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bransjen, eller avgrenses til spesifikke naeringsaktivi-
teter.

| bilbransjen finnes det allerede en form for godkjen-
ningsordning fra Statens vegvesen, for kjgretgyverk-
steder. Et mulig tiltak er & utvide kravet til godkjenning
av virksomheter som tilbyr andre bilrelaterte tjenester.

Det finnes allerede en godkjenningsordning for virk-
somheter som tilbyr renholdstjenester. Det er ulovlig
a selge renholdstjenester uten offentlig godkjenning,
og det er ulovlig for kunder & kjape tjenester fra tilby-
dere uten godkjenning. Kravet om a kjgpe fra god-
kjent virksomhet gjelder dermed ogsa forbrukere.

Godkjenningsordningen for renhold omfatter imidler-
tid ikke bilvask/bilpleie. Likevel observeres mange av
de samme utfordringene i de to naeringene. Dette kan
tale for at det er hensiktsmessig & utvide godkjen-
ningsordningen for renhold for denne delen av bil-
bransjen. Godkjenningsordningen kan tenkes a
gjelde for alle som tilbyr bilvask/bilpleie, eller avgren-
set for tilbydere av manuell bilvask, der utfordringene
knyttet til userigsitet og kriminalitet er seerlig stor.

I en godkjenningsordning kan det, avhengig av nee-
ringsaktiviteten, stilles ulike krav for & f& godkjenning.
For renholdsvirksomheter er kravene knyttet til be-
driftshelse- og vernetjeneste, at kravene i forskrift om
allmenngjgring av tariffavtale for renholdsvirksomhe-
ter er oppfylt, og at det er en kompensasjonsordning
i tilfelle yrkesskade. Krav kan ogsa for eksempel knyt-
tes til kompetanse, som er trukket fram i bade virk-
somhets- og forbrukerundersgkelsen som et hen-
siktsmessig tiltak for & redusere utfordringer med use-
rigsitet og kriminalitet i bilbransjen, jf. figur 6.2 og 6.3.

Andersen mfl. (2016) har evaluert godkjenningsord-
ningen for renhold. Analysen finner at godkjennings-
ordningen har gitt bade myndigheter og oppdragsgi-
vere bedre oversikt over serigse og userigse aktgrer
i markedet for renholdstjenester.

KARTLEGGING AV ARBEIDSFORHOLD | BILBRANSJEN | SAMFUNNSOKONOMISK-ANALYSE.NO 69



70

Arbeidstilsynet avdekker fortsatt brudd hos godkjente
virksomheter, men erfarer gkt prioritet av helse, miljg
og sikkerhet i bransjen etter innfering av ordningen.
En godkjenningsordning er derfor ikke et alternativ il
fortsatt kontroll- og tilsynsaktivitet mot bransjen. |
2019 ble det gjennomfgrt en spgrreundersgkelse
blant private forbrukere som kjgpte renholdstjenester.
Kun fire av ti kjente til at Renholdsregisteret er til-
gjengelig pa Arbeidstilsynets nettsider. Informasjon
og veiledning er avgjgrende for en effektiv godkjen-
ningsordning.

| intervju med ulike akterer fra bransjen og partene i
arbeidslivet blir ogsa en godkjenningsordning trukket
fram som hensiktsmessig. En av de profesjonelle inn-
kjgperne vi har veert i kontakt med mener det vil gjgre
det langt lettere a velge leverandgrer av bilvask der-
som det fantes en godkjenningsordning, og dermed
en oversikt over godkjente tilbydere, slik som for kja-
retgyverkstedene.

Pa kort sikt er formalet med tiltaket at flere kjgper bil-
relaterte tjenester fra serigse virksomheter. Pa lengre
sikt kan effekten vaere en bedring i ansattes arbeids-
vilkar og at feerre virksomheter opplever uforholds-
messig konkurranse fra userigse og kriminelle aktg-
rer. Evalueringen av godkjenningsordningen for ren-
hold understreker at det tar tid fgr ordningen skaper
effekter i markedet. Innfering av en godkjenningsord-
ning ma derfor ha et langsiktig perspektiv pa effekter
(Andersen, Braten, Nergaard, & Trygstad, 2016).

Det er flere relevante resultatindikatorer knyttet til en
godkjenningsordning. For det fgrste er antall innvil-
gede sgknader om godkjenning sentral. Denne gir
oversikt over hvor mange virksomheter som tilbyr de
godkjenningspliktige tjenestene. Videre kan arsaker
til at sgknader avslas brukes til & kartlegge hvilke ty-
per krav virksomhetene i bransjen ikke oppfyller.

8 | renhold er HMS-kort innfart som en del av godkjenningsordningen.
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Dette er eksempler pa resultater som falger direkte
av myndighetenes aktiviteter.

Bransjeprogrammet for bilbransjen har foreslatt & ut-
vide godkjenningsordningen for renhold, til ogsa a
gjelde manuell bilvask. Forslaget er til behandling i
Arbeids- og sosialdepartementet.

6.2.4 Innfgring av HMS-kort

Arbeidsmiljgloven gir anledning til & palegge bruk av
HMS-kort for arbeidstakere innenfor naeringer der det
er ngdvendig eller hensikismessig for a ivareta ar-
beidstakernes helse, miljg og sikkerhet. HMS-kortet
viser hvem en arbeidstaker er, og hvilken virksomhet
personen arbeider for. For at ansatte skal kunne ha
HMS-kort, ma virksomheten veere registrert i flere of-
fentlige registre, herunder merverdiavgifts- og Aa-re-
gisteret.

Krav til HMS-kort gjelder ogsa for virksomheter regi-
strert som ENK og innleide arbeidstakere. Kortet skal
bzeres synlig pa jobb, og framvises ved kontroll fra for
eksempel Arbeidstilsynet, Skatteetaten og politiet.

| tillegg til at HMS-kort gjer det lettere for myndighet-
ene a gijennomfaere kontroller og tilsyn, vil kortet ogsa
gi oppdragsgiver bedre oversikt over de ansatte som
utferer arbeidet. Slik vil kortet ogsa gjere det lettere
for oppdragsgiver a velge serigse leverandgrer og
kontrollere utfarelse i henhold til avtalen.

Ordningen med HMS-kort er innfert i renhold og i
bygg og anlegg, og anses som et tiltak som er viktig i
forbindelse med kontroller og som bidrar til gkt serig-
sitet (Bjernstad, Eggen, & Tofteng, 2016).83

For bilbransjen vil behovet for HMS-kort variere pa
tvers av de ulike delene. Et slikt kort vil ha starst po-
sitiv virkning i omrader hvor det er vanskelig & holde
oversikten over ansatte. Krav til HMS-kort er seerlig
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relevant i de mest arbeidsintensive delene av bran-
sjen. Kanskje saerlig innen bilpleie, der det blant an-
net er avdekket mangelfulle arbeidsavtaler og mang-
lende arbeidstillatelser.* HMS-kort kan gjgre kontroll-
og tilsynsarbeidet fra myndighetenes side enklere,
samtidig som kunder kan se etter kortene nar de kjo-
per varer og tjenester i bransjen.

Den mest relevante resultatindikatoren for HMS-kort
er antall innvilgede sgknader. Innvilgning av sgknad
forutsetter at virksomheten og arbeidstakerne er regi-
strert i Enhetsregisteret, merverdiavgiftsregisteret og
Aa-registeret.®5 Et hgyere antall innvilgede sgknader
gir myndighetene bade en indikasjon pa at ordningen
brukes og bedre oversikt over virksomheter og an-
satte i bransjen.

| sparreundersgkelsene er det relativt fa virksomhets-
representanter som mener innfgring av HMS-kort er
blant de tre best egnede tiltakene, med under 10 pro-
sent. Blant forbrukerne er 75 prosent ganske eller
svaert positive til tiltaket.8®

Figur 6.4 Intervensjonslogikk for tiltakene som styrker kundenes insentiver til a velge serigse tilbydere

Hovedmal
Redusere omfanget av userigsi-

tet og kriminalitet, og bedre
trafikksikkerhet

Forandring
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6.3  Tiltak som styrker kundenes vilje og evne til 3
velge serigse tilbydere

Tiltak som styrker kundenes vilje og evne til & handle
med serigse tilbydere, vil bidra til & redusere om-
fanget av userigsitet og kriminalitet, uten a innfere
lovkrav. Kundene kan veere bade oppdragsgivere, i
private og offentlige virksomheter, og private forbru-
kere.

Kartlegginger av kundenes holdninger om svart ar-
beid og userigsitet i arbeidslivet tyder pa at de fleste
ser verdien av og har gnske om a velge serigse leve-
randgrer ved kjgp av varer og tjenester (Opinion,
2018; NSR, 2019). Ved a gi malgruppen informasjon
og gode verktay for & velge leverandgr, kan userigse
og kriminelle tilbydere stenges ute av markedet. Un-
der beskrives fgrst to tiltak som skal pavirke kunde-
nes evne til & velge serigse tilbydere, og deretter to
tiltak som skal pavirke deres vilje. Figur 6.4 oppsum-
merer var forstaelse av denne tiltakskategoriens in-
tervensjonslogikk.

Effekter
Bedre Ignns- og arbeidsvilkar
for ansatte, og bedre trafikk-
sikkerhet

Innsats T
Gjennomfgring av tiltak som

setter kunder i stand til
velge serigse tilbydere

Aktiviteter
Tilgjengeliggjgring av in-
formasjon, giennomfgring
av kampanjer og
gkonomiske insentiver

0 / N
& il
Resultater
Kunder kjgper ikke varer og
tjenester fra userigse
og kriminelle tilbydere

84 Klikk her for & lese mer pa Handlehvitt.no.
85 Forutsatt at samme krav som eksisterende ordninger for HMS-kort legges
til grunn for ordningen i bilbransjen.

Kilde: S@A.

8 Hvor godt forbrukere kjenner til ordningen og egenskaper ved denne, er
usikkert.
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| denne tiltakskategorien er innsatsen & gjennomfare
tiltak som setter kunder i stand til & velge serigse til-
bydere.

Aktivitetene bestar i hovedsak av ulike informasjons-
tiltak, men kan ogsa veere gkonomiske virkemidler
som styrker kundenes insentiver til a velge serigse le-
verandgrer. Aktivitetene skal resultere i at userigse
og kriminelle tilbydere stenges ute av markedet, ved
at etterspgrselen etter deres varer og tjenester redu-
seres.

Indikatorer for effekt kan for eksempel baseres pa
gjennomfaerte kunnskaps- og holdningsundersgkelser
i malgruppen for tiltakene. At flere mener & handle
med userigse og kriminelle er uakseptabelt og at
faerre kjgper tjenester svart, vil vaere aktuelle effektin-
dikatorer for kundenes vilje til & velge serigse leve-
randgrer. Dette kan blant annet males gjennom utbre-
delsen av kjgp av svart arbeid. Forbrukernes svarte
kigp kartlegges annethvert ar i SMS@s forbrukerun-
dersgkelse.
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Figur 6.5 viser hvor mange i virksomhetsundersgkel-
sen som mente at tilgjengeliggjering av et register
over bilens tidligere skader for forbrukere, bedre mu-
ligheter for forbrukere til & innhente korrekt informa-
sjon om leverandgrer og informasjonskampanjer om
konsekvensene ved bruk av userigse og kriminelle le-
verandgrer i bilbransjen, er blant de tre best egnede
tiltakene.

Figur 6.6 viser hvor mange forbrukere som er ganske
eller sveert positive til de samme tiltakene, i tillegg til
et tiltak der kjgp av verkstedtjenester fra godkjente
verksteder gir rett pa skattefradrag.

Overordnet virker forbrukere a veere relativt positive
til tilgjengeliggjering av informasjon om skadehisto-
rikk pa kjereteyene og om leverandgrene, sammen-
lignet med virksomhetsrepresentantene. Det kan
skyldes at den type tilgjengeliggj@ring av informasjon
vil kreve mer rapportering, og derfor gke virksomhet-
enes kostnader, men utelukkende veere en fordel for
kunder.

Figur 6.5 Andel virksomhetsledere som mener fglgende tiltak er en av de tre best egnede til 8 begrense om-

fanget av userigsitet og kriminalitet i bransjen (N = 478).
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Kilde: Virksomhetsundersgkelsen, S@A.
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Figur 6.6 Andel forbrukere som er ganske eller svaert positive til... (N=1 102).
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6.3.1 Offentlig tilgjengelig bilskaderegister

Det er fare for at biler som har hatt store strukturelle
eller sikkerhetsmessige skader, og burde vrakes,
blir reparert pa en uforsvarlig mate. Slike biler kan
utgjere en betydelig sikkerhetsrisiko pa veiene.
Userigse og kriminelle bruktbilforhandlere kan vide-
reselge disse bilene til intetanende kjepere.&”

Offentliggjering av et skaderegister over biler som
har hatt store skader, kan sette kundene i stand til &
velge bort disse bilene og forhandlerne, og stenge
kriminelle og userigse bruktbilforhandlere ute fra
markedet. | tillegg vil offentliggjgringen veere viktig
for trafikksikkerheten.

Det ma vurderes hvilken informasjon som er hen-
siktsmessig a inkludere i et bilskaderegister. Det ma
blant annet defineres hvilke skader som er omfat-
tende nok til at dette er relevant informasjon for kj@-
pere av brukte biler. Som for andre tiltak der infor-
masjon skal offentliggjeres, ma registerets innhold

Kilde: Forbrukerundersgkelsen, S@A.

ogsa vurderes opp mot personvernhensyn. For ek-
sempel kan type eller arsak til skade pa en bil anses
som sensitiv informasjon.

Et alternativ er a offentliggjere informasjon om en bil
er kondemnert av et forsikringsselskap. Nar en bil
er kondemnert, betyr det at forsikringsselskapet har
avgjort at skadeomfanget er sa stort at det ikke er
hensiktsmessig eller mulig a reparere bilen. Dersom
kunden finner at bilen er registrert som kondemnert,
kan ytterligere dokumentasjon om reparasjon etter-
sparres. Et slikt register forutsetter tett samarbeid
mellom myndighetene og forsikringsbransjen.

Den mest relevante resultatindikatoren for etable-
ring av et bilskaderegister, er sgk og treff i registe-
ret. Det vil ogsa veere aktuelt & gjennomfere sparre-
undersgkelser om kundenes kjennskap til ord-
ningen, og om kundene vet om deres leverandgr er
godkjent. 88 Disse indikatorene ma ogsa sees i sam-
menheng med omsetningen av brukte biler i sam-

87 Klikk her for & lese mer om Olsen Bil-saken, der det ble avdekket darlige
og mangelfulle reparasjoner av brukte biler som ble videresolgt.

8812019 ble det for eksempel gjennomfart en spgrreundersgkelse om pri-
vate forbrukeres kjennskap til godkjenningsordningen for renhold. Kun fire

av ti som kjgper tjenesten kjente til at et register med godkjente tilbydere
er tilgjengelig pa Arbeidstilsynets nettsider.
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funnet. Effektene av tiltaket kan for eksempel gi ut-
slag i antall henvendelser Forbrukerradet far om
kjgp av brukte biler. Henvendelser om bruktbiler har
lenge ligget pa klagetoppen.®® Redusert omsetning
av trafikkfarlige, storskadde biler kan ogsa redusere
antall trafikkulykker med mekaniske arsaker. Antall
trafikkulykker med brukte biler kan derfor ogsa veere
en indikator.

Neermere 85 prosent av forbrukerne er ganske eller
sveert positive til et offentlig bilskaderegister. 28 pro-
sent av virksomhetsrepresentantene mener et slikt
register er en av de tre best egnede tiltakene.

6.3.2 Tilgjengeliggjgring av informasjon om leve-
randgrer

A gjore informasjon om tilbyderne i bransjen til-
gjengelig vil gjere det lettere for kunder a velge se-
rigse tilbydere. Mens bilskaderegisteret i hovedsak
bidrar til bedre trafikksikkerhet, vil tilgjengeliggjering
av relevant informasjon om tilbyderne bidra til at ar-
beidsforholdene i bransjen bedres.

Dersom informasjon tilgjengeliggjgres, vil dette
kunne bidra til at kunder evner a stenge userigse og
kriminelle tilbydere ute fra markedet, samtidig som
det vil gi virksomhetene et insentiv til & sikre at de
opptrer i henhold til lover og regler. Denne type inn-
sats kan ogsa sees i sammenheng med tilgjengelig-
gjering av informasjon i godkjenningsordninger.

For kjgretayverksteder finnes det allerede en offent-
lig tilgjengelig oversikt over godkjente verksteder.
Denne oversikten gjer det lettere for kundene &
velge serigse tilbydere. Registeret er tilgjengelig pa
Statens vegvesens nettsider og gir informasjon om
hvilke godkjenninger verkstedet har for & utfare re-
parasjon av kjgretgy. Alle godkjente verksteder skal

89 Klikk her for & se Forbrukerradets statistikk over henvendelser. | 2018
var det nesten tre ganger s& mange henvendelser om brukte biler i forhold
til leie av bolig, som var kategori nummer to pa listen.
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ogsa ha et utvendig skilt som viser at det er godkjent
av Statens vegvesen.

Offentlig godkjenning av verksted vurderes som et
viktig tiltak. Dette seerlig fordi det er mange tilfeller
hvor det er vanskelig for kunder & vurdere behov for
tjienester og hvorvidt tjenesten er utfert med hay
kvalitet, samtidig som arbeid av darlig kvalitet kan
ha stor betydning for trafikksikkerhet.

Det kan veere aktuelt med lignende tiltak for andre
deler av bilbransjen. Innen bilvask kan det for ek-
sempel ogsa etableres registre som gir informasjon
om virksomheten, enten fysisk eller digitalt. For ek-
sempel hvorvidt det benyttes miljgvennlige vaske-
og rensemidler, om virksomheten er registrert i mer-
verdiavgiftsregisteret eller informasjon om virksom-
heten avdekket i tilsyn.

Dersom det etableres en godkjenningsordning for
bilpleie, jf. kapittel 6.2.4, bgr det ogsa publiseres et
register tilsvarende Renholdsregisteret.®

Gitt likhetene med en godkjenningsordning, vil de
relevante resultatindikatorene for tilgjengeliggjering
av informasjon ogsa veere relativt likelydende. Det
innebaerer & male i hvor stor grad informasjonen tas
i bruk av aktgrene pa markedet. For & male effekter
kan det blant annet gjennomfares spgrreundersga-
kelser om den tilgjengeliggjorte informasjonen har
pavirket atferden i markedet.

Tiltak som gir gkt tilgang pa informasjon, slik at det
blir enklere a velge serigse leverandarer, er den
type tiltak forbrukerne i spgrreundersgkelsen er
mest positive til, jf. figur 6.6.

Virksomhetsrepresentantene er pa sin side, relativt
sett, mindre positive til at denne type tiltak er best

% Se Arbeidstilsynets hjemmesider om Renholdsregisteret.
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egnet for 8 begrense omfanget av userigsitet og kri-
minalitet i bilbransjen, jf. figur 6.5. Hva dette skyldes
er usikkert, men det kan dels knyttes til at de forven-
ter at det vil fare til gkt rapporteringsbehov fra virk-
somhetenes side.

6.3.3 Holdnings- og informasjonskampanjer om
konsekvenser av userigsitet og kriminalitet

A sikre at kunder har vilje og evne til & velge serigse
leverandgrer er en sentral del av det forebyggende
arbeidet for a hindre at deres ettersparsel bidrar til
userigsitet og kriminalitet i arbeidslivet. Kundenes
holdninger og forventninger til virksomheter de kjz-
per varer og tjenester fra, kan ogsa pavirke lgnns-
og arbeidsforholdene til arbeidstakerne hos leve-
randgrene.

Dersom relevant informasjon tilgjengeliggjeres, er
det samtidig avgjerende at kundene er klar over og
har viljen til & ta i bruk denne. | spgrreundersgkelsen
oppgir 23 prosent av forbrukerne som eier egen bil
at de ikke var klar over at kjgretgyverksteder skal
veere godkjent av Statens vegvesen. | en spgrre-
undersgkelse blant private forbrukere som kjaoper
renholdstjenester i hjemmet, var det kun fire av fi
som kjente til at Renholdsregisteret er tilgjengelig
pa Arbeidstilsynets nettsider.?' Offentlig tilgengelig
informasjon har ingen verdi om den ikke er kjent for
malgruppen.

Tiltak som synliggjar tilgjengelig og relevant infor-
masjon, vil bidra til & styrke kundenes evne til a
velge serigse tilbydere. | tillegg er det behov for til-
tak som har som mal & informere kunder om kon-
sekvensene av & velge userigse tilbydere pa mer
overordnet niva, for & pavirke kundenes vilje til &
velge serigse tilbydere.

91 Klikk her for & lese om resultatene fra undersgkelsen.
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Tiltakene kan rettes mot bade private forbrukere og
virksomheter som kjgper bransjens tjenester.

Flere studier har vist at kundenes forventninger pa-
virker virksomhetenes atferd i arbeidsmarkedet og
samfunnet (Kolstad, Wiig, & Larsen, 2008). Virk-
somhetene tar for eksempel inn over seg klima- og
miljgutfordringene ved a tilpasse produksjon og ma-
terialbruk for & redusere sitt klimaavtrykk. Private
virksomheter er ogsa partnere med organisasjoner
for a fremme bade lgnns- og arbeidsvilkar og annen
samfunnsutvikling i regioner der de produserer, for
eksempel i samarbeid med UNICEF.%2

Figur 6.6 viser at 74 prosent av respondentene i for-
brukerundersgkelsen er enten ganske positive eller
sveert positive til informasjonskampanjer om kjap av
tienester fra userigse og kriminelle tilbydere. Til
sammenligning mener 36 prosent av responden-
tene fra virksomhetsundersgkelsen at informa-
sjonskampanjer er blant de tre best egnede tilta-
kene for & begrense omfanget av userigsitet og kri-
minalitet i bilbransjen. Andelen er hgyere enn for de
to andre tiltakene i denne gruppen.

Relevante resultatindikatorer for denne typen tiltak
er knyttet til gjennomfgringen av den enkelte kam-
panje. Det omfatter seerlig hvor mange personer
kampanjen nar fram til i form av treff og visninger,
som ogsa bgr sees i sammenheng med malgruppen
for kampanjene. Effekter oppstar nar kampanjene
pavirker malgruppens atferd eller holdninger, som
kan kartlegges ved bruk av spgrreundersgkelser.

6.3.4 Skattefradrag ved kj@p av bilrelaterte tjenes-
ter

Et annet mulig tiltak for & bekjempe userigsitet og

kriminalitet er & styrke kundenes insentiver til a

handle hvitt med gkonomiske virkemidler. A innfgre

skattefradrag ved kjgp av bilrelaterte tjenester redu-

92 Se UNICEF sine hiemmesider.
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serer i praksis prisen kundene ma betale for tjenes-
ten. Argumentet er at det vil styrke serigse virksom-
heters konkurranseevne i markedet. En slik ordning
kan gjelde alle kjgp av bilrelaterte tjenester som kan
dokumenteres med faktura eller kvittering, eller av-
grenses til & gjelde tjenester og virksomheter som
inngar i ulike godkjenningsordninger.

Denne type virkemiddel er szerlig relevant i bransjer
der det er vanskelig for myndighetene a fare kontroll
og tilsyn. For bilbransjen, og saerlig bilvask/bilpleie,
er det vanskelig a fare tilsyn med om kundene kjg-
per tienesten svart eller hvitt. Selv om bilpleietilby-
derne typisk har fast produksjonssted, oppholder
kundene segq i kort tid, og det er derfor vanskelig a
vite hvor mange kunder stedet faktisk har hatt. En
utfordring ved en eventuell ordning, vil veere a av-
grense til hva som skal defineres som bilrelaterte
tienester.

En skattefradragsordning har veert diskutert i Norge
for kjgp av renholdstjenester i private hjem (SJA,
2019). | Sverige er det for eksempel ordninger for
skattefradrag ved kjap av renhold og vedlikehold i
private hjem (Tillvaxtanalys, 2019).

Store fordeler med tiltaket er at det vil kunne vri inn-
kjgp over til serigse tilbydere gjennom insentiver
heller enn straff, og det vil ikke gke kostnadene til
serigse tilbydere. Samme informant opplever at ut-
fordringene i bransjen i stor grad skyldes lav beta-
lingsvilje hos private forbrukere, hvilket denne type
tiltak vil kunne imgtekomme.

Fordi en skattefradragsordning ngdvendigvis ma
gjelde alle kjgp, kan en slik ordning resultere i store
provenyeffekter pa offentlige budsjetter. Det gjer
ogsa at gevinsten i form av redusert userigsitet og
kriminalitet ma veere relativt stor for at ordningen
skal veere samfunnsgkonomisk lgnnsom (SJA,
2019).
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Evalueringer av ordninger med skattefradrag ved
kigp av tjenester i hjemmet i Sverige og Danmark,
gir ikke entydige konklusjoner om effekten pa om-
fanget av svart arbeid. | begge land har det hvite
markedet for tjenester i hjemmet gkt betydelig etter
innfgringen. Analyser finner imidlertid at det er
mange «nye» kunder, mens en mindre andel av de
som tidligere kjgpte svart gar over til a handle hvitt.
Gitt at de fleste bileiere allerede kjoper verkstedtje-
nester, indikerer resultatene over at effekten pa om-
fanget av svart arbeid kan veere relativt begrenset
for denne delen av bransjen. Det er imidlertid usik-
kert hvor stor overfagringsverdi evalueringene av de
danske og svenske fradragsordningene har, gitt at
disse omfatter andre typer tjenester.

| forbrukerundersgkelsen ble respondentene spurt
om en skattefradragsordning for kjgp av verksted-
tienester ved autoriserte verksteder, er et godt eg-
net tiltak for & redusere omfanget av userigsitet og
kriminalitet i bransjen. Om lag 65 prosent av res-
pondentene er ganske eller sveert positive til en slik
ordning. Det er den laveste andelen blant tiltakene i
denne innsatskategorien.

Relevante indikatorer for & fglge en slik ordning over
tid er antall personer som far skattefradrag, og sum-
men av skattefradrag. Bruk av en skattefradrags-
ordning kan ogsa potensielt sees i sammenheng
med andre indikatorer, for eksempel godkjennings-
ordningen for kjgretgyverksteder. En resultatindika-
tor er utviklingen i den registrerte omsetningen i
bransjen. Effektene av tiltaket skal veere redusert ut-
bredelse og omfang av svart arbeid, som kan males
ved bruk av sparreundersgkelser. Evalueringene av
andre skattefradragsordninger indikerer at resultat-
og effektmalingene seerlig ber skille mellom hva
som er en gkning i det hvite markedet, og hva som
skjer med omsetning og utbredelse av svart arbeid,
userigsitet og annen kriminalitet i markedet.
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6.4 Lovkrav rettet mot kunder

For prissensitive goder, kan relativt sma endringer i
pris gi store utslag i ettersparsel. Konsekvensen
kan veere at enkelte kunder ma stilles overfor lov-
krav, for at insentivene skal veere sterke nok til &
velge leverandgrer som etterlever lover og regler.
Det kan antas at terskelen for & bega lovbrudd er
hayere enn for uetiske kjgp av varer og tjenester.

Malgruppen for lovkravene er bilbransjens kunder,
som kan veere private og offentlige virksomheter el-
ler forbrukere. Formalet er a bedre arbeidsvilkarene
i bransjen, ved a redusere kundenes etterspgrsel
fra userigse og kriminelle tilbydere.

Lovkrav kan ha en direkte effekt pa ettersparselen.
Kunder som gnsker a etterleve lovverket, vil tilpasse
sin etterspgrsel til nye reguleringer. Gitt hensikts-
messige reguleringer, vil det bidra til a redusere om-
fanget av userigsitet og kriminalitet i bransjen.

Lovverket ma ogsa felges opp med kontroller og til-
syn, for a sanksjonere kunder som ikke vil etterleve
regelverket. Kontroll- og tilsynsaktiviteter bidrar der-
for til & gke effekten av & innfgre lovkrav. Det gjen-
nomfgres relativt f& kontroller og tilsyn av private
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forbrukere, som i praksis vurderes som utfordrende.
Den direkte effekten av & innfgre lovkrav kan derfor
antas a veere viktigst for denne delen av malgrup-
pen. Kontroller og tilsyn kan i stgrre grad pavirke at-
ferden til profesjonelle oppdragsgivere, ved & gke
den opplevde oppdagelsesrisikoen.

Intervensjonslogikken for denne tiltakskategorien er
illustrert i figur 6.7. Innsatsen er & innfere lovkrav
som ansvarliggjer kunder for mulige uheldige kon-
sekvenser av deres etterspgrsel etter varer og tje-
nester. P4 samme mate som for lovkrav mot tilby-
dere, bestar aktivitetene av myndighetenes oppfal-
ging gjennom kontroller, tilsyn og informasjon og
veiledning for a sikre at kravene oppfylles. Overfor
private forbrukere bestar aktivitetene i hovedsak av
a informere og veilede for etterlevelse av lovverket,
men det gjennomfares ogsa kontroller og tilsyn.

Aktivitetene skal resultere i at kundene er satt i
stand til & stenge userigse og kriminelle ute av mar-
kedet. P4 den maten bidrar innsatsen til bedre
lenns- og arbeidsvilkar for de ansatte og bedre tra-
fikksikkerhet i samfunnet. A ansvarliggjere kundene
vil ogsé bidra til redusert ugnsket konkurranse mel-
lom serigse og userigse og kriminelle virksomheter.

Figur 6.7 Intervensjonslogikk for tiltakene som innfgrer lovkrav for kunder

Hovedmal @@

Redusere omfanget av userig-

sitet og kriminalitet, og bedre
trafikksikkerhet

Forandring

Effekter
Bedre Ignns- og arbeidsvilkar

for ansatte, og bedre trafikk-
sikkerhet

® 4
Innsats

Innfgring av lovkrav som
ansvarliggjor kunder

Aktiviteter
Tilsyn, informasjons- og
veiledningstiltak og annen
oppfelging av innsatsen

EA C 4l

Resultater
Kunder kjgper ikke varer
og tjenester fra userigse og
kriminelle tilbydere

Kilde: SPA.
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Figur 6.8 Andel forbrukere som er ganske eller
sveert positive til... N=1 102

60%
50%
40%
30%
20%
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0%
Strengere krav til
forbrukere om a kjgpe

tjenester fra godkjente
tilbydere

Strengere
sanksjoner/straff for
forbrukere ved kjgp av
ulovlige tjenester

Kilde: Forbrukerundersgkelsen, SPA.

| overkant av 55 prosent av forbrukerne er ganske
eller sveert positive til lovkrav om at bilrelaterte tje-
nester ma kjopes fra godkjente virksomheter. Om
lag den samme andelen er positive til strengere
straffer for forbrukere som kjgper tjenester ulovlig.
Dette er blant de tiltakene som feerrest forbrukere er
positive til i undersgkelsen.

Naermere 40 prosent av virksomhetsrepresentan-
tene mener at strengere krav til kunder om & kjgpe
tienester fra godkjente tilbydere er ett av de tre best
egnede tiltakene for & begrense omfanget av use-
rigsitet og kriminalitet i bransjen. Kravene kan for
eksempel vaere om a kjgpe tjenester av godkjente
tilbydere av verkstedtjenester eller bilvask.

6.4.1 Allmenngj@ring av tariffavtale innfgrer infor-
masjons- og paseplikt for oppdragsgivere

En viktig konsekvens av allmenngjgring av tariffav-

tale pa et omrade, er at det ogsa innfgres informa-

sjons- og paseplikt for oppdragsgivere. Det innebae-

9 Klikk her for & lese Forskrift om informasjons- og paseplikt og innsyns-
rett.
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rer at oppdragsgiver plikter & informere om og pase
at allmenngjeringsforskriften fglges av leverandar-
ene i bransjen. Gjennom paseplikten plikter opp-
dragsgiver a iverksette systemer og rutiner for & un-
dersgke om allmenngjgringsforskriften etterleves
av tilbyder.

Arbeidstilsynet farer tilsyn med om oppdragsgivere
har etablert rutiner som dokumenterer at plikten
overholdes, og om det er etablert ordninger for a
kontrollere at allmenngjgringsforskriften overholdes
i leverandgrkjeden.® Paseplikten gjelder kun for
bestillere som driver neeringsvirksomhet, og omfat-
ter derfor ikke private forbrukere.

Allmenngjering av tariffavtale gir ogsa tillitsvalgte
hos hovedleverander rett til & kreve innsyn i under-
leverandgrers lgnns- og arbeidsvilkar. Hovedleve-
randgrer i bilbransjen kan for eksempel veere for-
handlere som benytter verksteder som underleve-
randgr. Pa den maten kan tillitsvalgte bidra til &
kontrollere at bestemmelsene overholdes.

Paseplikten har gitt oppdragsgivere et mye klarere
ansvar enn tidligere innenfor de allmenngjorte om-
radene. Innsynsretten har gitt de tillitsvalgte en inn-
synsrett som gar lenger enn bare a omfatte hva som
formelt er avtalt, ved at de kan etterspgrre doku-
mentasjon knyttet til timelister, lgnnsslipper med
mer.

Innen renholdsnaeringen, som har veert omfattet av
allmenngjgring siden 1.september 2011, er erfa-
ringen at informasjons- og paseplikten har bidratt til
a klargjgre ansvaret til oppdragsgiver og slik veert et
viktig virkemiddel for @kt serigsitet i neeringen
(Andersen, Braten, Nergaard, & Trygstad, 2016).
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Dersom ordningen med allmenngjering skulle utvi-
des til & ogsa gjelde bilbransjen, for eksempel ved &
utvide allmenngjgringen for renhold eller innfgre en
egen allmenngjering for bilbransjen, vil informa-
sjons- og paseplikten ogsa gjelde. Med denne plik-
ten skapes muligheter for & fgre tilsyn med og til &
ansvarliggjare oppdragsgivere.

Fordi informasjons- og paseplikten er knyttet til all-
menngjorte omrader, vil den uansett ikke gjelde for
a sjekke tilbydere organisert som ENK. Fordi over
30 prosent av virksomhetene i bilbransjen derfor
utelukkes, er det ogsa behov for andre tiltak som
kan bidra til & ansvarliggjare bilbransjens oppdrags-
givere.

Relevante resultatindikatorer er antall brudd som
avdekkes i kontroller av og tilsyn med oppdragsgi-
veres oppfelging av informasjons- og paseplikten.
Den direkte effekten av a innfgre nye rammevilkar i
bransjen ma sannsynligvis i hovedsak kartlegges
ved bruk av spgrreundersgkelser. Her kan blant an-
net prisutviklingen pa kundenes kjgp i bransjen
veere en relevant indikator.

6.4.2 En godkjenningsordning for tilbydere an-
svarliggjgr oppdragsgiver

Ved utvidelse av godkjenningsordning for renhold,

til & ogsa gjelde tilbydere av bilpleie/bilvask, vil det

stilles krav om at kundene undersgker om tilbyder

er godkjent, fordi det vil veere ulovlig & kjgpe tjenes-

ter fra en tilbyder uten godkjenning.

Hovedkonklusjonen i en evaluering av godkjen-
ningsordningens bidrag til gkt serigsitet innen ren-
hold var imidlertid at det forutsatte et godt samar-
beid med Arbeidstilsynet og oppfelging fra tilsyn
(Andersen mfl., 2016).

Hvorvidt kundene oppfyller sine plikter til & handle
fra godkjente virksomheter, kan falges opp gjennom
indikatorer for bruk av registeret over godkjente virk-
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somheter, sett i sammenheng med markedsutvik-
lingen og omsetningsutviklingen i godkjente virk-
somheter. Spgrreundersgkelser kan ogsa kartlegge
om kundene kjenner til ordningen og om deres le-
verandgr er godkjent.

6.5  Styrket samarbeid

Selv om innfgring av lover og regler kan ha en di-
rekte effekt pa malgruppenes adferd i markedet, an-
tas effekten & veere begrenset i fravaer av kontroller
og tilsyn. Samtidig som den opplevde oppdagelses-
risikoen ved lovbrudd ikke ma veere for lav, ma av-
dekkede lovbrudd falges opp med sanksjoner for &
fa god effekt av tiltakene.

Mange av lovbruddene som begas i bilbransjen,
omfatter forvaltningsomradene til flere myndigheter.
Styrket samarbeid mellom etatene er derfor et viktig
tiltak for & bekjempe utfordringene i bransjen.

Innsatskategorien innebaerer styrket samarbeid om
kontroller og tilsyn, innretting av sanksjoner og hen-
siktsmessig utvikling av nye tiltak. | spgrreundersg-
kelsen er det flere som trekker fram at sanksjonene
bgr veere strengere for userigse og kriminelle aktg-
rer, og at kontroller og tilsyn bar veere mer malrettet
mot userigse og kriminelle aktgrer.

| tillegg kan samarbeid med andre relevante parter
bidra til gkt kunnskap om bransjen og passende til-
tak. Malgruppen for denne type tiltak er derfor i ho-
vedsak kontroll- og tilsynsmyndighetene selv. For-
malet er at userigsitet og kriminalitet skal bekjem-
pes mer effektivt, bade gjennom kontroller og tilsyn
og forebyggende tiltak.

Intervensjonslogikken for denne tiltakskategorien er
illustrert i figur 6.9. Innsatsen bestar av a etablere
tverretatlige samarbeidsarenaer for a styrke etate-
nes oppfelging av bransjen. Aktivitetene legger til
rette for samarbeid som styrker kompetansen i kon-
troll- og tilsynsarbeidet, deling av kunnskap, etter-
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retning og metoder for & motarbeide userigsitet og
kriminalitet i bransjen.

Aktivitetene skal resultere i mer malrettet, kunn-
skapsbasert og effektiv innsats mot malgruppen. Pa
den maten er denne innsatsen ogsa knyttet til de
andre tiltakskategoriene beskrevet over.

Med mer effektiv innsats mot malgruppen, skal ef-
fektene veere bedre lgnns- og arbeidsvilkar i bran-

Figur 6.9 Intervensjonslogikk for tiltakene som styrker samarbeid og synlighet i bransjen

Hovedmal @57
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sjen og bedre trafikksikkerhet i samfunnet. Om ef-
fektene oppnas kan blant annet males med nae-
ringsaktgrenes opplevde oppdagelsesrisiko, der-
som de ikke etterlever lov- og regelverk. En annen
relevant indikator kan veere tilliten til at kontroll- og
tilsynsmyndighetene klarer & stoppe aktgrer som
bevisst ikke etterlever gjeldende lover og regler.
Begge disse indikatorene kartlegges blant annet i
den arlige SERO-undersgkelsen.

Effekter @

Redusere omfanget av use- ) Bedre Ignns- og arbeidsvilkar
o o Forandring £ bed fikk-
rigsitet og kriminalitet, og or ansatte, og bedre trafi
bedre trafikksikkerhet sikkerhet
[0}
4 ® 4 9 C 4
Aktiviteter <= ”ﬂuﬂ
Resultater

Innsats

Etablering av samarbeids-
arenaer

)

Tverretatlige tilsyn og
kontroller, og etablering,
utvikling og drift av
samarbeidsarenaer

Mer malrettet og kunn-
skapsbasert innsats mot
malgruppen

) )

Det er allerede etablert flere samarbeidsarenaer
mot userigsitet og kriminalitet i arbeidslivet. En del
er generelle, for eksempel det tverretatlige a-krim-
samarbeidet i og utenfor a-krimsentrene.

For bilbransjen spesifikt, ble det etablert Treparts
bransjeprogram i 2018, med representanter fra Fel-
lesforbundet, Norges bilbransjeforbund, Virke,
Spekter, Statens vegvesen og Arbeidstilsynet.

6.5.1 Styrket samarbeid om kontroller og tilsyn
Kontroller og tilsyn bidrar til & avdekke userigs og
kriminell handel av tjenester i bilbransjen. Samtidig
ma avdekkede brudd fa konsekvenser for de invol-
verte partene.

Kilde: SPA.

| forbrukerundersgkelsen stilles det spgrsmal om
hvorvidt forbrukerne mener at det bgr bli flere kon-
troller og tilsyn. 45 prosent av respondentene i for-
brukerundersgkelsen svarer at de er ganske eller
sveert positive til gkt tilsyn og kontroll av forbrukere.
Dette er tiltaket forbrukerne er minst positive til.
Imidlertid mener naermere 90 prosent at de er posi-
tive til gkt tilsyn og kontroller av virksomheter.

| virksomhetsundersgkelsen svarer i overkant av 60
prosent at gkt antall tilsyn og kontroller er blant de
tre best egnede tiltakene for & begrense omfanget
av userigsitet og kriminalitet. Dette er tiltaket flest
mener er godt egnet.
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Av respondentene som driver kjgretgyverksted er
det noen flere som mener at gkt tilsyn og kontroller
er blant de tre best egnede tiltakene, sammenlignet
med respondentene fra andre deler av bransjen.

Som nevnt er seerlig tverretatlige kontroller og tilsyn
hensiktsmessige, fordi bruddene ofte ligger under
ulike etaters ansvarsomrade. De tverretatlige a-
krimsentrene gjennomfgrer bade kontroller og tilsyn
og jobber kunnskapsbasert og aktgrrettet. A-krim-
sentrene bestar av Arbeidstilsynet, NAV, Skatteeta-
ten og politiet. | tillegg er det et samarbeid med en
rekke andre myndigheter, hvor samarbeidet med
Statens vegvesen er seerlig sentralt i arbeidet rettet
mot kriminelle aktarer innen bilbransjen. A-krimsen-
terne samarbeider ogsa blant annet med kommu-
ner, Tolletaten, Mattilsynet og brannvesenet.

| tillegg viser virksomhetsundersgkelsen at mange
av naringsaktgrene i bilbransjen tilbyr ulike typer
tienester. For a fa et helhetlig inntrykk av virksom-
hetenes aktiviteter og etterlevelse av ulike lover og
regelverk, er det ngdvendig med ulike typer kontroll-
og tilsynskompetanse.

A samarbeide om kontroll- og tilsynsaktiviteter aker
sannsynligheten for at ulike former for userigsitet og
kriminalitet i en virksomhet avdekkes. Det gir ogsa
mulighet til & ta i bruk ulike virkemidler og sanksjo-
ner, for a sikre etterlevelse av regelverket.

Relevante resultatindikatorer for styrket samarbeid
om kontroller og tilsyn vil i hovedsak veere knyttet til
utfallene. Det kan veere at det avdekkes flere, og
ulike typer brudd i tverretatlige tilsyn. Det vil ogsa
veere hensiktsmessig a kartlegge om virkemiddelef-
fektiviteten gker, for eksempel ved at en hgyere an-
del krav innfordres eller at forhold utbedres raskere
i etterkant av brudd. Nar saksgang og resultater i
ulike tilsynssaker skal sammenlignes, er det imidler-

%4 Bade gjennom a-krimsentrene og gvrige tverretatlige kontrollaksjoner.
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tid viktig at saker av tilsvarende type og stgrrelse
sammenlignes.

6.5.2 Mer malrettet innsats for deling av informa-
sjon

Det tverretatlige samarbeidet mot arbeidslivskrimi-
nalitet og userigsitet, har blitt betydelig styrket de
siste arene. Det har bidratt til & gjgre bade kontroller
og kunnskapsbygging mer malrettet. Likevel peker
kontrolletatene pa at potensialet som ligger i sam-
ordnet innsats ikke er tatt fullt ut. Dette er saerlig
knyttet til tverretatlig kunnskapsbygging og etterret-
ning, da samarbeidet knyttet til kontroller i stagrre
grad er veletablert.%

Pa etterretningssiden er utfordringene seerlig knyttet
til mulighetene for a dele og behandle informasjon
pa tvers av etatene, for a identifisere, prioritere og
rette tiltak mot kriminelle aktgrer i bransjen. Jkte
muligheter til & sammenstille informasjon pa tvers
av etatene legger til rette for bedre beslutnings-
grunnlag i arbeidet.

Styrket informasjonsdeling er ett av tiltakene i regje-
ringens  strategi  mot  arbeidslivskriminalitet
(Departementene, 2019). Fra 1. oktober 2019 tradte
endringer i tolloven og skatteforvaltningsloven i
kraft. Endringene ga Skatteetaten og Tolletaten ut-
videt adgang til a dele taushetsbelagt informasjon
med medarbeiderne som deltar i det formaliserte a-
krimsamarbeidet ved NTAES og a-krimsentrene
(Finansdepartementet, 2019). Lovendringene er
nye, og effektene av disse ikke er evaluert.

Regelverket rundt deling, sammenstilling og lagring
av taushetsbelagt informasjon med politi og andre
etater er ikke enkelt, og apner for flere tolknings-
spegrsmal som skaper usikkerhet i praksis. Nar
brudd pa taushetsplikten samtidig er straffbart, pa-
peker Forvaltningslovutvalget at det er sannsynlig at
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forvaltningen deler mindre informasjon enn lovver-
ket tillater (NOU 2019: 5, 2019).

Jkokrim, med samarbeidene etater, har utarbeidet
en nasjonal veileder for informasjonsdeling pa tvers
av etatene for a gke kunnskapen om regelverket og
mulighetene.®® Veilederen, sammen med en starre
prioritering av tverretatlig samarbeid, har nok bidratt
til gkt kvalitet pa samarbeidet.

9 Klikk her for & lese den nasjonale veilederen for informasjonsdeling.
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Det er sannsynligvis vanskeligere & etablere kvanti-
tativt malbare indikatorer for resultatet av gkt infor-
masjonsdeling pa tvers av etatene. En type resultat
kan blant annet vaere bedre beslutningsgrunnlag for
prioritering av saker og aktgrer. Dette kan gi utslag
i resultatindikatorer nevnt over, som saksgang og
avdekkede brudd. Samtidig er det sannsynlig at
denne innsatsen i stgrre grad ma kartlegges med
kvalitative metoder blant medarbeiderne i etatene.
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8 Appendiks A — Resultattabeller

Tabellene under viser modellresultatene fra den
gkonometriske analysen som er presentert i kapittel

5.2 i rapporten.
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Antall observasjoner = 23 003

Tabell 2 Resultattabell for en-stegs-probit for alvor-
lighetsgrad 2

Robust standard-

Koeffisient ;
Tabell 1 Resultattabell for en-stegs-probit for alvor- feil
lighetsgrad 1 fylke
Antall observasjoner = 23 003 2 | -0,1814716 (0,0711372)
- Robust standard- 3 | -0,6401064 (0,111429)
Koeffisient fell
4 | -0,3251327 (0,1020054)
Fylke s | 0673615 (0,1081869)
2 | -0,2092521*** (0,051)
3 | -0,5457932%** (0,068) 6 | -0,3253521 (0,0950662)
4 | -0,2684933%** (0,067) 7 | -0,4898809 (0,1108161)
5 | -0,5380512*** (0,066) 9 | -0,3283682 (0,1099711)
6 | -0,3943098*** (0,064) 10 | -0,3740878 (0,1193741)
7 | -0,5740041%** (0,073)
Ansatte
9 | -0,3732475*** (0,073) kategori
10 | -0,3800997*** (0,075) 5 | 0,2837444%** (0,0575937)
Ansatte ka- 0,2930633*** (0,0778172)
tegori
0,4086754*** (0,0427053) 4 | 0,4173089*** (0,07879)
0,5071438*** (0,0540593) Alder
0,7418926*** (0,0531716) kategori
Alder kate- 5 | -0,1444379%** | (0,0696547)
gori 3 | -0,2212171%** (0,0656702)
2 | -0,0390736%** (0,0500662) 2 [ 0.4002962+ (0,0769638)
3 | -0,1918493*** (0,0471635)
4 | -0,2710142%** (0,0520731) 5 | 049056777 (0,0625482)
5 | 03141187%* (0,041736) | mva.reg. -0,251281*** (0,0563338)
Lgnn per an- | -0,0000894** (0,0000492) Ikke 0,2309621*** (0,0569187)
satt revisor
| mva.reg. -0,165754*** (0,0420835) Omsetning per -0,00005071 *** (0,0000142)
Ikke revisor | 0,1429078*** (0,0410084) ansatt
Neering | bil- _cons -1,567209%** (0,0906616)
bransjen Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, **
2 | 0,2615755* (0,15989) for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva.
3 | 0,1038854** (0,1799799)
4] 0,3287647* (0,1666433)
51 0,627759*** (0,1609637)
6 | 0,2731097* (0,1676899)
Omsetning -0,0000194*** (0,0000063)
per ansatt
_cons -1,845435*** (0,1742496)

Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, **
for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva.
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Tabell 3 Resultattabell for en-stegs-probit for alvor-  Tabell 4 Resultattabell for en-stegs-probit for alvor-

lighetsgrad 3 lighetsgrad 4
Antall observasjoner = 23 003 Antall observasjoner = 23 003
- Robust standard- )
Koeffisient el Koeffisient Rgbust standard
feil
fylke fylke
2 | -0,2171166*** (0,0842614)
3 | -0,5452286*** [ (0,1255314) 2 | 0,23731*** (0,085229)
4 | -0,2325849*** (0,1152134) 3 | -0,40338*** (0,121421)
_ *% %
5] -0,5651751 (0,1195933) 4 | -0,9737%** (0,2512)
6 | -0,2476564*** (0,1078948)
9 | -0,4677231*** (0,145702) 6 | -0,35524%*** (0,117677)
10 | -0,3059872*** | (0,1403633) 7 [ -0,56081%** (0,152564)
Ansatte e
kategori 9 | -0,603 (0,177107)
2 | 0,3088628*** (0,0678749) 10 | -0,76001%** (0,211003)
3 | 0,3484541*** (0,0905642) Ansatte
4 | 0,3594318%** (0,1000537) kategori
Alder 2 | 0,389415%** (0,078222)
kategori 0,4829871*** 0,106595
2 | -0,1456181** (0,0864178) ! ©, )
3 | -0,1532381*** (0,0753422) 4 | 0,648519*** (0,105546)
4 | -0,2503993*** (0,0851746) Alder
5 | -0,499496*** (0,0776933) kategori
I mva.reg. -0,2824206*** (0,0671752) 2 | -0,15995*** (0,079868)
k% %k
Ikke 0,3215201 (0,0667303) 3 | 0331267 (0,081137)
revisor
Omsetning per -0,0000389*** (0,0000157) 4 | -0,49879*** (0,10318)
ansatt 5 | -0,81606*** (0,096889)
_ sk ok
_cons 1,829702 (0,1062794) | mva.reg. -0,31267%%* (0,070245)
Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, ** ke
for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva. revisor 0,35134*** (0,075503)
Omsetning per |, 100041 *** (0,00001)
ansatt
_cons -1,8079%** (0,118753)

Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, **
for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva.
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Tabell 5 Resultattabell for to-stegs-Heckman for alvorlighetsgrad 1

Steg 1 — Sannsynlighet for tilsyn |
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Antall observasjoner = 23 003
| Steg 2 — Sannsynlighet for brudd

Koeffisient | Robust standardfeil | | Koeffisient Robust standardfeil

fylke

2 | -0,18%** (0,05)

3 | -0,58%** (0,06)

4 | -0,26%** (0,06)

5 | -0,33%** (0,06)

6 | -0,40%** (0,06)

7 | -0,43%** (0,06)

9 | -0,30*** (0,07)

10 | -0,34%*** (0,07)

Ansatte kategori

2 | 0,49%** (0,04) 0,27*** (0,06)

3 | 0,60%** (0,05) 0,27*** (0,07)

4 | 0,90%** (0,04) 0,35%** (0,09)
Alder kategori

2 | -0,03%** (0,05) -0,01%* (0,05)

3| -0,14%** (0,04) -0,14%** (0,05)

4 | -0,18*** (0,05) -0,19%** (0,06)

5 | -0,22%%* (0,04) -0,21%** (0,05)
| mva.reg. -0,17*** (0,04) -0,13*** (0,05)
Ikke revisor 0,18%** 0,04) 0,15*** (0,05)
Omsetning per
ansatt 0,00%** (0,00) 0,00%** (0,00)
_cons -1,27%** 0,06) -0,84*** (0,22)
Inverse Mills
ratio -0,49%** (0,11)
Insig2u -3,22%%* (0,49) -2,31%** (0,29)
sigma 0,20%** (0,05) 0,31*** (0,05)
rho 0,04%** (0,02) 0,09%** (0,02)

Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, ** for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva.
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Tabell 6 Resultattabell for to-stegs-Heckman for alvorlighetsgrad 2
Antall observasjoner = 23 003

Steg 1 — Sannsynlighet for tilsyn | | Steg 2 — Sannsynlighet for brudd
Koeffisient | Robust standardfeil | | Koeffisient Robust standardfeil

fylke

2 | -0,18%** (0,05)

3 | -0,58%** (0,06)

4 | -0,26%** (0,06)

5 | -0,33%** (0,06)

6 | -0,40%** (0,06)

7 | -0,43%** (0,06)

9 | -0,30*** (0,07)

10 | -0,34*** (0,07)

Ansatte kategori

2 | 0,49%** (0,04) 0,02 (0,09)

3 | 0,60*** (0,05) -0,02 (0,11)

4 | 0,90%** (0,04) -0,06 (0,14)
Alder kategori

2 | -0,03%** (0,05) -0,14%* (0,08)

3 | -0,14%** (0,04) -0,17%** (0,08)

4 | -0,18*** (0,05) -0,34%** (0,09)

5 | -0,22%%* (0,04) -0,41%** (0,07)
| mva.reg. -0,17*** (0,04) -0,22*** (0,07)
Ikke revisor 0,18*** (0,04) 0,17*** (0,07)
Omsetning per
ansatt 0,00%** (0,00) 0,00%** (0,00)
_cons -1,27%** (0,06) -0,75%** (0,34)
Inverse Mills
ratio -0,69%** (0,17)
Insig2u 3,22 (0,49) -1,41 (0,26)
sigma 0,20 (0,05) 0,50 (0,06)
rho 0,04 (0,02) 0,20 (0,04)

Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, ** for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva.
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Tabell 7 Resultattabell for to-stegs-Heckman for alvorlighetsgrad 3

Steg 1 — Sannsynlighet for tilsyn |
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Antall observasjoner = 23 003
| Steg 2 — Sannsynlighet for brudd

Koeffisient | Robust standardfeil | | Koeffisient Robust standardfeil

fylke

2 | -0,18%** (0,05)

3 | -0,58%** (0,06)

4 | -0,26%** (0,06)

5 | -0,33%** (0,06)

6 | -0,40%** (0,06)

7 | -0,43%** (0,06)

9 | -0,30*** (0,07)

10 | -0,34%*** (0,07)

Ansatte kategori

2 | 0,49%** (0,04) 0,13 (0,11)

3 | 0,60%** (0,05) 0,14 (0,14)

4 | 0,90%** (0,04) 0,00 (0,17)
Alder kategori

2 | -0,03%** (0,05) -0,15 (0,10)

3 | -0,14*** (0,04) -0,12* (0,09)

4 | -0,18*** (0,05) -0,20%** (0,10)

5 | -0,22%%* (0,04) -0,46%** (0,10)
| mva.reg. -0,17*** (0,04) -0,28*** (0,08)
Ikke revisor 0,18%** 0,04) 0,31*** (0,08)
Omsetning per
ansatt 0,00%** (0,00) 0,00%** (0,00)
_cons -1,27%*%* 0,06) -1,42%** (0,42)
Inverse Mills
ratio -0,52%** (0,21)
Insig2u -3,22%%* (0,49) -1,19 (0,29)
sigma 0,20%** (0,05) 0,55 (0,08)
rho 0,04%** (0,02) 0,23 (0,05)

Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, ** for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva.
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Tabell 8 Resultattabell for to-stegs-Heckman for alvorlighetsgrad 4
Antall observasjoner = 23 003

Steg 1 — Sannsynlighet for tilsyn | | Steg 2 — Sannsynlighet for brudd
Koeffisient | Robust standardfeil | | Koeffisient Robust standardfeil

Fylke

2 | -0,18%** (0,05)

3 | -0,58%** (0,06)

4 | -0,26%** (0,06)

5 | -0,33%** (0,06)

6 | -0,40%** (0,06)

7 | -0,43%** (0,06)

9 | -0,30*** (0,07)

10 | -0,34%*** (0,07)

Ansatte kategori

2 | 0,49%** (0,04) 0,21* (0,13)

3 | 0,60%** (0,05) 0,26* (0,16)

4 | 0,90%** (0,04) 0,30* (0,21)
Alder kategori

2 | -0,03%** (0,05) -0,17%* (0,09)

3| -0,14%** (0,04) -0,32%** (0,10)

4 | -0,18*** (0,05) -0,48%** (0,12)

5 | -0,22%%* (0,04) -0,82%** (0,12)
| mva.-registeret -0,17*** (0,04) -0,34%*** (0,09)
Ikke revisor 0,18%** (0,04) 0,35%** (0,09)
Omsetning per an-
satt 0,00%** (0,00) 0,00* (0,00)
_cons -1,27%*%* (0,06) -1,37%%* (0,50)
Inverse Mills ratio -0,56%** (0,25)
Insig2u -3,22 (0,49) -1,19 (0,32)
sigma 0,20 (0,05) 0,55 (0,09)
rho 0,04 (0,02) 0,23 (0,06)

Note: Stjernene indikerer signifikansniva. *** for 5 prosent, ** for 10 prosent og * for 15 prosent signifikansniva.

90 KARTLEGGING AV ARBEIDSFORHOLDENE | BILBRANSJEN | SAMFUNNSOKONOMSIK-ANALYSE.NO
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Dagbladet 15.09.2020

Arbeidsforhold i bilpleiebransjen

Loft blikket fra prislappen

Hva er viktigst for deg nar bilen trenger pleie:
Prislappen eller arbeidsforholdene til dem
som tar seg av den?

BILPLEIE: Brudd pa arbeidsmiljgloven, darlige arbeidsforhold og svart arbeid er noen av
lovbruddene som er avdekket hos verksteder og virksomheter innen bilpleie, skriver
innleggsforfatterne. Foto: Gorm Kallestad / NTB scanpix

Trude Vollheimbirektor i Arbeidstilsynet

Monika Ombholtavdelingsdirektor i Statens vegvesen
Stig Morten NilsenAdm.dir. i Norges Bilbransjeforbund
Dag-Einar Sivertsenrorbundssekretzer i Fellesforbundet
Iman Winkelman. eder for Virke Servicehandel

Tore Eugen Kvalheimbirekigr i Spekter

Publisert 15.09.2020 - 12:57
102

Bilparken vokser, og oftere enn fgr setter vi vekk tjenester som manuell
bilvask, dekkskift og reparasjoner til andre. Handelen av vedlikehold og
reparasjon av kjgretgy gkte med mer enn 50 prosent fra 2010 til 2018.

Men kan du egentlig vaske bilen ren med ren samvittighet? | en rapport fra
Samfunnsgkonomisk analyse (S@A) som slippes 16. september, beskrives
graverende forhold i deler av bilbransjen.
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Brudd pa arbeidsmiljgloven, darlige arbeidsforhold og svart arbeid er noen
av lovbruddene som er avdekket hos verksteder og virksomheter innen
bilpleie.

Den userigse delen av bilpleiebransjen ble belyst ogsa tidligere i ar, da funn
fra tilsyn hos 37 utvalgte virksomheter i Oslo og Akershus ble lagt fram. A-
krimsenteret Oslo avdekte brudd pa arbeidsmiljgloven hos alle, og fant
kyniske rollehavere og aksjonaerer som utnyttet sarbare mennesker,
forurenset og drev med skatteunndragelser.

Samtidig omtaler den ferske rapporten fra S@A de to viktigste kriteriene for
oss nordmenn nar vi skal kjgpe tjenester som manuell bilvask, dekkskift og
verkstedtjenester: Pris og kvalitet.

For 26 prosent av oss er kostnaden det viktigste nar vi velger leverandgr.
For like mange er kvalitet avgjgrende.

Nordmenns vekting av pris nar bilen skal fikses, er ikke overraskende, men
gir like fullt grunn til bekymring. De userigse aktgrene som bryter loven,
operere ofte med sveert lave priser.

Velger du den «billige pa hjgrnet», hvor prisen virker for god til & veere sann,
er sjansen stor for at du stgtter ulovlige arbeidsforhold, utnytting av sarbare
mennesker og kriminelle bakmenn. Legger du igjen penger hos userigse
aktgrer, kan du ogsa bidra til at redelige aktgrer utkonkurreres og at feerre
far en trygg og sikker jobb a ga til.

Gar du til et ikke-godkjent verksted har du heller ingen garanti for hvordan
arbeidet utfgres. Bilen kan repareres av personale med manglende
kompetanse og med deler av darlig kvalitet.

| ytterste konsekvens kan du kjgre hjem i en trafikkfarlig bil. Husk at det
bare er verksteder som er godkjent av Statens vegvesen, som kan utfgre
EU-kontroll, reparasjon og vedlikehold av kjgretgy. Ta en rask sjekk pa
nettsidene til Statens vegvesen fgr du bestiller verkstedopphold.

Som deltakere i treparts bransjeprogram for bilbransjen, skal vi som
myndighetsorganer og representanter fra bransjen jobbe sammen for a fa
bukt med disse utfordringene. Rapporten fra SGA gir oss gode indikasjoner
pa hvilke problemer det haster a ta tak i.

Som forbruker kan du hjelpe oss godt pa veien. Sgk opp godkjente
verksteder og be om kvittering nar du kjgper tjenester. Loft blikket fra
prislappen og styr deg inn mot de serigse pa markedet.
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Dagens Naeringsliv, 02.06.2014
Bilbransjens bakgard

Politiet og Arbeidstilsynet har avdekket omfattende mangler ved 100 bilvaskehaller. De mener
det pagar et slaveri i bransjen. — Vi har mgtt folk som har tjent 19 kroner timen, sier
politioverbetjent Alf-Magne Fredriksen.

Publisert: 02.06.14 — 21.59 Oppdatert: 11 ar siden

SJOKKEFFEKT. Stemningen i bilvaskehallen pa Ensjg snur umiddelbart idet Arbeidstilsynet og
politiet kjgrer inn porten. Bare noen uker etter forrige kontroll blir tre av seks vaskere bortvist fra
stedet. Alle foto: Brian Cliff Olguin

Lars Kristian Solem

Et steinkast fra Biltilsynets kontrollstasjon ved @kern i Oslo ligger vaskehallen som far selv de
mest garvede tjenestemenn til & reagere.

- De bor her, sier Knut Morten Alvestad, og peker pa bildene fra kontrollen hos Rislgkka Bilpleie.

Seniorinspektgren i Arbeidstilsynet viser frem hvordan makaroniretten star pa komfyren bare
meter unna der det spyles kjemikalier av bilene.

— De ansatte lager mat ved siden av en container med stinkende sgppel. Her har de en sofa som
stue. Slik oppholder de seg hele dagen, sier han.

Arbeidstilsynet fryktet for de ansattes helse og stanset driften inntil kjgkkenet var flyttet ut av
hallen. | vedtaket skriver tilsynet at minst to arbeidere var innkvartert i et skittent soverom vegg i
vegg med hallen. Dette tilbakevises av eieren.

—Madrassene og soverommet som dere ser pa bildet, tilhgrer ikke oss. Vi har dpent 24 timer i
dagnet. Av og til, nar det er lite 8 gjore, sa slapper vi av pa den sofaen, sier daglig leder Masood
Amiri.

Forsvant. Den godt voksne mannen forsgkte & gjemme seg pa toalettet pa Supershine. Her
hentes han frem av politiet. UROLIGE. Politioverbetjent Alf-Magne Fredriksen (til hgyre) og

seniorinspektar Knut Morten Alvestad i Arbeidstilsynet har undersgkt flere bransjer og er
bekymret for det de ser i bilpleiebransjen. Her er vaskerne pa Supershine samlet i venterommet.

Risikerer livet

Politiet og Arbeidstilsynet har kontrollert 100 vaskehaller de to siste arene i «<Operasjon
Vaskebjarn».

Arbeidstilsynet har gitt 390 palegg sa langt i ar. Flere firmaer har na fatt frist til 30. juni med &
rydde opp.

Alvestad mener kundene bar tenke seg om hvis de blir mgtt i hallen av tre—fire personer som
kaster seg over bilen.

—Kundene er ressurssterke mennesker som vasker bilene sine for 150 kroner. Hvor langt tenker
vi? Her har vi et samfunnsproblem, sier han.

Rislgkka Bilpleie er ikke det eneste stedet der det blir avdekket mangler.
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DN fikk veere med Arbeidstilsynet pa kontroll hos firmaet Supershine pa Ensja gsti Oslo.
- Fa ut kundene slik at vi far senket porten, sier politioverbetjent Alf-Magne Fredriksen.

To sivile politibiler glir ned i garasjeanlegget. Denne sene mandagskvelden har de fatt bistand fra
utlendingspolitiet i Oslo politidistrikt.

Arbeiderne skjgnner umiddelbart at dette ikke er kunder som skal vaske bilen sin. Den eneste
fluktmuligheten er sperret av. Kontrollgrene opplever jevnlig at papirlgse innvandrere setter eget
liv i fare for & unnslippe.

FORSVANT. Den godt voksne mannen forsgkte 8 gjemme seg pa toalettet pa Supershine. Her
hentes han frem av politiet.

Gjemte seg pa do

Minutter senere geleides en krumbgyd, godt voksen mann med pakistansk ID ut fra toalettet der
han har forgkt 8 skjule seg. Grepet lgsnes. Seks vaskere plasseres i den dype skinnsofaen pa
kundenes venterom.

— Dette ser ut som museskitt, sier Alvestad mens han inspiserer kjgkkendisken.

Ved forrige kontroll i begynnelse av april kom tilsynet med 15 palegg og innfarte stans av driften.
Flere ble pagrepet og bortvist.

Prisene er lave, og bilene er flotte. Her far eierne utvendig og innvendig vask til 300 kroner. Mange
av kundene er taxisjafarer.

Politioverbetjent Fredriksen har veert med pé en rekke kontroller. Han konstaterer at det er noen
trekk som har gatt igjen i flere av kontrollene: Kortautomaten virker ikke, folk vet ikke, og ID-
papirene stemmer ikke.

- Vi har mgtt folk som har tjent 19 kroner timen. Vaskerne blir et lett offer for eierne, og de har
ingen stemme. Dette er slaveri, sier han, og henviser blant annet til en sak fra en vaskehall pa
Lambertseter der eieren ifjor ble demt til atte méneders fengsel for & ha utnyttet de ansatte.

Overbetjenten er indignert:

— Vi har sluppet det for langt. Politikerne vet ikke hva sosial dumping er. For en som har vokst opp
i Norge, harmonerer ikke denne maten & drive en virksomhet pa.

2000 for sofa
Hos Supershine pa Ensjg forteller flere av de ansatte at de har jobbet bare i noen fa dager.
— Du kan ikke jobbe her. Duma ga.

Politimannen prgver fanyttes a gjenta beskjeden mens fortvilelsen lyser ut av gynene pa den
indiske mannen.

—Tomorrow | don’t come here?

| sofaen sitter til slutt bare én inder igjen. 42-aringen forteller om barna pa halvannet og fem ar
mens politiet forsgker & fa bekreftet en ID som ikke stemmer.

—Jeg far 12.000 kroner utbetalt etter at firmaet har trukket skatt, sier han.
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Sofaenien leilighet pa Romsas betaler han 2000 kroner for i maneden. Ellers forsgker han a
sende s& mye han kan til kona, som er uten arbeid i Portugal.

—Han skal inn for fingertrykk, sier politimannen.

Vil rette opp i feil

Nar kontrollen avsluttes, er halvparten av vaskerne bortvist eller pagrepet.
—Vieren avde serigse i bransjen, sier daglig leder Mohammad Ameer.
Han mgtes av et tomt blikk fra seniorinspektgren i tilsynet.

— Det vil jeg ikke uttale meg om, sier Alvestad.

Den daglige lederen innrgmmer etterhvert at han eier halve firmaet.

- Hva tenker du om lgnnen pa 12.000 kroner maneden?

- Jeg vet ikke helt hva jeg bar svare. De far 16.000 kroner far skatt, svarer sjefen.
Styreleder Arshad Akhtar erkjenner at bransjen er belastet.

— Hvis vi gjar feil, vil vi rette opp, sier han.

Men han kjenner seg overhodet ikke igjen i pastandene om slaveri og menneskehandel. Han er
klar pa at han aldri ville brukt ansatte som hadde kommet inn ved hjelp av menneskesmuglere:

—Daville jeg heller stengt butikken.

Politioverbetjenten oppretter anmeldelse mot firmaet for bruk av ulovlig arbeidskraft.

- Dette eksemplet var ikke det verste vi har sett. Det tyder p& at kontrollene vare virker, sier Alf-
Magne Fredriksen.

Illeluktende. Den etterlatte containeren ved Rislgkka Bilpleie luktet ille, ifglge Arbeidstilsynet.
Alle foto: Arbeidstilsynet Photo by 667706.jpg,
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Arbeidslivskriminalitet (a-krim) er definert i regjeringens strategi mot arbeidslivskriminalitet som
«handlinger som bryter med norske lover om Ignns- og arbeidsforhold, trygder, skatter og avgifter,
gjerne utfgrt organisert, som utnytter arbeidstakere eller virker konkurransevridende og undergraver
samfunnsstrukturen».

A-krim har alvorlige konsekvenser for samfunnet og er gdeleggende for den delen av neeringslivet
som gnsker a drive lovlig og serigst. Denne rapporten vil ta for seg a-krim i bilpleiebransjen.

Bilpleiebransjen har veert hyppig kontrollert av myndighetene de seneste arene. Til tross for dette,
avdekkes det fremdeles skatt- og avgiftsunndragelser, trygdebedragerier, brudd pa arbeidsmiljg-
bestemmelser og ulovlig arbeid i deler av bransjen. Formalet med rapporten er & beskrive dagens
situasjon i bilpleiebransjen i Oslo og tidligere Akershus fylke og pa den maten gjgre kontroll-
myndighetene i bedre stand til & iverksette malrettede tiltak mot userigse og kriminelle virksomheter.
Videre er det en malsetning at funn i rapporten kan benyttes i et forebyggende perspektiv, ved a gjere
kunder i bedre stand til a velge serigse tilbydere.

Informasjonstilfanget i denne rapporten er fra 2019 og er basert pa ulike typer kontroller. Omtrent halv-
parten av virksomhetene i utvalget har blitt fysisk kontrollert to ganger i perioden juli-november 2019.
Utplukk av kontrollobjekter er i hovedsak basert pa en risikovurdering, men det er ogsa gjort utplukk
av noen tilfeldige objekter.

Rapporten er utarbeidet av a-krimsenteret i Oslo. A-krimsenteret er et tverretatlig senter, bestaende av

medarbeidere fra Arbeidstilsynet, NAV, Politiet, Skatteetaten, Oslo kemnerkontor og Tolletaten.
Senteret arbeider tverretatlig mot a-krim.
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2 SAMMENDRAG

Flere av aksjonaerene/rollehaverne har vist kapasitet og intensjon til a bega arbeidslivskriminalitet,
men ogsa andre former for kriminalitet. | 68 prosent av virksomhetene er minst én av aksjonaerene/
rollehaverne tidligere straffedemt. Hovedvekten av forholdene kan knyttes til arbeidslivskriminalitet.

Kort levetid i bilpleievirksomhetene grunnet konkurs eller oppher, fremstar a benyttes bevisst til a
skjule lovbrudd, da det sjeldent utfgres kontroll i virksomheter hvor driften har opphert. Blant
utvalgets virksomheter, har 40 prosent av aksjonaerene/rollehaverne veert involvert i tidligere
konkurser hvor det er avdekket lovbrudd. Bruk av strapersoner er avdekket i 14 prosent av virksom-
hetene. Flere aksjonaerer/ rollehavere har erfaring og/eller tilknytning til virksomheter i ulike bransjer.
Det er funnet indikasjoner pa hvitvasking.

Det er funnet urimelig haye lennskostnader til selskapets neerstdende i forhold til hva selskapets
gkonomi tillater, fiktive arbeidsforhold, og fakturering av utgifter mellom selskap tilhgrende naer-
staende. Ved a kontrollere minst en eller flere virksomheter direkte eller indirekte, ogsa i flere
bransijer, er det lettere a hvitvaske kontantene uten at dette oppdages av bank eller kontroll-
myndigheter. Ved a kunne styre bruken av de samme ansatte i flere virksomheter, vanskeliggjares
kontroll av for eksempel arbeidstid og stgnader.

Det forekommer ulike former for NAV-bedragerier i bilpleiebransjen. Dette gjelder bade svart arbeid
i stgnadsperioden og fiktive arbeidsforhold som benyttes for & oppna stenadsgrunnlag eller for &
kamuflere andre personers NAV-bedragerier.

| neer 40 prosent av de kontrollerte virksomhetene er det avdekket underrapportering av omsetning
og avvik i kontantomsetningen. Ved gjennomfgrte kassakontroller ble det funnet feil ved 80 prosent
av kassaapparatene, og gjennomgaende var det mer kontakter i kassa enn registrert omsetning
skulle tilsi. Likevel er det et fatall av virksomhetenes konti som viser kontantinnskudd.

| 43 prosent av virksomhetene ble det avdekket gjentagende brudd pa arbeidsmiljgloven og tilhg-
rende forskrifter, og flere regnes som grove. Virksomheter kan spare store summer pa a ikke fglge
gjeldende regelverk, ved a ikke utbetale lovpalagt overtid, gjere innkjgp av ngdvendig verneutstyr og
gi de ansatte ngdvendig oppleering. | tillegg utsettes arbeidstakerne for ulike risikoer. Det er avdekket
lange arbeidsperioder uten arbeidsfri, samt manglende verneutstyr. Det benyttes farlige kjemikalier
og det er generelt manglende oppleering i handtering av disse. Forholdene kan fare til helse-
belastninger og det er en risiko for at arbeidsulykker vil kunne forekomme.

Enkelte av virksomhetene benyttet ulike metoder for a omga arbeidsgiveransvaret. Det er avdekket
tilfeller av omgaelse av Ignnsinnbetaling ved & gjgre arbeidstakere til aksjonzerer og kalle betaling for
utfgrt arbeid utbytte.

Miljgbelastningen fra bilpleievirksomheter skjer fgrst og fremst gjennom utslipp av forurenset
vaskevann til kommunalt nett eller til sjg, vann eller grunn. Slikt utslipp kan pavirke gkosystemet
negativt. Blant virksomhetene som ble kontrollert i Oslo var det 40 prosent som hadde mangler,
enten ved at de manglet utslippstillatelse, ikke hadde oljeutskiller eller ikke leverte vannprgver.
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3 DEFINISJON OG BEGRENSNINGER

| denne rapporten defineres bilpleievirksomheter som virksomheter der det utfares bilpleietjenester,
herunder bilvask, dekkomlegging og hjulskift pa privatbiler og for bedriftskunder. Det er ikke mulig &
gjore eksakte uttrekk pa virksomheter som kun driver med bilpleietjenester da disse registreres med
samme neeringskoder' som bilverksteder og bilhandel. Vi har tatt utgangspunktet i disse neaerings-
kodene og deretter fijernet de virksomhetene hvor hovedgeskjeften er bensinstasjon/selvvask,
verksted, biloppretting, lakkering, foliering og dekkhotell. Deretter har vi justert for aktivitet? i 2019.
Dette ga oss et utvalg pa 106 virksomheter i Oslo og Akershus.

| perioden juli-november 2019 kontrollerte a-krimsenteret 37 virksomheter, som utgjar 35 prosent av
de aktive bilpleievirksomhetene. Det ble kun utfart kontroller ved virksomheter som allerede var kjent
for en eller flere etater. Modus som beskrives i denne rapporten er utarbeidet basert pa funn fra disse
virksomhetene og er derfor ikke nadvendigvis representative for hele bilpleiebransjen.

1 Totalomsetning for virksomheter registrert med neeringskodene
2 Basert pa innmelding av oppgaver og melding av ansatte

4 ORGANISERING

Organisering og lonn

Omsetning, organisering og levetid

| 2018 omsatte bransjen nasjonalt for omtrent NOK 5,5 milliarder, dette inkluderer alle virksomheter
som er registrert med naeringskodene 45.200 og 45.112. Omsetningen i Oslo og Akershus i samme
periode var pa omtrent 1,1 milliarder. Pa landsbasis var det i 2019 registrert 2012 virksomheter, en
fierdedel av disse er registrert i Oslo og Akershus'. Det er derimot kun aktivitet i rundt halvparten av
virksomhetene, noe ogsa kontrollene i Oslo og Akershus hgsten 2019 bekreftet. Det er under
halvparten av disse igjen som per rapportens definisjon er a regne som bilpleievirksomhet.

Hovedvekten av bilpleievirksomhetene fungerer som enkeltstdende virksomheter. | Oslo og Akershus
er det i noen tilfeller knytninger mellom to eller flere bilpleievirksomheter. Nasjonalt eksisterer det 5-6
franchisekjeder i bransjen. Blant de kontrollerte virksomhetene var 16 prosent del av en franchise.

Bade pa landsbasis og i Oslo og Akershus er hovedvekten av bilpleievirksomhetene organisert som
aksjeselskap etterfulgt av enkeltpersonforetak. Det samme ser vi i vart utvalg av kontrollerte foretak.

Nasjonalt har det i Igpet av de siste fire arene blitt opprettet i snitt 331 nye virksomheter arlig.

| samme periode har det i snitt vaert 133 kunngjaringer om frivillig opplasning eller konkurs arlig.
Konkurs i enkeltpersonforetak er ikke inkludert da de i sjelden grad kunngjeres. For Oslo og Akershus
er de samme tallene 66 nye virksomheter og 40 konkurser/opplgsninger i snitt per ar.

Levetiden til virksomhetene er mellom ett og tre ar. Kontroll i nyetablerte virksomheter skjer farst nar
forste regnskapsar er omme, og det kan dermed ga 1-1,5 ar far feil ved innrapportert lann og mva
avdekkes. Dersom virksomheten gar konkurs, er det sjeldent midler igjen i boet til & dekke Ignns- og
avgiftskrav. Resultatet for det offentlige er gkte utgifter over Ignnsgarantiordningen, og tapte skatter og
avgifter. Nar boet samtidig mangler midler til bobehandlingen, vil ikke lovbrudd avdekkes.

1 Dette inkluderer alle virksomheter registrert som naeringskode 45.200 og 45.112
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Sveert mange bilpleievirksomheter, bade nasjonalt og i Oslo og Akershus, har hatt to eller flere regn-
skapsfarere i lapet av en femarsperiode. Bytte av regnskapsfarer er bade kostbart og tidkrevende.
Det er ukjent om det er regnskapsfarerne som har trukket seg grunnet feil og mangler eller om bytte
gjeres for a skjule ulovligheter fra virksomhetens side.

Gjennomsnittsignn og lonnskostnader

Gjennomsnittsignnen i bransjen har vokst fra NOK 204 706 til NOK 219 458 i perioden 2015 til 2019.
Til sammenligning har EU satt fattigdomsgrensen for enslige til NOK 221 300'. Ved gjennomgang
av de kontrollerte virksomhetene i Oslo og Akershus var det 66 prosent som hadde en inntekt under
NOK 200 000, eller ingen registrert/lignet inntekt i 20182. Kun 17 prosent hadde en registrert inntekt
over NOK 300 000. Blant aksjonzerene/rollehaverne er inntekten gjennomsnittlig hgyere, men det er
ogsa flere i denne kategorien som har en registrert inntekt under NOK 300 000.

Til tross for lavt Ignnsniva ser vi at Isnnskostnadene i de kontrollerte virksomhetene utgjer giennom-
snittlig 55 prosent av omsetningen.

Flere aksjoneerer/rollehavere har konkurshistorikk. Omtrent 40 prosent av aksjonzerene/ rollehaverne
i de kontrollerte virksomhetene har veert involvert i én eller flere konkurser.

Aksjonzerer og rollehavere

Aksjoneerene/rollehaverne har ofte eierskap eller tilknytning til flere virksomheter i ulike bransjer. Det
er gjerne i bransjer som har knytning til hverandre og som kan dra gjensidig nytte av hverandre. Ek-

sempler pa dette er bilpleie, bilverksted, bilsalg, bilutleie, person- og varetransport, drosjenaering og

regnskapsvirksomhet.

Ved at samme gruppe aktarer kontrollerer flere virksomheter, kan man styre fakturering og bruken av
de ansatte mellom virksomhetene. Ved a styre virksomheter i flere bransjer, er det lettere a hvitvaske
kontantene uten at dette oppdages av bank eller kontrolimyndigheter. Ved & kunne styre bruken av de
samme ansatte i flere virksomheter, vanskeliggjeres kontroll av for eksempel minstelgnn, arbeidstid
og stgnadssvindel.

Det er avdekket at det i 14 prosent av virksomhetene har veert uoverensstemmelse mellom reelle og
registrerte aksjonaerer/rollehavere. Slike uoverensstemmelser er indikator pa stramannsvirksomhet.
Ved a benytte strapersoner distanserer de reelle ansvarshavende seg fra eventuell kriminalitet i
virksomheten samt det juridiske og skonomiske ansvaret.

Aksjonzerer og rollehaveres tilknytning til kriminalitet

Flere av aksjoneerene/rollehaverne har vist kapasitet og intensjon til 8 bega arbeidslivskriminalitet,
men ogsa andre former for kriminalitet. | 68 prosent av virksomhetene er minst én av aksjonaerene/
rollehaverne tidligere straffedemt. Hovedvekten av forholdene kan knyttes til arbeidslivskriminalitet.
Blant de aktuelle virksomhetene er det ogséa knytninger til store pengeoverfarsler til utlandet,
narkotika- og vinningskriminalitet.

1 https://www.ssb.no/inntekt-og-forbruk/artikler-og-publikasjoner/_attachment/4012367_ts=16e12ba0ff0
2 Basert pa gjennomgang av a-meldinger
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5 ARBEIDSLIVSKRIMINALITET I BILPLEIEBRANSJEN

Utnyttelse av utenlandske arbeidstakere
Ansatte og demografi

Det har veert en jevn gkning i antall ansatte bade nasjonalt og i Oslo og Akershus. Bransjens stgrste
ressurs og innsatsfaktor er personlig tjienesteyting. Antall ansatte varierer med virksomhetens
apningstider, geografiske og demografiske beliggenhet, samt det naerliggende marked.

Norske statsborgere utgjer omtrent halvparten av de sysselsatte i bransjen pa nasjonalt niva. | Oslo
og Akershus er det derimot omtrent to av tre som er utenlandske statsborgere, hvorav den starste
andelen er EU/EQ@S-borgere fra Romania og Polen.

Samtlige av virksomhetene a-krimsenteret har kontrollert benytter utenlandsk arbeidskraft, bade EU/
EJS-borgere og tredjelandsborgere. Blant EU/E@S-borgere er Romania hgyt representert. Hoved-
vekten av tredjelandsborgerne er fra Syria, etterfulgt av Irak og Afghanistan. Samtlige land har i
perioden 2015 til 2019 veert blant topp atte for registrerte asylsgknader’.

Bruk av ulovlig arbeidskraft

Omtrent halvparten av virksomhetene er enten mistenkt for eller kan knyttes til bruk av ulovlig arbeids-
kraft. 16 prosent har blitt anmeldt for bruk av ulovlig arbeidskraft og 11 prosent av virksomhetene er
ilagt forelegg av politiet for bruk av ulovlig arbeidskraft. | Igpet av a-krimsenterets kontrollrunder
hgsten 2019 ble det patruffet tre personer som jobbet uten tillatelse i to ulike virksomheter.

Utnyttelse til arbeid/tjenester

Menneskehandel innebeaerer at mennesker gjennom bruk av vold, trusler eller misbruk av sarbar situa-
sjon blir tvunget, utnyttet eller forledet til ulike former for arbeid/tjenester, prostitusjon, andre seksuelle
formal, kriminalitet, tigging, krigstjeneste eller organhgsting?.

Blant indikatorene for utnyttelse til arbeid/tjenester:
« uverdige boforhold
» ulovlig lange skift
* lite eller ingen fritid
» tungt eller farlig arbeid
 farlige fysiske forhold pa arbeidsplassen
* manglende verneutstyr
* manglende eller falsk arbeidskontrakt
« mangler ngdvendige sprakkunnskaper
* mangler kunnskaper om regler for norsk arbeidsliv
« mangler grunnleggende utdannelse og profesjonelle sertifikater
« mangler kontroll over eget pass og reisedokumenter

Hovedvekten av arbeidstakerne i Oslo og Akershus er utenlandske arbeidstakere, flere kommer fra
fattige og/eller krigsherjede land. | flere av virksomhetene er det patruffet utenlandske arbeidstakere
som treffer pa indikatorene for utnyttelse til arbeid/tjenester. Det er patruffet arbeidstakere med man-
glende sprakkunnskaper, manglende arbeidskontrakt, lav betaling, ulovlig lange skift og lite eller ingen
fritid, manglende verneutstyr, men ogsa uverdig innkvartering. Det foreligger ogsa informasjon om at

minst tre av virksomhetene utnytter rumenske arbeidere.
1 https://www.udi.no/statistikk-og-analyse/statistikk/

2 https://menneskertilsalgs.no/om-menneskehandel/ SIDE 7/13




Bilag 5-8

A-KRIMSENTERET | OSLO ARBEIDSLIVSKRIMINALTTET | BILPLEIEBRANSIJEN

Det har veert eksempler pa «rgde flagg» i samtaler med arbeidere. Det har veert tilfeller der de ansatte
folges med pa nar de skal snakke med kontrollgrene og hvor en av de ansatte insisterte pa a tolke.
Vedkommende fungerte som en slags arbeidsleder for de rumenske arbeidstakerne.

Flere av de patrufne arbeidstakerne befinner seg i en avhengighetssituasjon som gjgr dem sarbare for
a bli utnyttet av arbeidsgiver, mens en stor andel av aksjoneerene/ rollehaverne knyttes til ulike former
kriminalitet, ogsa voldskriminalitet. Kombinasjonen av dette gker risikoen for at utnyttelse forekommer i
bransjen.

Skatt- og avgiftsunndragelser

Bilpleiebransjen er ikke allmenngjort, og det er ingen krav til minstelgnn. Ansatte skal registreres i
personallisteboken nar de er pa jobb, i tillegg er det et krav at arbeidsgiver har oversikt som viser hvor
mye den enkelte har jobbet. All omsetning er mva-pliktig, og det er pabudt at virksomhetene har
godkjent kassasystem for kort- og kontantomsetning.

Uteholdt omsetning

Kontantomsetning kan lett unndras fra registrering og rapportering til myndighetene. | bransjer som er
kontantintensive er det derfor stgrre risiko for at det uteholdes omsetning fra skatt- og avgiftsmyndig-
hetene. Uteholdt kontantomsetning kan benyttes blant annet til & lanne arbeidstakere svart og til privat
forbruk.

Forelgpige tall viser at 38 prosent av de kontrollerte virksomhetene underrapporterer omsetning til
skattemyndighetene, og i tillegg ser vi manglende innberetning av kontantomsetning. | 43 prosent av
de kontrollerte virksomhetene er det pavist avvik ved avstemming av kontantbeholdning. Gjennom-
gaende har det veert mer kontanter i kassaskuffene enn det som er registrert som omsetning. Det
foretas liten grad av kontantinnskudd i virksomhetene. | 30 prosent er det ikke foretatt kontantinnskudd
til tross for at virksomheten opplyser & ha kontantomsetning.

Avvik i bruk av kassaapparat

Det er foretatt kassekontroller i 65 prosent av virksomhetene, hvorav det i 80 prosent av disse er pavist
formelle feil ved bruk av kassaapparatet og mangler ved kasserapporter’. Tre virksomheter benyttet
ikke kassaapparat, noe som er brudd pa lovpalagt bruk av kassaapparat. Enkelte virksomheter har
uforholdsmessig mange korrigeringer som eksempelvis returslag, avbrutte salg, nullslag, korriger-
inger av feilslag, skuffedpninger, eller at antall kunder er i uoverensstemmelse med antall salg og antall
kvitteringer.

Det er i tillegg avdekket at kassaapparat ikke er installert/programmert i trdd med gjeldende regelverk.
Manipulering av kassaapparat kan veere en metode for & skjule tomme innslag, returslag og apning av
kasse i forbindelse med & uteholde omsetning.

Bruk av andre betalingsterminaler, Vipps m.m.

Samtlige av de kontrollerte virksomhetene benyttet betalingsterminaler. | en av virksomhetene var ikke
betalingsterminalen integrert i kassaapparatsystemet, noe som gjor det mulig & motta innbetalinger

til bank uten at avgiftspliktig omsetning registreres pa kassaapparatet. Virksomheten kan med et slikt
system uteholde avgiftspliktig omsetning og skattepliktig inntekt fra registrering og rapportering.

Ved en virksomhet ble Vipps-oppgjer for tjienester utfart i og av virksomheten, sendt eiers og ansattes
private mobilnummer.

1 x- 0g z-rapporter SIDE 8/13
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Uregistrert arbeidskraft og svart avignning

Manglende registrering av arbeidstakere er en kjent modus i bransjen, og a-krimsenterets funn viser
at dette fortsatt er utbredt. | de kontrollerte virksomhetene er det avdekket ustrakt bruk av uregistrert
arbeidskraft og svart avlgnning. Det er i halvparten av virksomhetene patruffet personer i arbeid som
ikke har veert registrert som ansatte eller fatt innberettet Ignn. | 40 prosent av virksomhetene er det
utbetalt mer til ansatte enn det som innrapporteres til skattemyndighetene. | 65 prosent av
virksomhetene foreligger det informasjon om at virksomheten har utbetalt svart Ignn.

| 46 prosent av virksomhetene ble det funnet avvik ved faring av personallister. En personalliste er en
liste over alle som arbeider i virksomheten, og skal vise nar arbeidstakerne starter og avslutter
arbeidsdagen. Bilpleievirksomheter er pliktige til & fare personallister og ha de tilgjengelige for kontroll.

| flere virksomheter er det avvik mellom innsendt dokumentasjon til Arbeidstilsynet sammenlignet med
det som innberettes eller utbetales av Ignn til arbeidstakere. Arbeidstilsynet har kun hjemmel til & inn-
hente dokumentasjon fra arbeidsgiver, og ikke mulighet til & kontrollere innsendt dokumentasjon mot
a-melding.

Et stort omfang av svart arbeid gker ogsa mulighetsrommet og risikoen for trygdesvindel ved at
personer kan jobbe svart samtidig som de mottar stgnad fra NAV. Manglende innrapportering av
inntekt til skattemyndighetene farer imidlertid ogsa til at arbeiderne ikke opparbeider seg rettigheter til
stgnader fra NAV, som for eksempel sykepenger. Ved a ikke veere registrert som ansatt vil man
sannsynligvis heller ikke vaere dekket av eventuell yrkesskadeforsikring arbeidsgiver har tegnet. Dette
kan fa alvorlige skonomiske konsekvenser for arbeidstakerne dersom de blir arbeidsufgre pa grunn av

sykdom eller skade.

NAV-bedrageri

| omtrent halvparten av virksomhetene har én eller flere aksjonaerer/rollehavere mottatt arbeidsrelater-
te stgnader fra NAV i 2019'. Det er patruffet aksjonaerer/rollehavere i arbeid som mottar sykepenger
eller arbeidsavklaringspenger, og hvor det ikke meldes timer. Det varierer i hvor stor grad stgnadsmot-
takerne har hatt en aktiv rolle i virksomheten i forkant av stenadsperioden, men ogsa hvor mye arbeid
de har meldt fra om til NAV underveis i stgnadsperioden.

Ansatte mottar stonader

Under kontrollene ble det patruffet én eller flere stanadsmottagere i arbeid i cirka 20 prosent av
virksomhetene. Noen av dem mottok graderte stgnader pa kontrolltidspunktet. Med graderte stenader
kan stgnadsmottaker veere delvis i arbeid og delvis motta stenad. Hovedvekten av de patrufne

stenadsmottagerne var registrert som ansatt i virksomheten de ble patruffet i arbeid.

Fiktive arbeidsforhold benyttes for a oppna stgnadsgrunnlag

Fiktive ansettelsesforhold kan brukes for @ oppna et stenadsgrunnlag fra NAV man ellers ikke ville
hatt krav pa. Det er en forutsetning for denne formen for NAV-bedrageri at arbeidsgiver medvirker ved
a fa arbeidsforholdet til & fremsta som reelt. Siden samarbeid med arbeidsgiver er en forutsetning for
denne formen for NAV-bedrageri, er det ofte en neer relasjon mellom arbeidsgiver og personen som er
fiktivt ansatt. Slike former for NAV-bedrageri krever en viss form for organisering og kan veere
vanskelige a oppdage for kontrolletatene.

1 Arbeidsrelaterte stanader dekker sykepenger, arbeidsavklaringspenger, uferetrygd og dagpenger, jf. NTAES Situasjonsbeskrivelse 2020 s. 11.
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Det er identifisert enkelte mulig fiktive arbeidsforhold. | et av tilfellene danner arbeidsforholdet grunn-
lag for en lgpende stgnadsutbetaling fra NAV og den fiktivt ansatte er familiemedlemmet til en aksjo-
naer. Vedkommende har statt utenfor arbeidslivet i en lang periode for deretter a bli sykmeldt, og sgke
om sykepenger, etter a ha vaert ansatt kort tid i den aktuelle virksomheten.

Det er ogsa identifisert tre tilfeller hvor NAV har avslatt seknader om stgnader fordi det ikke er sann-
synliggjort at arbeidsforholdet har veert reelt. | to av tilfellene var det familiemedlemmene til en rolle-
haver som har fatt avslag, i ett tilfelle var det en styreleder.

Det er identifisert to tilfeller hvor det fremstar som at fiktive ansettelsesforhold er opprettet uten at per-
sonen har framsatt sgknad om stgnad fra NAV. | begge tilfellene har familiemedlemmer til den fiktivt
ansatte mottatt stenader fra NAV i samme periode. Fiktive ansettelsesforhold kan benyttes som en
metode for a kamuflere utbetalinger fra virksomheten til ansatte som selv mottar stanad fra NAV.

Arbeidsmiljgkriminalitet

En arbeidstaker skal ha minst 11 timer arbeidsfri i Iapet av 24 timer og en sammenhengende arbeids-
fri periode pa 35 timer i lgpet av sju dager'. Lange arbeidsperioder uten arbeidsfri i en bransje som
normalt har et hgyt arbeidstempo, vil i seg selv kunne medfare helsebelastninger og svekke
muligheten til a ivareta sikkerhetshensyn.

Arbeidstakere i bilpleiebransjen arbeider i fuktige lokaler, mange av virksomhetene utfgrer ogsa dekk-
skift med tunge laft og vanskelige arbeidsstillinger samt manglende verneutstyr. Det benyttes farlige
kjemikalier og det er generelt manglende opplaering i handtering av disse. Risikoen for uheldige
hendelser og arbeidsulykker gker med gkende antall timer pa jobb. Risikoen gker raskere etter

8 timer, og enda raskere igjen etter 12 timer?. Risikoen gker ogsa ved gjentatte lange skift.

Kontrollene avdekket, uten unntak, brudd pa arbeidsmiljgloven med tilhgrende forskrifter.

| 43 prosent av virksomhetene ble det avdekket gjentagende brudd. Det er i hovedsak snakk om
gjentagende brudd pa handtering og merking av kjemikalier, innholdet i arbeidsavtalene, timelister,
arbeidsplan og manglende overtidsbetaling.

Manglende verneutstyr og merking av kjemikalier

Ved 57 prosent av virksomhetene var det manglende verneutstyr eller manglende bruk av verneutstyr
hvor det har veert tilgjengelig.

Det ble avdekket mangelfull merking av kjemikalier, manglende opplaering i handtering av kjemikalier,
samt manglende sikkerhetsdatablader i over halvparten av virksomhetene

Andre brudd som ble avdekket, var brudd pa tobakkskadeloven. | omtrent 25 prosent av virksom-
hetene ble det rgyket i arbeidslokaler, hovedsakelig var dette ansatte.

Lonn og registrering av arbeidstid

Det er ikke allmenngjort Ignn i bilpleiebransjen og Arbeidstilsynet fgrer derfor ikke kontroll med
lennsvilkarene i bransjen, men farer kontroll med utbetaling av overtidsgodtgjerelse. Oppgitt timelgnn
for de kontrollerte virksomhetene ligger mellom NOK 80 til NOK 180 per time. Basert pa mottatt doku-
mentasjon fra virksomhetene var det 16 prosent som ikke utbetalte lovpalagt overtidsgodtgjgrelse.

1 Arbeidsmiljgloven § 10-8 (1)(2)
2 https://stami.brage.unit.no/stami-xmlui/bitstream/handle/11250/288556/stamirapporter_89.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SIDE 10/13
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Arbeidstilsynet kan ikke kontrollere tilsendt dokumentasjon mot faktisk utbetalt lann, men basert pa
giennomgang av funnene fra de ulike etatene fremstar det som at andelen som ikke utbetaler
lovpalagt overtidsgodtgjgrelse er langt hayere.

Omtrent halvparten av virksomhetene hadde ogsa mangler knyttet til bade timeregistrering og
arbeidsplaner. Det er mottatt lannsslipper fra de fleste av virksomhetene, men det er derimot ukjent
om lgnnsslippene er blitt tilgjengelig for arbeidstakerne. Arbeidstilsynet mottar som oftest etterspurt
dokumentasjon fra arbeidsgiver, men samtidig mottas det varsler fra arbeidstakerne om de selv ikke
mottar dette.

Brudd pa bestemmelsene om daglig- og ukentlig arbeidstid og friperioder

Noen av de kontrollerte virksomhetene er vurdert av a-krimsenteret som et nettverk da de knyttes
sammen ved a ha mange av de samme aksjonaerene/rollehaverne, benytter felles nettside og
ansatte er registrert i flere av virksomhetene via a-melding.

| et av disse nettverkene har a-krimsenteret avdekket systematiske brudd pa bestemmelsene om
daglig og ukentlig arbeidstid og friperioder. Et eksempel er at i en av virksomhetene i nettverket har
tre utenlandske arbeidstakere jobbet 28 og 29 dager sammenhengende i lgpet av en maned uten at
det er innrapportert overtidsbetaling. For to av dem er det ikke blitt innrapportert Ignn i det hele tatt.

| samme virksomhet hadde to uregistrerte arbeidstakere jobbet 26 av 31 mulige dager i en maned.
En av disse var afghansk statsborger med kort botid i Norge.

Innkvartering

Et fatall av virksomhetene stiller innkvartering til radighet for sine arbeidstakere i lokaler som ikke er
direkte tilknyttet til arbeidsstedet. Det er ikke gjennomfart innkvarteringskontroll av disse.

Ved kontroll av en av virksomhetene ble det avdekket at en utenlandsk arbeidstaker |a og sov i
kjelleren under lokalet. Det var satt opp en enkeltseng i samme rom som virksomheten benyttet som
dekkhotell. Innkvartering ble vurdert som uverdig og en fare for liv og helse. Det ble varslet stans og
det er i etterkant vedtatt et overtredelsesgebyr pa NOK 100 000.

Kontroll av ytterligere en virksomhet i oktober avdekket at tre utenlandske arbeidstakere bodde i
campingvogner pa baksiden av arbeidslokalet. Campingvognene var sveert sparsommelig og det var
ikke installert rgykvarslere. Det var arbeidsgiver som disponerte campingvognene. Det er ukjent om
arbeidsgiveren trekker arbeidstakerne i Ignn for innkvartering.

Omgaelse av arbeidsgiveransvar

Det foreligger ikke eksakte data pa om det er stor eller liten utskiftning av arbeidstakere i bransjen
sammenlignet med andre bransjer som benytter ufaglaert arbeidskraft. Blant de som faktisk utsteder
arbeidsavtaler var det 35 prosent av virksomhetene som benyttet midlertidige kontrakter. Det ble
giennomgaende patruffet uregistrerte arbeidstakere som folgelig heller ikke hadde arbeidsavtale.

A-krimsenteret avdekket at noen av virksomhetene benyttet ulike metoder for & omga arbeidsgive-
ransvaret. Pa den maten omgar virksomhetene HMS-ansvar, og de er heller ikke ansvarlig for
eksempelvis manglende a-meldinger og manglende overtidsbetaling. Omgaelse av arbeidsgiver-
ansvar kan gi en gkonomisk fordel. Vi har blant annet sett innleie av arbeidskraft, arbeidstakere
registreres som aksjoneerer eller deltakere i virksomheten.

SIDE 11/13
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Innleie av arbeidskraft i bilpleiebransjen er legalt sa lenge utleievirksomheten har sine formelle

og faktiske forhold i orden. | tre virksomheter ble det benyttet bemanningsforetak for innleie av ar-
beidskraft, alle virksomhetene benyttet samme firma. Bemanningsforetaket var allerede stanset av
Arbeidstilsynet. De innleide arbeidstakerne var i tillegg til egne ansatte. | flere tilfeller hadde verken
bemanningsbyraet eller virksomheten som de arbeidet i, innrapportert inntekt pa arbeidstakerne. | ett
av tilfellene var det bilpleievirksomhetene som overfarte Ignn direkte til de innleide arbeidstakerne,
noe som indikerer at det ikke foreligger ett reelt innleieforhold.

| en av de kontrollerte virksomhetene var ansatte registrert som arbeidende aksjonaerer med 3-5
aksjer hver. Slike konstellasjoner har en betydning for utbetaling og rapportering av godtgjegrelse som
utbytte eller Ignn. Det fremstar som at den nye organiseringen kun har medfgrt endringer «pa
papiret», og at de arbeidende aksjonzerene i realiteten fortsatt behandles som vanlige ansatte.

| samtale med en av kontrollgrene spurte en av aksjonaerene hva et aksjeselskap er.

En annen metode har veert a registrere ansatte som deltakere, en form for eiere, i DA-virksomheter.
En DA-virksomhet drives av to eller flere eiere. Eierne av selskapet star i fellesskap ansvarlig for hele
selskapsgjelden. Registrering av ansatte som deltakere er en metode for & omga rapporteringsplikt
av ytelser til ansatte. Deltaker kan i tillegg fordele arbeidsgodtgjerelsen med eventuell ektefelle ved
tilordning og fastsetting av person- og alminnelig inntekt. Ektefelle vil da kunne opparbeide seg
stgnads- og pensjonsgivende inntekt som gir rettigheter i folketrygden.

Saerskilte krav i bransjen
Krav om utslippstillatelse, oljeskiller og vannprove

Det foreligger krav om tillatelse for enhver virksomhet som faller innenfor forurensingsforskriftens
§ 15, herunder alle bilpleiesteder omhandlet i denne rapporten. Det er vann- og avilgpsetaten i de
ulike kommunene som farer tilsyn med dette.

Miljgbelastningen fra bilpleiesteder skjer farst og fremst gjennom utslipp av forurenset vaskevann til
kommunalt nett eller til sj@, vann eller grunn. Slikt utslipp kan pavirke gkosystemet negativt.
Utslippstillatelser skal veere registrert pa virksomhet og skal vaere gyldig i ti ar. En utslippstillatelse
kan ikke ga i arv. For bilpleiesteder som tilbyr bilvask skal det tas vannprgve to ganger per ar og
rapporteres til kommunen. Oljeutskillere skal tsmmes en gang per ar. Det er tillatt at flere virksom-
heter pa en adresse deler oljeutskiller'. Blant virksomhetene som ble kontrollert i Oslo var det

40 prosent som hadde mangler, enten ved at de manglet utslippstillatelse, ikke hadde oljeutskiller
eller ikke leverte vannprgver?. Noen av virksomhetene hadde flere avvik.

Blant alvorlige avvik regnes utslipp av oljeholdig avlgpsvann, bilvaskeanlegg i drift som ikke innehar
tillatelse til utslipp av oljeholdig avlgpsvann, at oljeutskiller ikke har fungert over flere ar eller at olje-
skiller aldri har blitt tamt. Det benyttes bade tvangsmulkt, vedtak og stans av virksomhet. | de
alvorligste tilfellene anmeldelse forholdene til politiet.

Saerlig arbeidstillatelse

Virksomheter som skal utfgre bestemte typer arbeid pa kjgretgy, som arbeid pa hjul, omlegging av
dekk og avbalansering av hjul, kan sgke om seerlig tillatelse fra Statens Vegvesen. For arbeid pa hjul
(felg og dekk) skal det dokumenteres spesiell kunnskap innenfor omradet, inkludert kunnskap om
kjgretgyforskriftens krav.

70 prosent av de kontrollerte virksomhetene tilbad arbeid som krever saerlig arbeidstillatelse. Halv-
parten manglet en slik tillatelse. Politiet stengte seks av de kontrollerte virksomhetene og dekkomleg-
gingsmaskinene ble ogsa plombert. | tillegg ble det avdekket ulovlig verkstedsdrift pa to av stedene.

1 https://www.miljokommune.no/Temaoversikt/Forurensing/Avlop/4-Utslipp-av-kommunalt-aviopsvann/Tilsyn-med-bilvaskeri/, 21.11.19
2 A-krimsenteret er ikke kjent med om det er mangler ved virksomhetene som er lokalisert i Akershus SIDE 12/13
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Regulering av bruksomrade

Det kreves seerskilte tilpasninger til lokaler for a drive bilpleievirksomheter. Det er derfor naturlig at
nye virksomheter etableres pa samme adresser. Ofte har de som etablerer seg erfaring fra bransjen,
enten som tidligere ansatt eller aksjoneer/rollehaver i et annet selskap.

Blant de kontrollerte virksomhetene har det pa en av adressene veert 11 virksomheter i Igpet av en
seksarsperiode. Tre av virksomhetene har gatt konkurs, tre er slettet og én har opphart. | et av nett-
verkene som er avdekket oppretter de samme personene nye bilpleievirksomheter pa samme adres-
se etter konkurs eller opplgsning.

| 24 prosent av virksomhetene som er kontrollert i Oslo er det enten ikke funnet noen godkjenning
eller vi ser at virksomheten har sgkt om tillatelse, men at det ikke er gitt brukstillatelse eller ferdig-
attest'.

1 Det er ukjent hvordan situasjonen er for virksomhetene som er lokalisert i Akershus.

Asbeidstitsynet

e —
—

7 AVSLUTNING

Kriminaliteten i bilpleiebransjen i Oslo og deler av Viken er sammensatt og flere aktarer begar ulike
former for arbeidslivskriminalitet. Situasjonen gjar det utfordrende for lovlydige. Skatte- og
avgiftsunndragelser er seerlig samfunnsskadelige da det fagrer til store samfunnsgkonomiske tap og
undergraver konkurranseforholdene i neeringslivet.

Utenlandske arbeidstakere er hgyt representert i bilpleiebransjen i Oslo og Akershus. Bransjen er
arbeidsintensiv, den er ikke regulert og lgnn er ikke allmenngjort. Disse faktorene gker risikoen for at
utenlandske arbeidstakere utnyttes. Utnyttelsen foregar i varierende grad og det benyttes ulike
metoder, eksempelvis omgaelse av arbeidsgiveransvar, manglende verneutstyr og opplaering, svart
avlgnning, sosial dumping. Konsekvensene for de sarbare personene kan vaere sveert alvorlige.
Samtidig kan arbeidsgiveres manglende etterlevelse av HMS-regelverk fare til alvorlige konsekvenser
for liv og helse. De kriminelle aktgrene er profittmotiverte og vil i liten grad ivareta de ansattes arbeids-
forhold. Dette bidrar til & gke risikoen for utnyttelse i arbeidslivet.

Det er viktig at forbrukere ikke bidrar til arbeidslivskriminalitet ved a kjape tjenester fra userigse
aktgrer. Forbrukere ma ikke kun basere kjgp pa billig pris. Det vil vaere positivt med tiltak som hjelper
forbrukere med a velge serigse aktarer.

Samtidig ma politi og kontrollmyndighetene samarbeide i bekjempelsen av arbeidslivskriminalitet og de
kriminelle aktarene.

SIDE 13/13
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1 Innledning

Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten har
etablert et omfattende og systematisk samarbeid
for a forebygge og bekjempe arbeidslivskriminalitet
(a-krim). A-krimsentrene er sentrale i den
tverretatlige innsatsen mot a-krim, men etatenes
gvrige fagmiljg (i fortsettelsen omtalt som etatenes
linje) har ogsa et stort ansvar for maloppnaelse. |
tilegg har etatene etablert et lokalt a-krim-

samarbeid i omrader som ikke dekkes av sentrene.

De fire etatene besluttet i oktober 2017 en felles
styringsmodell for a-krimsamarbeidet. Styrings-
modellen gir rammer for organisering av
samarbeidet og gjennomfgring av aktiviteter. |
2021 ble det besluttet en revidert styringsmodell.
Samarbeidet med Tolletaten er i ferd med & bli
forsterket, og Tolletatens rolle i a-krimsamarbeidet

er beskrevet i den reviderte styringsmodellen.

Det overordnede samfunnsmalet for etatene er a
redusere forekomsten av a-krim. Med bakgrunn i
felles samfunnsmal, er innsatsen pa alle niva i
etatene innrettet mot d oppna felgende brukermal:

= Sentrale trusselaktgrer har fatt sin kapasitet og
intensjon betydelig redusert

= Utenlandske arbeidstakere er satt i stand til 3
ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter

=  Oppdragsgivere og forbrukere bidrar ikke til a-
krim ved kj@p av varer og tjenester

Etatene vurderer at a-krimsamarbeidet er godt.
Det er et malrettet arbeid mot de tre brukermalene
med hovedfokus pa innsats mot sentrale
trusselaktgrer. Den tverretatlige innsatsen skal
veere kunnskapsbasert, og a-krimsentrene har i
2021 jobbet med & innarbeide etterretnings-
metodikken i arbeidet med kunnskapsbygging. Det
er utarbeidet kunnskapsprodukter som er lagt til
grunn for beslutning om innsats og tiltak. Etatenes
begrensende muligheter til 3 dele, sa mmenstille og
lagre informasjon er fortsatt en sentral utfordring
for a-krimsamarbeidet, og spesielt i arbeidet med

kunnskapsbygging.
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Kommunikasjon er et viktig virkemiddel, og det har
veert god aktivitet i media gjennom aret, bade for a
synliggjgre a-krimaktiviteten og for @ na ut med
ulike budskap.

Den felles styringsmodellen har gjort det enklere a
fa til prioritering og samordning pa tvers av
etatene. Etatenes felles fgring fra 2020 om 3 gi
koronarelatert kriminalitet hovedprioritet i a-
krimsamarbeidet er et godt eksempel pa dette.
Denne fgringen ga ogsa i 2021 resultater i form av
rask samordning, godt analysesamarbeid og
ngdvendig prioritet hos politi og patalemyndighet.
Komplekse saker med store verdier og mange
involverte er blitt fulgt opp i sin helhet, og flere av
sakene er endt med lange fengselsdommer.

Koronapandemien preget innsatsen pa a-krim-
sentrene ogsa i 2021. Llange perioder med
hjemmekontor gjorde at merverdien ved a vaere
samlokalisert, ble redusert. Videre har det veert
ferste
halvaret. Det har ogsa veert mindre samarbeid med

lavere operativ uteaktivitet, spesielt

andre myndigheter og med arbeids- og
naeringslivet. Statens vegvesen trekkes imidlertid
frem som en viktig samarbeidsaktgr i 2021 med

mange felles kontroller.

Etatene har i 2021 viderefgrt utviklingsoppgaver
knyttet til rammer og systemstgtte for tverretatlig
kunnskapsbygging. Det er satt i drift en oppgradert
versjon av felles a-krim samarbeidslgsning,
akrim.no, som legger til rette for bedre stgtte for
arbeidet med datafangst og kunnskapsbygging fra
felles kontrollinnsats. Det er i tilknytning til
akrim.no ogsa lansert en analyse og visualiserings-
Igsning Power Bl som gir mulighet for ulike
rapporter til bruk i oppfglging av aktiviteten. Videre
har politiet i 2021 apnet for at medarbeidere fra de
andre etatene kan ta del i politiets etterretning om
a-krim ved & bruke prosjektmodulen i politiets
etterretningssystem Indicia som ledd i arbeidet
med kunnskapsbygging pa a-krimsentrene. |
avklaringer ble ikke

pavente av juridiske



prosjektmodulen i Indicia tatt i bruk av etatene i
2021.

@kokrim kom i 2020 med en utredning om politiets
forvaltningsmessige myndighetsutgvelse i a-krim-
samarbeidet. Dette har i 2021 hatt betydning for
politiets rolle og oppgaver bade pa a-krimsentrene
ogiannet lokalt a-krimsamarbeid. Presiseringer om
politiets roller er hensyntatt i den reviderte
styringsmodellen.

Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten
besluttet i januar 2020 en felles forebyggende
strategi mot arbeidslivskriminalitet. Tverretatlig
samhandlingsarena for forebygging ble etablert i
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2021. Den skal bidra il
nettverksbygging for a sikre god implementering av

samhandling og

strategien og oppfelging av forebyggende tiltak.

Styringsgruppen  for  a-krimsamarbeidet  sin
helhetlige vurdering av den samlede maloppnaelse
for 2021, er at den er tilfredsstillende. Resultatene
er vurdert i lys av de begrensninger som er i
gjeldende

muligheter for & dele, sammenstille og lagre

lovverk nar det gjelder etatenes

opplysninger, pandemiens begrensninger for
samarbeidet og den operative uteaktiviteten, samt

avklaringer i politiets tjenesteutgvelse.
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2 Samarbeid mot arbeidslivskriminalitet

2.1 Samarbeid og drift i a-krimsentrene

| likhet med 2020 har ogsa 2021 veert preget av
koronapandemien med perioder med hjemme-
kontor og mindre felles tilstedeveerelse i a-krim-
sentrene. Dette har gjort det mer utfordrende & fa
til samhandling pa tvers av etatene og et neert
lgpende
kunnskapsbygging og pagaende saker.

samarbeid mellom etatene om

Flere av a-krimsentrene rapporterer at pandemien
ogsd har fgrt til lavere operativ uteaktivitet som
kontroller og aksjoner. Dette har hatt betydning
bade for a fglge opp identifiserte trusselaktgrer og
for & finne nye trusselaktgrer som etatene ellers
ikke finner via egne registre eller gjennom annen
kunnskap. Det har videre hatt betydning nar det
gielder & patreffe og sette utenlandske
arbeidstakere i stand til & ivareta sine rettigheter og
plikter. Noen peker pa at det ogsd har veert
redusert kapasitet i etatslinjene til & fglge opp saker

fra senteret.

Lavere operativ uteaktivitet har resultert i mindre
synlighet. Enkelte av sentrene viser til at mindre
synlighet ogsa kan ha fgrt til en lavere inngang av
tips og informasjon. Et viktig mal med kontroller og
aksjoner er a veere aktivt ute og synlig pa
arbeidsplassene, i bransjene og virksomhetene.
Gjennom tilstedevaerelse styrkes inntrykket av at
etatene er tett pd og felger med. Dette har en
forebyggende effekt og er ogsa viktig for
allmennhetens tillit til myndighetene. A-krim-
sentrene bidrar imidlertid til synlighet pa mange
ulike omrader. For 2021 viser sentrene til god
aktivitet og synlighet i media, se kapittel 4.4.

Selv om ressursene pa sentrene skal vaere dedikert
til tverretatlig a-krimsamarbeid, har enkelte av
ressursene i 2021 ogsa hatt arbeidsoppgaver i
linjen i egen etat. Dette var ikke en del av den
planlagte aktiviteten til sentrene og har i perioder
medfgrt redusert kapasitet.

Flere av sentrene viser til at politiets giennomgang
av hjemmelsgrunnlag og deres rolle i a-krim-
samarbeidet, har gitt redusert og til dels ingen
deltakelse fra politiet nar det gjelder operative
kontroller. Politiet har imidlertid flere steder veert
en padriver og styrket sin innsats nar det gjelder
arbeidet med kunnskapsbygging og etterretning.
Noen steder er de ogsa i ferd med 3 styrke arbeidet
med etterforskning av a-krimsaker.

Merverdien i et a-krimsenter skjer gjennom
samarbeid og deling. Begrensninger i gjeldende
lovverk nar det gjelder deling, sammenstilling og
lagring av opplysninger, trekkes ogsa i 2021 frem
som en utfordring i arbeidet. Dette har betydning
for i hvor stor grad kunnskap kan deles og
sammenstilles forut for beslutninger. Beslutninger
ma dermed foretas pa bakgrunn av kunnskap som
uten disse begrensningene kunne vaert langt bedre.
Videre medfgrer det at sentrene ikke har kontroll
pa eller oversikt over informasjonen etatene
samlet sett sitter pa. Det vanskeliggjgr arbeidet
med & identifisere trusselaktgrer. Det er kritisk for
det videre samarbeidet at etatene far de hjemler
som er ngdvendig for @ kunne samarbeide
effektivt.

Samlet har derfor flere forhold hatt en pavirkning
pa a-krimsentrenes aktiviteter og maloppnaelse.
Det rapporteres likevel om god aktivitet pa mange
omrader, og sentrene er hele tiden i utvikling. Den
regionale styringsgruppen for a-krimsenteret har
ansvar for maloppnaelse av brukermalene, innen
senterets geografiske nedslagsfelt. Generelt er alle
de regionale styringsgruppene, pa tross av de
begrensninger som har veert, forngyd med
sentrenes drift, aktiviteter og resultater gjennom
aret. Det trekkes frem at sentrene har innarbeidet
etterretningsmetodikken i arbeidet med
kunnskapsbygging og jobber frem gode kunnskaps-
produkter. Det trekkes ogsa frem at sentrene har
stort fokus pa innsats mot sentrale trusselaktgrer,
og at malrettet bruk av etatenes virkemidler gir
effekter.



2.2 Samarbeid med andre myndigheter

A-krimsentrene har samarbeid med flere andre
myndigheter. Samarbeidet er i hovedsak knyttet til
planlegging og utfgrelse av kontroller, men det er
0gsa samarbeid nar det gjelder kunnskapsbygging.
Informasjon mellom etatene gir nyttig og verdifull
innsikt og kunnskap om ulike miljger, bransjer og
modus (mater kriminaliteten utgves pa). Pa grunn
av koronapandemien har det generelt i 2021 veert
noe mindre samarbeid. Det er likevel gjennomfg@rt
flere felles kontroller og veert Igpende kontakt etter
behov i konkrete saker.

Statens vegvesen er en sentral samarbeidspart. Alle
a-krimsentrene har i Igpet av aret hatt samarbeid
med Statens vegvesen om felles kontroller, og det
har veert dialog knyttet til kartlegging og vurdering
av trusselaktgrer innen bilpleie/bilverksted og
transport. Sentrene presiserer verdien av et videre
samarbeid med Statens vegvesen og felles bruk av
virkemidler mot trusselaktgrer innenfor disse
bransjene.

Som eksempel viser a-krimsenteret i Kristiansand til
atde har etablert et tettere samarbeid med Statens
vegvesen. Det har vert to felles aksjoner innen
bilpleie/ bilverksted. Her ble det valgt ut adresser
der det var mistanke om drift av bilverksted i
tilknytning til bilpleie, med risiko for brudd pa flere
avdekket  manglende
arbeidskontrakter, manglende personallister og

regelverk. Det ble

manglende rutiner for kassaapparater. NAV fulgte
opp stgnadsmottakere som ble patruffet i arbeid,
og Statens vegvesen pala stans i drift av bilverksted
som drev uten godkjenning.

Et annet eksempel er fra a-krimsenteret i Stavanger
som i 2021 har hatt en rekke kontroller sammen
med Statens vegvesen og brannvesenet. Det er
avdekket flere tilfeller av ulovlig bilverksted, ofte i
naeringsbygg som ikke er regulert for verksteddrift.
El-tilsynet og bygningsetat i kommunen er ogsa
koplet pa flere av sakene. Slike kontroller
planlegges godt, og etatene sjekker ut om de har
noen interesse i objektene i forkant eller etterkant.
P3 denne maten reduseres antall ressurser under
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selve kontrollen, bade for & veere effektiv, men
ogsa for at det er mindre overveldende for
kontrollobjektet at ikke for mange myndigheter er
til stede samtidig.

A-krimsenteret i Oslo har spesielt trukket frem
samarbeidet med Statens vegvesen i forbindelse
med innsats mot varebilsegmentet i transport-
bransjen. Senteret gjennomfgrte i 2021 to stgrre
aksjoner, en fgr sommeren og en under Black Week
i november. De viser til en bekymring for gkning av
a-krim i denne delen av bransjen, og det har veert
en gkning i hjemlevering av varer under
pandemien. | tillegg er det en bransje som er lite
regulert og uten krav til eksempelvis
godkjenningsordninger, lgyveplikt m.m. Under
avdekket

indikasjoner pa svart arbeid og svart omsetning og

aksjonene ble det blant annet
pa trygdesvindel. Statens vegvesen ila bruksforbud
pa flere varebiler, kjgreforbud pad grunn av overlast,
og noen ble anmeldt pa grunn av manglende
forerrett.

De andre sentrene hadde ogsd en innsats mot
varebilsegmentet (varebiler opp til 3,5 tonn) i
forbindelse med Black Week. Dette ble samordnet
av a-krimsenteret i Stavanger. Under Black Week
var det gkt salg pa nett, og derav gkt levering av
varer. Malet med aksjonene var a avdekke mulig a-
krim, samle informasjon om bransjen som ledd i
sentrenes kunnskapsbygging, bidra til synlighet og
bidra til & forebygge a-krim. Under kontrollen
undersgkte sentrene blant annet om virksomheten
var registrert i MVA-registeret, om arbeidsgiver
hadde innrapportert inntekts- og arbeidsforhold
gjennom a-ordningen, og om virksomheten hadde
skyldig utestaende krav. Videre ble det innhentet
informasjon om Ignn og andre ytelser til ansatte.
Statens vegvesen kontrollerte eventuelle feil og
mangler pa kjgretgy. Til sammen kontrollerte
sentrene i underkant av 500 virksomheter, og
aksjonene fikk bred mediedekning.

Brann- og el-tilsyn. Dette er sentrale samarbeids-
parter innen flere bransjer og omrader. Som
eksempel hadde a-krimsenteret i Trondheim en
aksjon i 2021 sammen med lokalt el-tilsyn og



branntilsyn innen dekkskift og bilpleie. Aksjonen
var basert pa tips og kunnskap om bransjen.
Senteret kontrollerte lgnns- og arbeidsvilkar for
patrufne arbeidstakere, og om det var misbruk av
trygdeytelser. Gjennomgang av opplysninger fra
kontrollene avdekket feil fgring i personallister,
trygdemisbruk, brudd pa gjennomsnittsberegning
av  arbeidstid og uregelmessigheter ved
lgnnsinnberetninger. El-tilsynet ga palegg om
retting av feil innen sitt omrade, og branntilsynet
hadde oppfglging av en virksomhet for brudd pa
flere forhold nar det gjelder brannsikring.

Innkvartering. Flere av a-krimsentrene viser til
samarbeid med brann- og el-tilsyn nar det gjelder
kontroll med innkvartering som arbeidsgiver
tilrettelegger for sine arbeidstakere. Her er ogsa
bygningsetat i kommunen en sentral samarbeids-
aktgr. Hensikten er 38 avdekke farlige og ulovlige
innkvarteringssteder. A-krimsenteret i Stavanger
har i 2021 gjennomfgrt en rekke kontroller med
innkvartering, sammen med branntilsynet. P3
nesten samtlige steder var det brudd nar det
gjelder brannsikring. | tillegg ble det sammen med
bygningsetaten, avdekket ulovlig innkvartering i
naeringsbygg og i kjeller/loft som ikke er godkjent
for varig opphold. | slike tilfeller fglger kommunene
ofte raskt opp med stans og varsel om
overtredelsesgebyr. Senteret viser til at funnene er
de samme som tidligere ar, men antall tips om
uverdige/farlige innkvarteringer har veert faerre i

2021.

Bygningsetat i kommunen. Et av a-krimsentrene
hari2021 hatt fokus pa eiendomsomradet. Her har
samarbeidet med bygningsetat i kommunen veert
viktig. De har bistatt i informasjonsinnhenting og
felles kontroller med trusselaktgrer som senteret
fglger opp. Bygningsetaten har i tillegg hatt et eget
aktgrer
eiendom, og en av disse har senteret vurdert a

prosjekt rettet mot utvalgte innen
vaere en sentral trusselaktgr. Det er gjennomfgrt
felles kontroller rettet mot denne aktgren og
parallell oppfalging i forvaltningssporet (mellom
bygningsetat, Arbeidstilsynet og Skatteetaten) for a
sikre effektiv sanksjonsbruk. Gjennom kontrollene
avdekket bruk av

er det userigse
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underleverandgrer med brudd pa allmenngjort
Ignn, bruk av uregistrert arbeidskraft og unndratt
beskatning. Det er ogsa avdekket at byggherre
utfgrer byggearbeid som ikke er omsgkt og brudd
pa plikter som falger av byggherreforskriften.

Fiskeridirektoratet. A-krimsenteret i Bodg har de
siste tre drene hatt samarbeid med Fiskeri-
direktoratet i forbindelse med planlegging og
giennomfgring av kontroller innen fiskeindustrien i
Nordland. De har veert en viktig samarbeidspart for
3 gke forstaelse og kunnskap om bransjen. | tillegg
har felles bruk av virkemidler vaert en viktig del av
samarbeidet under gjennomfgring av kontroller.

Tolletaten har i 2021 deltatt i samarbeidsfora pa
sentralt nivda med de andre etatene, men har i
begrenset grad hatt samarbeid med a-krim-
sentrene. Tolletaten har i Igpet av dret arbeidet
med organisering og mandat for medarbeidere i a-
krimsamarbeidet, samt en plan for
operasjonalisering i henhold til styrkingen av
samarbeidet beskrevet i regjeringens reviderte a-
krimstrategi (2021) og revidert styringsmodell for
a-krimsamarbeidet.

2.3 Samarbeid med arbeids- og
naeringslivet

A-krimsentrene har samarbeid og regelmessig
kontakt med arbeids- og naeringslivet. Sentrene
deltar ogsa pa ulike mgtearenaer, bade som
tilhgrere. Dette bidrar il
informasjon om senteret og deres oppgaver, og det

bidragsytere og

frembringer gjerne stgrre inngang av opplysninger
fra andre, ofte i form av tips. Pa grunn av
koronapandemien har det i 2021 veert mindre
aktivitet enn tidligere ar.

Arbeidsgiver- og arbeidstakersiden i bygg og anlegg
har i flere byer etablert samarbeidstiltak for a bidra
til & fremme serigsitet og avdekke a-krim i bransjen.
Disse tiltakene ble i 2020 samlet under Fair Play
Bygg Norge. A-krimsenteret i Kristiansand viser til
jevnlig kontakt med Fair Play Agder angaende tips,
og Fair Play har i 2021 deltatt pa en fagsamling for
senteret hvor de presenterte aktuelle saker og tips.



A-krimsenteret i Trondheim har normalt halvarlige
mgter med Uropatruljen (Fair Play Bygg). | 2021 ble
det kun gjennomfgrt et mgte, men det har veert
jevnlig kontakt med Uropatruljen gjennom hele
aret. Senteret opplever samarbeidet med
Uropatruljen som nyttig og viktig for senterets

aktivitet, og det gir tilgang til opplysninger.

A-krimsenteret i Bergen har etablert et samarbeid
med nystartede Fair Play Bygg Vestland. Senteret
har sammen med politiets naeringslivskontakt
deltatt i et
interimsstyret for Fair Play, og har en avtale om 3

samarbeidsforum initiert av
delta fast i dette forumet. A-krimsenteret i
Stavanger mottar mange tips fra Fair Play Bygg
Rogaland. Fair Play snakker ofte med arbeidstakere
som gnsker anonymitet og ikke tar kontakt med
myndighetene. Flere av tipsene dreier seg om
mistanke om userigsitet/sosial dumping, ikke
ngdvendigvis a-krim, og er ofte mest relevant for
Arbeidstilsynet. Fair Play skaffer seg kunnskap om
deler av aktiviteten som skjer pa senteret ved
innsyn i tilsynsrapporter fra Arbeidstilsynet.

A-krimsenteret i Oslo har hatt samarbeid med Fair
Play Bygg Oslo og omegn gjennom hele aret. Deres
informasjon er viktig i senterets arbeid samtidig
som de setter sgkelys pa viktige utfordringer i
bekjempelsen av a-krim. Det er gjennomfgrt flere
tverretatlige kontroller med bakgrunn av
informasjon fra Fair Play, og dette har gitt

resultater nar det gjelder a avdekke a-krim. A-
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krimsenteret i Tgnsberg mottar ogsa tips fra Fair
Play Bygg Oslo og omegn.

Noen av a-krimsentrene deltar fast pa megter i regi
av Samarbeid mot svart gkonomi (SMS@) lokalt og
bidrar med kunnskap om a-krim til partene i
arbeidslivet. A-krimsenteret i Bergen deltar jevnlig
pd en felles mgtearena for byggebransjen og
offentlige etater (Serigsitetsforum Vest). Dette
bidrar til at senteret er synlig og tilgjengelig for
serigse aktgrer innen bransjen. A-krimsenteret i
Tgnsberg deltar i Medbyggerne Vestfold og
Telemark. For naermere omtale av Medbyggerne,
se kapittel 6.3.2.

Flere av a-krimsentrene viser til et samarbeid og
regelmessige mgter med politiets naeringslivs-
kontakter. Sentrene har bidratt med kunnskap om
modus som naeringslivskontaktene igjen deler med
naeringslivet. Formalet er a forebygge a-krim. Som
eksempel bidrar a-krimsenteret i Bodg med
informasjon i et nyhetsbrev som kvartalsvis sendes
ut av neeringslivskontakten til virksomheter
innenfor bygg og anlegg, noe som bidrar til
budskap il

nzeringslivet. Representanter fra a-krimsenteret i

formidling av  forebyggende
Bergen har sammen med nzeringslivskontakten
deltatt pa m@ter med naeringslivet om ulike temaer
knyttet til gkonomisk kriminalitet, herunder a-krim.
Resultater er kompetanseheving, @kt innsikt i
modus knyttet til a-krim og nettverksbygging.
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3 Kunnskapsbygging i a-krimsentrene

Innsatsen mot a-krim skal veere kunnskapsstyrt, og
kunnskapsbygging er et felles ansvar for etatene.
Alle a-krimsentrene har etablert kunnskapsgrupper
som har som hovedoppgave a bygge kunnskap om
aktgrer,
kriminaliteten utgves pd). Kunnskapsproduktene

trender, miljger og modus (mater
skal gi beslutningsstgtte for a-krimsenteret sin
ledergruppe (kalt lokal koordineringsgruppe) til a
kunne prioritere hvilke aktgrer og miljger senteret
skal rette innsats mot (hvem) og for & kunne
prioritere virkemidler, sanksjoner og utvikle
metodikk (hvordan). Det skal ogsa utarbeides
kunnskapsprodukter som evaluerer innsats og
hvilken effekt innsatsen har hatt. Det er besluttet
en tverretatlig etterretningsprosess som bygger pa
politiets etterretningsdoktrine. Denne skal legges

til grunn for arbeidet.

A-krimsentrene hari 2021 kommet godt i gang med

a innrette arbeidet etter kunnskapsbaserte
beslutninger og prioriteringer, og etterretnings-
metodikken legges til grunn. Dette gjgres innenfor
de begrensninger som gjeldende regelverk setter
for deling, sammenstilling og lagring av
informasjon. Det oppleves ogsa som en begrensing
at det fortsatt ikke er pa plass systemstgtte for
dette arbeidet. Det vises her til status for arbeidet
med & ta i bruk prosjektmodulen i politiets

etterretningssystem Indicia, se kapittel 9.2.1.

Et av sentrene beskriver at de i 2021 har hatt fokus
pa & jobbe mot en felles forstaelse blant
medarbeidere og ledere hva arbeid etter
etterretningsprosessen betyr rent praktisk, og hva
kunnskapsbasert arbeid betyr for maten det jobbes
pa i senteret. Lokal koordineringsgruppe har en
sentral rolle i & bestille kunnskapsprodukter, og de
har jobbet med a forbedre sine bestillinger. Det er
ogsa jobbet med & forbedre selve kunnskaps-
produktene for at disse skal veere gode
beslutningsgrunnlag. Noen sentre peker pa at
kunnskapsproduktene er godt egnet til a iverksette
enklere

virkemidler og forvaltningsmessige

sanksjoner, men at de ikke alltid er gode nok som

grunnlag til & iverksette tyngre virkemidler og
straffesaker. Det pekes ogsa pa behov for a jobbe
mer med hvordan kunnskapsproduktene kan gi
bedre underlag for & vurdere hvilke virkemidler og
sanksjoner som har best mulig effekt.

Arbeidstilsynet, NAV
medarbeidere i sentrene har i Igpet av dret hatt

og Skatteetaten sine

noe samarbeid med egne analyse-/etterretnings-
miljger ndr det gjelder kunnskapsbygging. Dette
samarbeidet er imidlertid under utvikling i alle
etatene da det er en viktig premiss for sentrene sitt
arbeid. Utover samarbeid med analysemiljgene,
har sentrene i forbindelse med kunnskapsarbeidet,
ogsa samarbeid med andre miljger i egne etater
som kan bidra med relevant informasjon.
Tilsvarende kan sentrene dele kunnskap og funn fra

sitt arbeid som er relevant for miljger i etatene.

Nar det gjelder politiet, vises det generelt til godt
samarbeid mellom politiets medarbeidere i
sentrene og linjen om kunnskapsbygging. A-krim-
senteret i Kristiansand trekker fram at samarbeidet
mellom kunnskapsgruppen og linjen i politiet har
styrket seg gjennom 2021. Dette har spesielt veert
knytte til to prioriterte kriminalitetsomrader for
politiet — grov utnyttelse av arbeidskraft samt svart
og ulovlig arbeid. Neste fase i dette arbeidet blir
tiltak som vil skje i samarbeid mellom senteret og
ulike deler av politiets linje. A-krimsenteret i
Trondheim viser til at etterretningsseksjonen i
politiet flere ganger har bidratt med spissede
Videre har

senteret og etterretningsseksjonen hatt samarbeid

kunnskapsprodukter til senteret.
om kunnskapsbygging. Et eksempel gjelder en
sentral trusselaktgr innen bilpleie/bilsalg hvor
senterets kunnskapsprodukt ble brukt til & berike
politiets eget kunnskapsgrunnlag. Dette ga
beslutningsstptte for oppfglgingstiltak bade fra
senteret og fra politiet. Ved a-krimsenteret i Oslo
er det et godt samarbeid med
etterretningsmiljgene i begge politidistriktene som
senteret. Samarbeidet

deltar i sgrger for



kompetanseheving innenfor kunnskapsbygging,
samt informasjonsutveksling om modus og aktgrer.

Kunnskapsprodukter ligger na til grunn for mye av
den operative uteaktiviteten. Produktene er
avgjgrende for at senteret skal kunne nd malet om
a arbeide kunnskapsstyrt. Kunnskapsgrunnlag gjgr
0gsa at etatene raskere kan vurdere en sak og lage
en felles tiltaksplan. Under fglger noen eksempler
pad ulike former for kunnskapsprodukter som

sentrene har jobbet med i 2021:

A-krimsenteret i Bergen utarbeidet varen 2021 en
situasjonsbeskrivelse som omhandlet utenlandske
sesongarbeidere innen landbruket i Vestland fylke.
Produktet var beslutningsstgtte og grunnlag for a
planlegge og gjennomfgre tiltak rettet mot
arbeidstakere og oppdragsgivere i bransjen. Videre
er det gjort en kartlegging av mulige trusselaktgrer
knyttet til drift og omsetning av fast eiendom.
Kunnskapsproduktet var beslutningsstgtte som
ledd i en planlagt satsing mot aktgrer innen
eiendom i 2021.

A-krimsenteret i Trondheim har ogsa jobbet med
kunnskapsbygging om aktgrer innen landbruk.
Videre har senteret utarbeidet et kunnskaps-
produkt om serveringsbransjen i Trgndelag. Her ble
det sett pd hvilke miljg som utgjer mulige
trusselaktgrer, og modus de kan forvente a se
fremover nar det gjelder a-krim i denne bransjen.
Det ble tatt utgangspunkt i miljger som senteret
allerede hadde informasjon om. Kunnskaps-
produktet skulle gi beslutningsstgtte til 3 avgjgre
om det var ngdvendig med videre tiltak. Dette har
gitt grunnlag for tverretatlig oppfelging av et av

miljgene, og det er utarbeidet en tiltaksplan.

A-krimsenteret i Kristiansand utarbeidet fgrste
halvar 2021 etterretningsrapporter pa flere
trusselaktgrer. Pa bakgrunn av disse besluttet lokal
koordineringsgruppe en prioritering mellom
aktgrene, og hvilke som skulle fglges opp.
Rapportene ble videre brukt som underlag for den
enkelte etat til & vurdere aktuelle overtredelser og
tiltak innen eget forvaltningsomrade. | saksmgte

hvor alle etatene samt patalejurist fra politiet
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deltok, ble det besluttet sporvalg og tiltak overfor
de aktuelle trusselaktgrene.

A-krimsenteret i Tensberg har i 2021 hatt fokus pa
bruktbilbransjen. Det ble utarbeidet et erfarings-
notat hvor det ble sett pa indikatorer for & definere
risiko for a-krim i bransjen, hvilke mater eventuell
kriminalitet utgves pa, og om det er grunnlag for a
identifisere trusselaktgrer eller nettverk innen
bransjen. Dette ble lagt til grunn for tverretatlig
oppfelging av noen trusselaktgrer. Videre har
senteret de siste par arene gjennomfgrt en rekke
tverretatlige kontroller mot varebilsegmentet i
transportbransjen. Kontrollene er gijiennomfgrt pa
ulike lokasjoner og med ulik kontrollmetodikk og
har gitt et viktig kunnskapsgrunnlag i vurdering av
videre tilnaerming til bransjen.

A-krimsenteret i Bodg har i 2021 utarbeidet en
situasjonsbeskrivelse som omhandler utnyttelse av
arbeidskraft i
Nordland. Denne er basert pa informasjon fra

utenlandsk fiskeindustrien i
kontroll av fiskemottak under vinterfisket 2021 og
tidligere kontroller som senteret gjennomfgrte i
2019. Hensikten med beskrivelsen var & si noe om
hvilke effekter

fiskeindustrien i

innsatsen og tiltakene mot
2019 har hatt,
beslutningsgrunnlag for ytterligere innsats.

og veere

Senteret har i 2021 ogsa ferdigstilt et

kunnskapsprodukt ~ om  varebilsegmentet i
transportbransjen i Nordland. Her beskrives hvilke
kriminalitetsomrader og hvilke aktgrer som utgjgr
de mest alvorlige utfordringene. Pa bakgrunn av
dette ble det besluttet en malrettet kontroll mot en

av aktgrene hgsten 2021.

A-krimsenteret i Stavanger har gjennom 2021 laget
etterretningsoppsummeringer som beskriver og
vurderer trusselaktgrer. Dette som grunnlag for
prioritering av videre innsats. | disse produktene er
det ogsa oppsummert kunnskap om enkelte
bransjer som senteret har jobbet med, og det er
pekt pa bransjer som senteret har lite registrert
kunnskap om og som kan veere aktuelle & jobbe
med. Eksempel pa dette er transport.



A-krimsenteret i Oslo har fulgt opp situasjonsbildet

under pandemien gjiennom tertialvise
etterretningsoppsummeringer. Disse har blitt brukt
for & vurdere trusselbildet fortlgpende samt av
@kokrim i deres trusselvurderinger. Videre har
senteret gjennomfgrt fem stgrre kunnskaps-
oppdrag innenfor bygg og anlegg, transport,
aktgrer

servering. Dette har blant annet resultert i saker

omreisende handverkere og innen
som fglges opp av politi- og patalemyndigheten.
Oppdraget innen transport var knyttet til kjente
miljger. Rapporten har ledet til flere kontrollsaker
hos NAV og Skatteetaten, samt at den har
understgttet

forebyggende arbeid opp mot bransjen. Basert pa

politiet i straffesaker og i
tidligere aktgrrettede kunnskapsprodukter og
utstrakt
trusselaktgrer innenfor dagligvarebransjen, har

kontrollaktivitet rettet mot kjente
senteret i 2021 ogsa utarbeidet en effektmalings-

rapport. Denne har gitt nyttig leering for senteret.
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| oppdraget innenfor bygg og anlegg ble det i 2021
utgitt en offentlig rapport om a-krim i denne
bransjen i Oslo og Viken. Rapporten belyser
hvordan 29 aktgrer innen bygg- og anleggsbransjen
i dette
arbeidstakere og begar andre former for alvorlig a-

omradet  utnytter  utenlandske
krim. Informasjonstilfanget rapporten bygger pa er
fra perioden 2018-2020. Rapporten viser at
utnyttelsen av arbeidstakere skjer i ulike former og
alvorlighetsgrader. Samtidig fgrer utnyttelsen til at
arbeidsgiverne beriker seg pa bekostning av
arbeidstakerne. Aktgrene begdr ogsa andre former
for a-krim som skatte- og avgiftskriminalitet, NAV-
bedrageri og konkurskriminalitet. Dette gir
ytterligere konkurransefortrinn, og pa denne
maten vinner de oppdrag. Formalet med rapporten
er a bidra til gkt kunnskap og bevisstgjgring om a-
krim i neeringslivet og 3 gjgre forbrukere og
oppdragsgivere i stand til & velge serigse aktgrer.

Dette vil kunne ha en forebyggende effekt.
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4 A-krimsentrenes innsats mot aktgrgruppene

En stor del av ressursinnsatsen pa a-krimsentrene
og ogsa i etatenes linje er rettet mot sentrale
trusselaktgrer som er den aktgrgruppen innenfor
a-krim som kan forarsake mest skade i samfunnet.
Samtidig er innsatsen ikke bare rettet mot de som
allerede er blitt sentrale trusselaktgrer, men
innsatsen bidrar ogsa til & hindre andre
trusselaktgrer i & bygge kapasitet. Dette innebaerer
3 hindre kjente aktgrer i & bygge ny kapasitet eller

hindre at nye aktgrer far bygget kapasitet.

Sentrene legger ogsa vekt pa arbeidet med a sette
utenlandske arbeidstakere i stand til & ivareta sine
rettigheter og oppfylle sine plikter. Nar det gjelder
innsats overfor oppdragsgivere og forbrukere,
bidrar sentrene noe. Hovedinnsatsen mot denne
aktgrgruppen ligger imidlertid i linjen i etatene.

A-krimsentrene har en kunnskapsbasert innsats, og
ulike kunnskapsprodukter ligger na til grunn for
mye av aktiviteten. Sentrene har gradvis spisset sin
innsats slik at det i stgrre grad gjennomfgres
malrettede kontroller mot aktgrer i arbeidslivet
hvor de mener det er stor risiko for a-krim.
Samtidig er det viktig for sentrene a bidra til
synlighet  gjennom operativ uteaktivitet.
Aktiviteten til sentrene har i 2021 veert innen
mange av de samme bransjene som tidligere ar.
Bransjer som seerlig nevnes er bygg, bilverksted,
dekkskift,
transportbransjen, servering, fiskeindustrien og
landbruk.  Videre

dagligvare og drift og omsetning av fast eiendom.

bilpleie  og varebilsegmentet i

nevnes  bruktbilbransjen,

4.1 Sentrale trusselaktgrer

Kapittel 6.1 gir en vurdering av resultater og

effekter av etatenes innsats mot sentrale
trusselaktgrer. Under fglger en beskrivelse av a-
krimsentrenes innsats mot sentrale trusselaktgrer.
| tillegg er det redegjort for aktivitet rettet mot

trusselaktgrer for a hindre at de bygger kapasitet.

4.1.1 Virkemidler og sanksjoner

Etatene har et mangfold av virkemidler og
sanksjoner & benytte i a-krimsamarbeidet. Arbeidet
med tiltak mot trusselaktgrer krever en aktiv
samhandling mellom a-krimsentrene, linjen i
etatene og patalemyndigheten om felles
prioriteringer og avstemming av sporvalg og
virkemiddelbruk. Videre er samarbeid med andre
myndigheter ogsa viktig. Virkemiddelbruken vil
variere fra sak til sak. Sa langt dette er mulig og
hensiktsmessig vil etatene prioritere 8 bruke raske

virkemidler og sanksjoner.

| arbeidet for & hindre trusselaktgrer i @ bygge
kapasitet, er tverretatlig kontroll et sentralt
virkemiddel. A-krimsentrene har i 2021 kontrollert
en rekke trusselaktgrer basert pa tips og Igpende
kunnskapsbygging. Kontroller har bade som formal
a avdekke og reagere pa regelverksbrudd, og virke
forebyggende. Sentrene erfarer at virkemidler som
medfgrer at arbeid blir stanset, at virksomheten
mister oppdrag eller at virksomheten blir fratatt
verdier av et visst omfang, har en effekt overfor
trusselaktgrer. Eksempel pa dette er
Arbeidstilsynets vedtak om & rette opp brudd pa
arbeidsmiljgregelverket og oppfelging med
pressmidler som tvangsmulkt og stans dersom
forholdene ikke blir rettet opp. | flere tilfeller er det
ogsa ngdvendig a stanse arbeid umiddelbart pa
grunn av overhengende fare for liv og helse. Hvis
dette i tillegg fglges opp med andre gkonomiske
sanksjoner som overtredelsesgebyr fra
Arbeidstilsynet og innkreving av skatte- og
avgiftskrav fra Skatteetaten, blir virkningen enda
stgrre. Det samme gjelder hvis NAV avdekker og
utreder mulig trygdesvindel, stanser utbetalinger,
krever tilbake feilutbetalt belgp og vurderer
anmeldelse i de groveste tilfellene. Trusselaktgren
hindres da i & bygge kapasitet, og sanksjonene kan

ogsa pavirke intensjonen om a bega ny kriminalitet.

En innsats mot trusselaktgrer krever samhandling
mellom etatene. Hver enkelt etat klarer sjelden 3



iverksette virkemidler og sanksjoner som er
tilstrekkelig til at selv mindre aktgrer far sin
kapasitet nevneverdig redusert.

Saker som involverer sentrale trusselaktgrer, er
gjerne mer komplekse, og det krever innsats fra
flere etater over tid. For at innsatsen skal gi effekt,
er det ngdvendig med god planlegging og en
giennomtenkt og bred virkemiddelbruk. A-krim-
sentrene har gradvis begynt & utarbeide
tiltaksplaner i arbeidet med & fglge opp sentrale
trusselaktgrer. Disse er basert pa det situasjons-
bildet som senteret besitter i den enkelte sak. |
saksmgter hvor representanter fra senteret og
linjen i etatene deltar, samt patalejurist fra politiet,
foretas sporvalg, og det besluttes tiltak og videre

oppfelging.

Noen saker kan omfatte nettverk med flere
trusselaktgrer og virksomheter. Hovedaktgrene
kan veaere vanskelig @ ramme direkte gjennom
forvaltningssanksjoner siden disse gjerne lar andre
(eksempelvis underentreprengrer og medhjelpere)
utfgre eller medvirke til kriminaliteten, og de har
sterk kontroll over virksomheter og ansatte i sitt
nettverk.  Det
trusselaktgrer opererer pd tvers av bransjer og

erfares ogsa at sentrale
tilpasser seg kontrollvirksomheten. Selv ved bruk
av bade umiddelbare og tyngre virkemidler og
sentrale

sanksjoner, registreres  det  at

trusselaktgrer fortsetter sin kriminelle Igpebane.

De viktigste sanksjonene er de som rammer
gkonomisk. Det pekes pa at fratakelse av verdier er
et virkemiddel med antatt stor effekt og som i enda
stgrre grad bgr prioriteres i den videre innsatsen.
Erfaringene tilsier at mot denne aktgrgruppen er
det ogsa behov for a bruke tyngre virkemidler som
avdekkingskontroller, bokettersyn, inndragning og
tvangsinnfordring, konkurs samt anmeldelse og
etterforskning. Slike virkemidler blir i hovedsak
fulgt opp av linjen i aktuell etat, men gjerne
parallelt med at a-krimsenteret fortsatt fglger opp
med aktuelle sanksjoner. Innsatsen mot en sentral
trusselaktgr pagar gjerne over lang tid for & oppna
gnskede effekter.
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Videre kan ulike sanksjoner, f.eks.
overtredelsesgebyr for brudd pa arbeidsmiljg-
regelverket, resultere i at trusselaktgrer mister
kontrakter dersom oppdragsgivere blir kjent med
lovbruddene. Dette kan fa stgrre effekt for aktgren

enn selve overtredelsesgebyret i seg selv.

Kommunikasjon kan veere et effektivt virkemiddel
for & endre eller styrke adferd og holdninger i
spesifiserte  malgrupper. Kommunikasjon kan
aktivisere malgrupper som er i posisjon til 3
redusere handlingsrommet til de kriminelle blant
annet ved at oppdragsgivere velger vekk disse
aktgrene. Bruk av eksempelvis media, kan
forhindre at trusselaktgrer far etablert seg og bidra
til & gke og forsterke den allmennpreventive

effekten av kontrolltiltak og forebyggende aktivitet.

4.1.2 Samarbeid med linjen om tiltak

Arbeidstilsynets medarbeidere pa a-krimsenteret
folger i hovedsak opp sakene selv. Dette er fordi
etaten besitter virkemidler og sanksjoner som kan
brukes mer eller mindre umiddelbart, slik som
stans ved fare for liv og helse, men ogsa palegg med
kort frist for giennomfgring og eventuell oppfglging
med tvangsmulkt eller stans som pressmiddel.
Oppfelging av saker med overtredelsesgebyr eller
anmeldelse skjer med bistand fra etatens jurister
tilknyttet sentrene eller i linjen. Ved behov for
fagkompetanse innen saerskilte bransjer eller
fagomrader m.m. er det samarbeid med andre
deler av etaten.

Skatteetatens medarbeidere pa a-krimsentrene
samarbeider med ulike miljger i linjen, og saker blir
overfgrt til linjen for
saksbehandling. Et eksempel fra 2021 gjelder en

videre kontroll og

sentral trusselaktgr innen bygg der linjen i
Skatteetaten  har
bokettersyn

giennomfgrt en  rekke

parallelt med at senteret har

giennomfgrt  kontroller  pa byggeplasser.
Informasjon innhentet i disse sanntidskontrollene
er blitt brukt i bokettersynene. Flere senter trekker
spesielt frem samarbeid med Skatteetatens
divisjon for Innkreving som har ansvar for

innkreving av etablerte krav fra alle de



samarbeidende etatene, eksempelvis
overtredelsesgebyr gitt av Arbeidstilsynet. Et av
sentrene viser til at de i 2021 har patruffet flere
virksomheter med restanse og hvor det har veert
aktuelt 3 tipse Innkrevingsavdelingen. De har pa
bakgrunn av dette enten tatt utlegg for hele eller
deler av skyldig belgp, eller de har brukt
opplysningene til 8 fa dekning for kravene ved
frivillig betaling. Det jobbes med & fa pa plass
rutiner for samarbeid videre fremover for a sikre
enda bedre innkreving av etablerte krav i
forbindelse med kontroller av virksomheter med
utestdende restanser. Sentrene har fokus pa
pengesporet i saker det jobbes med, og det a frata
verdier har helt konkret fgrt til redusert kapasitet
hos flere trusselaktgrer. Videre viser flere til at
Skatteetatens bidrag med a sikre elektroniske spor

(SAES), har veert nyttig i en del saker.

NAVs medarbeidere pa a-krimsentrene utreder
relevante saksforhold og ferdigstiller rapporter for
videre oppfglging i linjen i NAV. Videre fglger
medarbeidere pa sentrene opp eventuell bruk av
arbeidsmarkedstiltak i userigse virksomheter og
informerer internt i egen etat for a forebygge
misbruk av tiltaksplasser og Ignnstilskudd. Det er
flere eksempler pa saker som NAV har jobbet med
i 2021 som har resultert i stans av lgpende ytelser
og tilbakekreving av urettmessig utbetalt ytelse
samt anmeldelse og dom. Dette har bidratt til 3
redusere kapasiteten til trusselaktgrene. Et
eksempel gjelder en sentral trusselaktgr som
2020.

Hovedpersonen ble anmeldt av NAV i 2021 for

senteret har jobbet med siden
grovt bedrageri av NAV-stgnader med mistanke om
medyvirkning til at tretten andre personer i
nettverket urettmessig har mottatt til sammen 4,3
mill. kroner. Bedrageriet omfatter ogsa svindel
med stgtteordninger knyttet til koronapandemien.
Her har samarbeid mellom ulike enheter innad i
NAV veert viktig for oppfglging av saken, blant
automatiserte

annet stans i utbetaling av

koronastgnader.

Politiets medarbeidere pa a-krimsentrene har godt
samarbeid med linjen og med ulike enheter innad i
politiet. Linjen gjennomfgrer etterforskning av a-
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krimsaker som blir anmeldt av etatene. Noen viser
til at det er begrenset kapasitet hos politiet for a
iverksette tiltak i straffesporet. Andre viser til at det
generelt er ressurser i linjen til & fglge opp og
behandle
krimsamarbeidet. Noen steder skjer etterforskning

saker som blir opprettet i a-

av mindre saker pad selve senteret. Oslo
politidistrikt opprettet i 2021 et nytt a-krimavsnitt
som skal behandle saker i mellomsjiktet som
kommer fra senteret i Oslo. Etterforskerne sitter
samlokalisert med senteret. Videre har det vaert en
dedikert patalejurist som er delvis lokalisert pa
senteret. Denne ordningen vurderes sa langt 3
vaere vellykket. A-krimsenteret i Oslo omfatter ogsa
deler av @st politidistrikt som har etterforsknings-

ressurser i linjen.

Samarbeid mellom linjene. | flere saker er det ogsa
aktuelt med samarbeid linjene imellom. Eksempel
pa dette gjelder en sak der a-krimsenteret i
samarbeid med Statens vegvesen, fikk indikasjoner
pd at en kjgreskole drev svart og med ikke
Videre
aktgren ga ytterligere indikasjoner pa svart arbeid

godkjente kjgrelaerere. utredning av
samt trygdemisbruk og skattesvik. NAV anmeldte
saken, saken ble fulgt opp videre i linjen i
Skatteetaten for bruk av tyngre virkemidler for a
sikre verdier, og politiet startet etterforskning. For
a fa en helhetlig oppfelging av flere straffbare
forhold, ble det
samarbeidsgruppe bestaende av medarbeidere fra

opprettet en tverretatlig
senteret, saksbehandlere i linjen i Skatteetaten og
etterforskere i politiet.

4.1.3 Eksempler pa innsats mot trusselaktgrer

Eksempel 1. A-krimsenteret har hatt fokus pa
trusselaktgrer innen bruktbilmarkedet. Tilbake-
kalling av brukthandelbevilling som gjgres av
forvaltningsavdelingen i politiet, har veert en
effektiv sanksjon, og senteret har i 2021 sendt over
flere saker til politiet. Aktiviteten har bidratt til a
synliggjgre kriminalitet i denne bransjen, og uten
bevilling kan aktgrene ikke drive videre.

Eksempel 2. A-krimsenteret utarbeidet varen 2021
et kunnskapsprodukt som omhandlet risiko for a-



krim i form av skatteunndragelser, trygde-
bedragerier, utnyttelse av arbeid, trusler og
bedragerier blant omreisende handverkere og
Aktgrene  oppssker
kundene hjemme og tilbyr billige vedlikeholds- og

tjenesteytere. primaert
handverkertjenester. Flere annonserer ogsa via
nettbaserte tjenester. Arbeidstilsynet gjennom-
forte stedlige kontroller, og politiet har opprettet
straffesaker som kan fa effekt pd enkelte
trusselaktgrer. | tillegg gikk senteret ut med
advarsler mot a kjgpe tjenester fra omreisende
handverkere, noe som fikk omtale i flere
lokalaviser. Det ble ogsa delt ut brosjyrer i omrader
hvor aktgrene hadde blitt observert. Dette antas a
ha hatt en forebyggende effekt.

Eksempel 3. | a-krimsenterets innsats mot
dekkskiftbransjen hgsten 2021 ble det ved samtlige
virksomheter med ansatte avdekket brudd pa
arbeidsmiljgloven, og det var indikasjoner pad
utnyttelse av utenlandske arbeidstakere. Samlet
sett var det ikke alvorlige brudd, men det var
gjennomgaende lav etterfglgelse av loven. Videre
ble det hos samtlige virksomheter avdekket
indikasjoner pa skatte- og avgiftskriminalitet. Det
ble gitt en rekke sanksjoner i forbindelse med
kontrollene. | tillegg gikk senteret ut i media med
rad knyttet til kjgp av bilpleie- og dekkskifttjenester
samtidig med at kontrollvirksomheten mot denne
bransjen ble synliggjort. Dette er virksomheter som
har veert kontrollert en rekke ganger uten at det
har gitt en varig endring hos aktgrene. Disse
virksomhetene antas fortsatt a veere en trussel mot
sarbare arbeidstakere, samtidig som det virker
konkurransevridende i dekkskiftbransjen. Tiltak
som den kommende godkjenningsordningen for
bransjen, antas a fa en viktig forebyggende effekt.

Eksempel 4. Saken gjelder en trusselaktgr innen
transport. A-krimsenteret hadde indikasjoner pa at
aktgren opprettet ny virksomhet innenfor samme
bransje, for deretter & kunne sla tidligere
virksomhet konkurs. Dette ble gjort for 8 unnga ca.
2,3 mill.
giennomfgrte en stedlig kontroll rettet mot

kroner i skatterestanser. Senteret

aktgren, i samarbeid med linjen i Skatteetaten som
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deretter gjennomfgrte bokettersyn og innkreving
av utestdende skatterestanser. Gjennom dette ble
det sikret naermere 1,6 mill. kroner i utestdende
skatter og avgifter.

4.1.4 Eksempler pa innsats mot sentrale
trusselaktgrer

Eksempel 1. Dette gjelder en sentral trusselaktgr i
fiskeindustrien som leverte arbeidskraft i stgrre
omfang til ulike fiskemottak. Gjennom kontroller
fra a-krimsenteret i 2019 og 2020 ble det avdekket
flere grove og alvorlige lovbrudd knyttet til a-krim.
Dette er fulgt opp med sanksjoner. | tillegg har
Skatteetaten i 2021 gitt skattekrav for unndratt
forskuddstrekk og arbeidsgiveravgift pa ca. 2,5 mill.
kroner, til ni fiskemottak som har benyttet seg av
denne aktgren. Dette anses & vaere et viktig
virkemiddel for & ansvarliggjgre oppdragsgivere.
Virkemiddelet
forebyggende effekt som har bidratt til & gke

anses ogsa a ha hatt en

terskelen for at andre arbeidsgivere vil benytte seg
av arbeidskraft fra denne og andre trusselaktgrer
som leverer slike tjenester. | tillegg fikk saken bred
nasjonal medieomtale. Samlet antas dette @ ha
medyvirket til & redusere kapasiteten for den
sentrale trusselaktgren. A-krimsenteret har hatt
kontroll med fiskemottak ogsa i 2021, men har ikke
avdekket at noen har brukt arbeidskraft fra denne
aktgren. Senteret innsats har derfor hatt god
virkning.

Eksempel 2. Et av a-krimsentrene har jobbet med
aktgrer i serveringsbransjen. Bakgrunnen var en
bekymring for at kriminelle aktgrer kunne utnytte
koronasituasjonen og overta serverings- og
skjenkesteder for @ bega ulike former for a-krim.
Gjennom arbeidet har senteret identifisert flere
kriminelle aktgrer som har etablert seg i bransjen
ved 3 kjgpe allerede eksisterende virksomheter
eller ga inn som rollehaver eller deleier i allerede
eksisterende virksomhet. Aktgrene utgjgr en
trussel nar det gjelder a-krim, og noen vurderes a
vaere sentrale trusselaktgrer som senteret kjenner
til fra andre bransjer som dagligvarebransjen og
kjpttbransjen. Samtlige har vist bade kapasitet og

intensjon til 3 begd a-krim, og det vurderes som



meget sannsynlig at de ogsa vil begd a-krim i
serveringsbransjen. A-krim-senteret har
giennomfgrt kontroller hos aktuelle virksomheter,

og dette fglges na opp fra linjen i etatene.

Eksempel 3. Dette gjelder en sentral trusselaktgr
som omfatter tre involverte virksomheter med
byggeaktivitet i hyttemarkedet over store deler av
landet. Det ble i av 2020 gjort
observasjoner og innhentet dokumentasjon som

starten

timelister og Ignnsslipper som gjorde at
Arbeidstilsynet mistenkte Ignnstyverier. | tillegg ble
det ved kontroller av byggeplasser avdekket grove
mangler knyttet til helse, miljg og sikkerhet (HMS).
Eier (den sentrale trusselaktgren) av de tre
involverte virksomhetene ble anmeldt av
Arbeidstilsynet i 2020 for uriktige opplysninger til
brudd pa arbeidstids-

bestemmelser, ikke betalt allmenngjort lgnn og

offentlig myndighet,

manglende overtidsgodtgjgrelse. Saken
etterforskes av politiet. Det er gjennomfgrt flere
avhgr, og patalemyndigheten arbeider med 4 ta ut
tiltale. Skatteetaten har uttrykt interesse for saken.
Medarbeidere fra flere a-krimsentre og annet
lokalt a-krimsamarbeid har bidratt ved kontroller
med byggeplasser. Det er ogsa gjennomfert
kontroller i 2021. Arbeidstilsynet har systematisk
kontrollert HMS og Ignns- og arbeidsvilkar til de
ansatte. Pa alle prosjekter tilhgrende de tre
virksomhetene, er det i perioden juni 2020 til
desember 2021 gitt stansingsvedtak knyttet til
usikret og farlig arbeid i hgyden, og det er ilagt en
rekke overtredelsesgebyrer. Den ene virksomheten
begjzerte selv oppbud i slutten av 2021. Saken ble
omtalt i A-magasinet i januar 2022 med fokus pa
lgnnstyveri og arbeidsforhold til utenlandske

arbeidstakere i Norge.

Eksempel 4. Saken gjelder et nettverk knyttet til
byggebransjen. Nettverket omfatter en stgrre
byggevirksomhet (hovedvirksomheten), flere av
dens underleverandgrer, samt ngkkelpersoner
som begar a-krim primaert gjennom a tilrettelegge
for utnyttelse av utenlandske arbeidstakere. To av
ngkkelpersonene er konkursryttere med hgy
personlig gjeld. Det er avdekket svart arbeid, brudd
pa bestemmelser om arbeidstid og overtidstillegg
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og tilbakeholdt Ignn,
feriepenger. Det er o0gsa

overtidsbetaling og
avdekket flere
smaselskaper som inngar i en kontraktskjede, hvor
nederste leddet far en engangssum for
giennomfgring av arbeidet. Disse har unnlatt
betaling av skatter og avgifter for & dekke Ignn til
egen arbeidskraft. Nettverket er fulgt opp med
kontrollvirksomhet og sanksjoner, og pafglgende
eksponering av modus med malsetting om svekket
omdgmme og pafglgende tap av kontrakter. Videre
har Skatteetatens divisjon for Innkreving blitt
koplet pa for a hindre tap til det offentlige.
Forelgpige resultater viser blant annet at
hovedvirksomhet har blitt utestengt og mistet
kontrakter. Videre har hovedvirksomhet fatt
innfordringskrav fra Skatteetaten pa utestaende
for en av konkursrytterne i nettverket. Oppfalging

av nettverket fortsetter i 2022.

4.1.5 Eksempler pa dommer

Under fglger eksempler pd dommer som har sitt
utspring fra a-krimsenteret i Bodg og i Oslo.
Koronapandemien har fgrt til noe lavere aktivitet
ved a-krimsentrene i 2020 og 2021, noe som har
fort til feerre straffesaker og dermed faerre
dommer. Eksemplene under er kun ment 3
illustrere typiske a-krimforhold som sentrene er
med & avdekke.

| en sak som var oppe til ankebehandling i
Halogaland lagmannsrett, ble en person dgmt for
trygdebedrageri og pirattaxikjgring i dom av
26.03.2021. | tillegg til 30 timers samfunnsstraff og
18 000 kroner i bot, ble tiltalte i tingretten dgmt til
a tale inndragning av utbytte for pirattaxikjgring pa
302 423 kroner, som politiet hadde tatt beslag i
under etterforskningen. Tiltalte jobbet 1 144 timer
ulovlig som pirattaxisjafgr i en periode
vedkommende oppga til NAV a vaere arbeidsledig,
utbetalt
dagpenger. Tiltalte ble derfor i tingretten dgmt til &
betale tilbake 192 979 kroner til NAV for disse
uberettigede  ytelsene.  Inndragningen  og
tilbakebetalingen til NAV ble ikke anket og var ikke

en del av behandlingen i lagmannsretten.

og fikk dermed ogsa urettmessig



Saken hadde sitt utspring fra a-krimsenteret i Bodg
og ble i utgangspunktet avdekket av NAV. Politiet
og Skatteetaten ble koblet pa. Da det ble klart at
den mest hensiktsmessige oppfglgingen ville veere
det straffeprosessuelle sporet, ble saken et
samarbeid mellom NAV og politiet.

| en sak som endte med frifinnelse i tingretten, men
som Oslo statsadvokatembeter anket, idgmte
Borgarting lagmannsrett to personer henholdsvis
10 og 11
trygdebedrageri og medvirkning til grovt uaktsom

maneder fengsel for grovt
bruk av ulovlig arbeidskraft. Retten fant det bevist
at de tiltalte over flere ar til sammen mottok cirka
1,5 millioner kroner i ytelser fra NAV i form av
sykepenger og arbeidsavklaringspenger, mens de
samme tid jobbet ved en matforretning i Oslo. De
tiltalte medvirket ogsa til at en utenlandsk borger
uten tillatelse til & jobbe i Norge, jobbet samme
sted.

Saken hadde sitt utspring fra a-krimsenteret i Oslo
hvor seerlig politiet og NAV hadde et neert
samarbeid. Politiet mottok et tips om at det ble
benyttet arbeidskraft  ved
matforretning. Da politiet undersgkte, kom de over

ulovlig nevnte

informasjon som tilsa at det ogsa pagikk

trygdebedragerier.

| en sivil dom av 16.09.2021 fra Romerike og
Glamdal tingrett ble en person dgmt til 3 betale
staten erstatning med 406 060 kroner for a ha
engasjert et utenlandsk byggevarefirma som
unnlot & betale merverdiavgift fortlgpende i
perioden april 2014 til oktober 2015. Retten la
blant annet vekt pa at saksgkte hadde opptradt
klart uaktsomt ved a unnlate 3 stille spgrsmal ved
at fakturaene fra virksomheten ikke inneholdt noen
opplysninger om beregnet merverdiavgift. Staten
forsgkte i ettertid & inndrive penger fra den
utenlandske virksomheten uten hell.

Saken var i hovedsak en sak for Skatteetaten som
mottok et tips fra Arbeidstilsynet om den
utenlandske virksomheten.
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4.2 Utenlandske arbeidstakere

Tilgang pa arbeidskraft er en av de viktigste
innsatsfaktorene til & drive ulovlig pa arbeids-
markedet. Utenlandske arbeidere utgjgr den
stgrste risikogruppen av arbeidstakere for a-krim.
Seerlig gjelder dette de arbeidstakerne som er mest
sarbare for utnyttelse, og de som medvirker. A-
krimsentrene har en viktig rolle i @ bidra til at
trusselaktgrer ikke skal kunne bygge kapasitet ved
a utnytte arbeidstakere.

Sentrenes hovedinnsats gjgres gjennom kontroller
og rettet mot bransjer hvor det kan forega
utnyttelse av utenlandske arbeidstakere. Videre er
kontroller rettet mot trusselaktgrer viktig da
nesten alle disse har utnytting av arbeidstakere
som en del av sitt virke for & oppna profitt.
Rapporten fra a-krimsenteret i Oslo om a-krim i
bygg- og anleggsbransjen belyser hvordan aktgrer
innen denne bransjen utnytter utenlandske
arbeidstakere og begar andre former for alvorlig a-

krim.

Som fglge av at sentrene i 2021 har hatt fzerre
kontroller, er det patruffet et lavere antall
arbeidstakere enn tidligere ar. A-krimsenteret i
Oslo trekker imidlertid frem at de gjennom sitt
kontroll- og kunnskapsarbeid har avdekket flere
saker knyttet til utnyttelse av utenlandske
arbeidstakere. Dette er en svakt stilt gruppe som
de vurderer sannsynligvis har fatt det verre under

pandemien.

Eksempler pa brudd som blir avdekket, er at
ikke far Ignn i henhold til
allmenngjgringsbestemmelser, det er svart

arbeidstakere

avlgnning, det er manglende overtidsbetaling,
brudd pa
arbeidstidsbestemmelser, manglende tilgang til

manglende arbeidskontrakter,
personlig verneutstyr, manglende HMS-kort, brudd
knyttet til sikkerhetsforhold pa arbeidsplassen og
innkvartering som ikke er forsvarlig. | 2021 er det
ogsa avdekket brudd knyttet til smittevern.

Informasjon og veiledning er et sentralt
virkemiddel slik at arbeidstakerne skal vaere bedre

rustet til & kreve arbeidskontrakt, korrekt Ignn og



standard pa sikkerhet nar de inngar arbeidsforhold.
Det gis ogsa informasjon om arbeidsgivers plikt til
registrere arbeidsforhold i Aa-registeret, krav til
registrering i Folkeregisteret, og viktigheten av a ha
skattekort og at arbeidsgiver foretar forskudds-
trekk av lgnn. Informasjon gis under kontroller,
men ogsa gjennom andre kanaler, se eksempel
under. Dersom arbeidstakere som er patruffet
under kontroll har behov for mer informasjon om
rettigheter og plikter, blir de gjerne oppfordret til
Servicesenter for utenlandske
(SUA), NAV eller
organisasjoner hvor de kan motta slik veiledning.

oppsgke

arbeidstakere frivillige

A-krimsentrene erfarer at det kan veere
utfordrende a fa gitt informasjon og veiledning
under kontrollene. Mange utenlandske arbeidere
snakker ikke godt nok norsk eller engelsk til a
nyttiggjgre seg av muntlig informasjon. Noen av
imidlertid
flerspraklig kompetanse, og i noen tilfeller brukes

sentrene  har inspektgrer  med
det tolk. Det har stor verdi & kunne mgte
arbeidstakerne pa deres eget sprak. | arbeidet med
informasjon og veiledning har sentrene dratt nytte
av  kampanjen Know Your Rights som
Arbeidstilsynet gjennomfgrer i samarbeid med
andre land. Hensikten med kampanjen er & gi
relevant og lettfattelig informasjon til utenlandske
arbeidstakere om rettigheter pa malgruppenes
eget sprak. For nzermere omtale av kampanjen, se

kapittel 6.2.2.

Et av sentrene trekker frem at kontrollsituasjonen
ikke alltid er den beste maten @ na utenlandske
arbeidstakere pa med informasjon og veiledning.
Noen kan veere engstelige for & snakke med
myndighetene i en kontrollsituasjon, og det er
eksempel pa at dette har fatt konsekvenser for
arbeidstakeren selv i form av negative reaksjoner
fra arbeidsgiver.

Media brukes aktivt i et forebyggende perspektiv,
0gsad i innsatsen mot utenlandske arbeidstakere.
Ved a sette sgkelys pa kritikkverdige forhold som
avdekkes og regelverket rundt dette, antas dette a
ha en allmennpreventiv og informasjonsbaerende
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virkning  ogsa overfor arbeidstakere  og

arbeidsgivere.

Kapittel 6.2 gir en vurdering av resultater og

effekter av etatenes samlede innsats mot
utenlandske arbeidstakere. Under fglger noen

eksempler fra innsatsen i a-krimsentrene.

Eksempel 1. En av etatene pa a-krimsenteret hadde
mottatt flere tips om utnytting av utenlandske
arbeidstakere. Dette resulterte i en tverretatlig
kontroll med blant annet stans fra el-tilsynet og
overtredelsesgebyr fra Arbeidstilsynet. Senteret
samarbeidet ogsa med en frivillig organisasjon som
tilbyr bolig og rettshjelp som arbeidstakerne valgte
a benytte seg av i etterkant av kontrollen. Godt
samarbeid mellom kontroll- og hjelpeinstansene
var sentralt for & kunne bistd arbeidstakerne.

Eksempel 2. A-krimsenteret i Bodg har utformet et
infoskriv pa ni forskjellige sprak som redegjgr for
norske lgnns- og  arbeidsvilkdr  innenfor
fiskeindustrien. Senteret har samarbeidet med alle
lokale skattekontor i Nordland for utlevering av
infoskrivet  til utenlandske arbeidere som
registrerer seg for arbeid i fiskeindustrien. Dette
har gitt arbeiderne informasjon pa eget sprak, om

Ignns- og arbeidsvilkar.

Eksempel 3. Medarbeidere fra a-krimsenteret og
SUA i Oslo har i 2021 holdt foredrag for
utenlandske arbeidstakere hos frivillige
organisasjoner som Frelsesarmeen og Kirkens
bymisjon. Tema har veert rettigheter og plikter i

forbindelse med arbeid i Norge.

Eksempel 4. | forbindelse med en sak knyttet til en
sentral trusselaktgr og et nettverk innen et litauisk
miljg, var et av virkemidlene a fa gitt informasjon til
arbeidstakerne uten at arbeidsgiver kunne pavirke
den. Dette var bakgrunnen for et samarbeid
mellom a-krimsenteret i Stavanger, SUA Oslo og
kommunikasjonsressurser i Arbeidstilsynet om et
fysisk seminar hgsten 2021. Malgruppen var
arbeidstakere og arbeidsgivere fra Litauen. Her ble
det gitt veiledning pa litauisk om rettigheter og
plikter i arbeidslivet, basert pd kampanjen Know
Your Rights. For & spre informasjon til flere i det



litauiske miljget, ble seminaret strgmmet. | forkant
ble annonsering av seminaret delt via en rekke ulike
kanaler. Det ble utarbeidet lenke til webinaret med
litauisk tekst som er lastet til Arbeidstilsynets
Dette kan
forbindelse  med

YouTube-kanal. derfor brukes i

veiledning av litauiske

arbeidstakere og arbeidsgivere i ettertid.

4.3 Oppdragsgivere og forbrukere

Oppdragsgivere og forbrukere med vilje og evne til
ikke & handle med kriminelle leverandgrer, bidrar
til @ redusere de kriminelles kapasitet. A-
krimsentrene har hatt noe innsats overfor

oppdragsgivere og forbrukere, men hoved-
innsatsen mot denne aktgrgruppen har veertilinjen
eller i andre deler av etatene. Kapittel 6.3 gir en
vurdering av resultater og effekter av etatenes
innsats  mot

samlede oppdragsgivere  og

forbrukere.

Nar det gjelder a-krimsentrenes innsats, er det
seerlig mediesaker som trekkes frem. Medie-
oppslagene har gjerne et budskap som skal bidra til
en bevisstgjgring av oppdragsgivere og forbrukere,
samt gi en preventiv virkning mot a-krim. |
medieoppslagene opplyses det om forhold som
forbrukere  og oppdragsgivere ma veere

oppmerksom pa.
Under fglger noen andre eksempel pa aktiviteter:

Eksempel 1. Rapporten fra a-krimsenteret i Oslo om
a-krim i bygg- og anleggsbransjen har veert viktig
for & dele kunnskap med bransjen om hvordan
hindre at forbrukere og oppdragsgivere bidrar inn
til a-krim.

Eksempel 2. A-krimsenteret i Bodg gjennomfgrte i
2021 en informasjonsrunde hos virksomheter i
Bodp som selger trelast. Det ble gitt informasjon
om utfordringer med a-krim og senterets arbeid.
Malet var 3 bidra til gkt forstdelse for a-krim som
foregar i bygg- og anleggsbransjen, og hvordan
virksomheter som leverer varer til userigse aktgrer,
kan bidra til & redusere handlingsrommet til disse
aktgrene.
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Eksempel 3. A-krimsenteret i Bodg har ogsa laget
en informasjonsvideo i samarbeid med politiets
nettpatrulje. Videoen tar for seg omreisende
handverkere og faresignaler med bruk av disse.
Denne har fatt god dekning i sosiale medier og pa
ulike websider som handlehvitt.no. Dette antas a
ha en god forebyggende effekt.

Eksempel 4. A-krimsenteret i Bergen har hatt
veiledningsaktivitet rettet mot oppdragsgivere
innen landbruk om hva de ma veere oppmerksom
utenlandske

pa dersom de benytter

rekrutteringsledd til rekruttering av sesong-
arbeidere. Malsettingen har veert a sikre at
oppdragsgivere fglger opp sitt lovpalagte ansvar

overfor sesongarbeidere.

Andre aktiviteter som nevnes er presentasjoner og
innlegg i ulike fora for & gke bevisstheten hos
tilhgrerne nar det gjelder valg av leverandgr og
tjenestetilbyder. Videre har enkelte av sentrene
delt ut tverretatlige brosjyrer rettet mot forbrukere
for & hindre bruk av userigse handverkere.

4.4 Media

Kommunikasjon er et viktig virkemiddel i innsatsen
med & forebygge og bekjempe a-krim. Gjennom
media nar a-krimsamarbeidet ulike malgrupper
med budskap og informasjon egnet til 2
understgtte de tre brukermalene. Selv om deler av
2021 bar preg av koronapandemien, genererte
underkant av 700

medieoppslag, inkludert bade saker og generell

likevel mediearbeidet i
omtale. Det indikerer en stor gkning sammenlignet
med 2019 og 2020, hvor tallene var henholdsvis
555 og 305. Siden a-krimsentrene og etatene teller
antall medieoppslag noe ulikt, samt at eksempelvis
byttet
medieovervakingstjenester, er tallene omtrentlige.

Skatteetaten i fjor leverandgr pa

De gir likevel en god indikasjon pa medieomtalen.

Nytt av aret var medieinnsalg i forbindelse med de

samordnede aksjonene rettet mot varebil-
segmentet i transportbransjen, under Black Week i
slutten av november. Saken fikk fyldig dekning i

NRK Dagsrevyen og pa nrk.no, samtidig som



majoriteten av a-krimsentrene melder om bred
lokal mediedekning.

A-krimsenteret i Trondheim har veert relativt synlig
i media i 2021 med 77 medieoppslag. Det er seerlig
i regionale medier som dekker hele eller stgrre
deler av Trgndelag, de har nadd ut. Noe av
medieomtalen har veaert styrt fra senteret, mens
mye er initiert av media selv pa bakgrunn av
hendelser. Senteret vurderer synligheten i media
som god.

A-krimsenteret i Bergen hadde 86 medieoppslag i
2021. Eksempelvis publiserte de en forebyggende
pressemelding om & ikke ta imot handverkere som
ringer pa dgren. Pressemeldingen ble gjengitt i
flere lokale medier. Senteret hadde ogsa to runder
med kontroll av serveringsbransjen som begge fikk
mye medieomtale. Her benyttet de ogsa politiets
nettpatrulje for & dele informasjon med bransjen
og innbyggerne.

A-krimsenteret i Bodg erfarer at media og synlighet
har en sterk preventiv effekt nar resultater fra
kontroller eller forebyggende budskap nar fram til
malgruppene. Senteret har mediestrategi knyttet
til alle aksjoner de gjennomfgrer, der de gnsker a
synliggjgre aktiviteten og fa fram hvilke funn som
blir gjort. Det er hyppige oppslag i lokale media
rundt senterets aktivitet, og senteret viser til 157
mediesaker gjennom 2021.

A-krimsenteret i Kristiansand er omtalt i 48
mediesaker i 2021. Senteret har blant annet veert
proaktiv i media med et stgrre utspill knyttet til i
bilpleiebransjen. Dette resulterte i en mini-serie pa
seks video-episoder hos Faedrelandsvennen som ga
et godt innblikk i hvordan senteret arbeider
tverretatlig, samt hvilke utfordringer bransjen har.
Senteret har ogsa veere ute i media en rekke ganger
med sgkelys pa kontroller i hyttemarkedet. Videre
har senteret hatt et samarbeid med politiets
nettpatrulje som har resultert i informasjon om a-
krimsenteret og senterets virke i sosiale medier.
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A-krimsenteret | Oslo har i 2021 hatt 185
medieomtaler. Senteret har nadd ut med gode
budskap til
beslutningstakere. | april og mai advarte senteret

oppdragsgivere, forbrukere og
mot a kjgpe tjenester fra omreisende handverkere,
noe som fikk omtale i en rekke lokalaviser rundt
Oslo. | oktober gikk senteret ut med rad knyttet til
kjgp av bilpleie- og dekkskift-tjenester. Saken fikk
mye omtale, blant annet som fglge av at NTB laget
sak en pressemelding som ble gjengitt i en rekke
regional- og lokalaviser over hele landet.

| juni offentliggjorde senteret en rapport om
kriminelle aktgrer i bygg- og anleggsbransjen i Oslo
og Viken. Rapporten fikk nasjonal medieomtale.

A-krimsenteret i Stavanger hadde 53 medieoppslag
i 2021, blant annet innslag i NRK-lokalradio om
userigse aktgrer som kontakter forbrukere
uanmeldt. De hadde en stgrre sak om en maler som
utga seg feilaktig for a veere fra et serigst firma, og
dessuten jobbet svart. De hadde ogsa flere gode

oppslag pa lovbrudd i transportbransjen.

A-krimsenteret i Tgnsberg hadde 77 mediesaker.
De fikk blant annet stor medieoppmerksomhet
rundt  sine  kontroller mot  misbruk av
stgtteordningene knyttet til korona. De trekker
ogsa frem stor medieinteresse rundt publisering av
sin arsrapport for 2020, noe de selv sgrget for
giennom pressemelding. Videre erfarte de god
synlighet i hyttemarkedet som fglge av
medieomtale av kontrollaktivitet gjennomfgrt i

hytteomrader i fjellheimen.
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4.5 Tall for aktivitet i a-krimsentrene og etatenes linje

Tabell 4.1 viser samlede tall for noe av aktiviteten i inkludert Bodg og Tgnsberg som ble etablert i
a-krimsentrene og etatenes linje, i perioden 2015- mai/juni 2017. For 2018-2021 gjelder tallene alle
2021. Tallene for 2015 gjelder sentrene i Oslo, sentrene med drift hele aret. Det presiseres at det
Bergen og Stavanger og for 2016 ogsa sentrene i er usikkerhet knyttet til noe av tallmaterialet da
Trondheim og Kristiansand. For 2017 gjelder dette baserer seg pa manuell telling i sentrene.

tallene alle syv a-krimsentrene,

Tabell 4.1. Samlede tall for noe av den tverretatlige aktiviteten i perioden 2015 - 2021

| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
Antall aksjoner 12 64 85 71 76 42 44
gjiennomfert av sentrene?
Antall virksomheter Ca. Ca. Ca. Ca. 2000 | Ca. Ca. Ca.
kontrollert av sentrene 1500 1900 2100 1550 2 5502 14273
Antall personer Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.
kontrollert av sentrene 5700 4300 4 600 5000 2900 2 600* 2900
Antall endringer i 30 82 56 44 88 61
stgnadsforhold
Antall tilsyn med vedtak 101 228 274 219 (154) | 111(79) | 141 (74)

om stans ved
overhengende fare (AT)®
Antall tilsyn med vedtak 270 322 323 214 (155) | 154 (98) 65 (36)
om stans som
pressmiddel (AT)

Antall tilsyn med vedtak 146 215 252 304 (197) | 211 (139) | 160 (79)
om tvangsmulkt (AT)

Antall tilsyn med 9 40 164 180 (137) | 124 (94) 100 (55)
overtredelsesgebyr (AT)

Antall 263 221 86 576 459 9857
avdekkingskontroller®

Belgp sikret gjennom Ca.23 Ca. 38 Ca. 38 Ca.21 Ca.9mill. | Ca.12
arrest og utlegg mill. mill. mill. mill. mill.
Antall medieoppslag Ca. 200 Ca. 470 Ca. 530 Ca. 555 Ca. 305 Ca. 685

registrert av sentrene

IMed aksjoner menes en planlagt og styrt innsats av et stgrre omfang, gjerne mot mange virksomheter og arbeidsplasser, f.eks.
byggeplasser, og hvor minst to etater har deltatt.

2 Et av a-krimsentrene hadde i 2020 en omfattende kartlegging av proffmarkedet innenfor bygg. Til sammen ble over hundre
byggeplasser bespkt, og det ble innhentet informasjon fra rundt 800 ulike virksomheter. Dette er arsaken til at den totale summen
for dette aret er sa hoy.

312021 gjelder dette antall kontroller av virksomheter, mens vi tidligere ar har oppgitt antall virksomheter kontrollert. Dette tallet
trenger ikke vaere likt da noen virksomheter kontrolleres flere ganger.

412019 og 2020 manglet denne parameteren tall fra ett a-krimsenter. Tallene antas derfor a ha veert noe hgyere.

> Antall tilsyn med vedtak om stans, tvangsmulkt og overtredelsesgebyr fra Arbeidstilsynet (AT) omfatter for arene 2016-2018 hele
etatens innsats mot a-krim, ikke bare a-krimsentrene. Tallene for 2019-2021 viser ogsa hele etatens innsats mot a-krim, mens
tallene i parentes kun gjelder a-krimsentrene. Fordi det er en viss saksbehandlingstid fra tilsynet til vedtak sendes slik at en del
vedtak fgrst ble gitt i 2021, er tallene fra arsrapporten 2020 oppdatert.

6 Avdekkingskontroller gjennomfgres i linjen i Skatteetaten. Ofte er det vanskelig & sla fast den direkte tilknytningen mellom
avdekkingskontrollen og innsatsen i a-krimsentrene. Fra og med 2019 har derfor Skatteetaten valgt & benytte det totale antall
avdekkingskonroller som i systemene er kodet a-krim, uavhengig av hva arsaken til avdekkingen er.

7 @kningen i 2021 skyldes at Skatteoppkreverne har blitt innlemmet i Skatteetaten og i etatens a-krimsatsing. Antallet er saerlig hpyt
for 2021 pa grunn av et antallskrav som er avviklet for 2022.



5 Annet lokalt a-krimsamarbeid

Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten har
etablert et lokalt a-krimsamarbeid i omrdder som
ikke dekkes av
nedslagsfelt. Etatene er her ikke fast samlokalisert.

a-krimsentrenes geografiske

| Innlandet er samarbeidet godt innarbeidet, og alle
etatene stiller med ressurser i en tverretatlig a-
krimgruppe. Koronapandemien har i mindre grad
pavirket arbeidet i a-krimgruppen, og det vises til
god aktivitet i 2021 med kontroller i ulike bransjer
og mye tipsbasert arbeid. A-krimgruppen har
mottatt flere tips fra Fair Play Bygg Oslo og omegn.
Tipsene omfattet blant annet bruk av uregistrerte
arbeidstakere.

Medarbeiderne i a-krimgruppen samarbeider med
linjen i egen etat, bade nar det gjelder
kunnskapsbygging som ledd i & planlegge
kontroller, i selve kontrollene og i oppfglging.
Skatteetaten

kontroller. | saker hvor det er behov for stgrre

benytter  skattepatruljen  pa

undersgkelser som ikke faller inn under
skattepatruljen, er det et samarbeid med linjen i
Skatteetaten. Der det er mistanke om

trygdebedrageri, oppretter NAV saker som
behandles av medarbeidere i linjen. Politiet har
hatt opplaering av lokalt politi i & avdekke mulig a-
krim. Dette er vurdert som viktig siden lokalt politi
er mye ute i distriktet og patreffer aktgrer som kan

vere aktuelle 3 fglge opp nzermere av a-krim-
gruppen.

A-krimgruppen har ogsa samarbeid med andre
myndigheter som Statens vegvesen, el-tilsynet,
branntilsynet, Mattilsynet og kommuner. El-
tilsynet har deltatt pa mange av kontrollene og
finner avvik pa nesten samtlige kontroller. De viser
til stor verdi av & veere med pa tverretatlige
kontroller. Videre har a-krimgruppen i 2021
giennomfgrt to aksjoner i samarbeid med Statens

vegvesen, mot ulovlige bilverksteder.

Selv. om a-krimgruppen ikke har etablert et
kunnskapsarbeid i den form og omfang som a-
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krimsentrene har, er det fokus pa at innsatsen skal
vaere kunnskapsbasert. Generelt vurderes det a
veere gode beslutningsgrunnlag for de sakene som
prioriteres og de aktgrene som velges ut for
tverretatlige kontroller. Det har i 2021 veert
kontroller mot flere trusselaktgrer, og disse fglges
opp med de samme virkemidler og sanksjoner som
sentrene beskriver. Et eksempel gjelder en aktgr
innen  serveringsbransjen hvor det under
pandemien er registrert mye problemer med svart
avlgnning og avlgnning som ikke er trdd med
allmenngjgringsbestemmelsene for bransjen. Det
har veert gjentatte kontroller hvor virksomheten
etter kontrollene har valgt a legge ned driften fgr
saken er ferdigstilt hos etatene. Driften har sa
umiddelbart

organisasjonsnummer og hvor gjerne en av de

startet opp igjien med nytt

ansatte star som eier. Hensikten har vaert 3 unnga
krav fra etatene.

Nar det innsats mot utenlandske

arbeidstakere, er deti 2021 gjennomfgrt en aksjon

gjelder

innen landbruk, rettet spesielt mot asiatiske
arbeidere. Under aksjonen ble det gitt veiledning
fra Skatteetaten og vist en video om rettigheter og
plikter, alt pa deres eget sprak. | tillegg er det under
alle kontroller gitt informasjon og veiledning til
arbeidstakere.

| a-krimsamarbeidet i Mgre og Romsdal deltar
Statens vegvesen, i tillegg til de fire etatene. |
desember 2021 kom ogsa Tolletaten med i
samarbeidet, og etatene inngikk i januar 2022 en
revidert samarbeidsavtale. Det er en felles
oppfatning at samarbeidet fungerer godt. Samtidig
er det varierende ressursbruk fra etatene. Pa grunn
av pandemien har det i 2021 veert lavere operativ

uteaktivitet enn planlagt.

Det er samarbeid med myndigheter utenfor a-
krimsamarbeidet. Som eksempel har det i 2021
vert dialog bade med Mattilsynet og
Fiskeridirektoratet i forbindelser med kontroller i

fiskeindustrien, og det har ogsa veert felles kontroll



med Fiskeridirektoratet. Branntilsynet og el-
tilsynet har veert viktige samarbeidspartnere ved

kontroll av innkvartering.

A-krimsamarbeidet i Mgre og Romsdal er i gang
med & innrette arbeidet basert pa kunnskaps-
baserte beslutninger og prioriteringer. De har i
2021 blant annet jobbet med & bygge kunnskap om
et nettverk tilknyttet et litauisk miljg. En
medarbeider fra etterretning i politiet deltar i
kunnskapsarbeidet, noe som er en styrke.
Medarbeidere fra de andre etatene jobber bade
med kunnskapsbygging og operativt med
kontroller og har samarbeid med ulike miljg i egen
etat. Eksempelvis har Skatteetaten bidratt med
skatterevisorer og medarbeidere fra eget analyse-
/etterretningsmiljp i noe av kunnskapsarbeidet.
Det vises ogsa til at samarbeid med politiets
utlendingsenhet har vaert nyttig bade nar det

gjelder kunnskapsbygging og vurdering av tips.

A-krimsamarbeidet har over lengre tid arbeidet
med et prosjekt innen verftsindustrien. Som del av
prosjektet er det utviklet indikatorer for utvelgelse
av kontrollobjekter. Disse har vaert nyttig for a finne
de riktige objektene, og er overfgrbare til andre
bransjer nar vi skal velge ut de mest risikoutsatte
virksomhetene blant mange, eksempelvis innen
verft og store byggeplasser. De siste kontrollene i
verftsprosjektet ble gjennomfgrt hgsten 2021, og
rapport om arbeidet ferdigstilles i 2022. Ut over
dette har det veert kontroller med trusselaktgrer

anlegg og
fiskeindustrien. Under de fleste kontrollene er det

innen bransjer som bygg og
gitt informasjon og veiledning til utenlandske
arbeidstakere om rettigheter og plikter, og det er
brukt kampanjemateriell fra Know Your Rights. |
etterkant av kontroller er a-krimsamarbeidet
enkelte ganger blitt kontaktet og tipset om

utnyttelse av arbeidstakere.

| verftsprosjektet er det ogsa fokus pa verftene som
oppdragsgivere. De har mottatt kopi av alle
rapporter etter kontroll av underleverandgrer ved
verftene, for & gjgre oppdragsgiver kjent med
brudd som avdekkes. Det planlegges dialogmgter
med verftsledelsen i 2022. Kontroller, spesielt i
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verftsindustrien, har medfgrt gkt rapportering til

Skatteetaten av utenlandske oppdrags- og
arbeidstakere, og gkt tilstremming til skattekontor

for ID-kontroll.

| a-krimsamarbeidet i Troms ble det i desember
2020 inngdtt en samarbeidsavtale mellom
Arbeidstilsynet, NAV, Skatteetaten og politiet
politidistrikt).
samarbeidet er tett opp til a-krimsentermodellen

(Troms Organiseringen av
selv om etatene ikke er samlokalisert. Hgsten 2021
ble ogsa Statens vegvesen, Fiskeridirektoratet og
Tolletaten en del av samarbeidet.

Alle etatene har tildelt ressurser til samarbeidet, og
samarbeidet oppleves generelt som godt. | 2021
har det veert fokus pa a finne en god arbeidsform
og samhandling mellom etatene. Videre har det
vaert jobbet med & kartlegge og dokumentere
risiko- og trusselbildet i Troms, samt identifisere
mulige trusselaktgrer. | dette arbeidet brukes en
rekke ulike kilder, ogsa kunnskap i linjen i etatene
samt kunnskap som finnes hos andre myndigheter.
Det er et mal at a-krimarbeidet skal forega pa et
kunnskapsbasert grunnlag.

Det er gjennomfgrt flere kontroller og aksjoner i
2021. Eksempler er en aksjon i fiskeindustrien i
Troms og Finnmark, en aksjon rettet mot turist-
naeringen og aksjoner bade varen og hgsten rettet
mot stgrre byggeplasser. Etatenes vanlige
sanksjoner benyttes etter gjennomfgrte kontroller.
Arbeidstilsynet har i forbindelse med aksjonene pa
byggeplasser, ogsa hatt kontroll med byggherrer og
med hovedentreprengrer for & fglge opp deres
informasjons- og paseplikt samt plikter som
byggherre. Politiets operative utlendingsenhet har
deltatt pa flere av de tverretatlige kontrollene og
kontrollert arbeids- og oppholdstillatelser. Malet
med aksjonene har vaert a na ut til mange og vaere
synlige overfor utenlandske arbeidstakere og
bransjene som helhet. Under kontrollene er det gitt
utenlandske

informasjon og veiledning il

arbeidstakere.

Hensikten med kontrollvirksomheten har ogsa
vaert & avdekke userigse aktgrer som kan veaere



padrivere for utnyttelse av ulovlig arbeidskraft. Et
eksempel gjelder en trusselaktgr innen bygg.
Aktgren ble patruffet to steder pa kontroller som
Arbeidstilsynet gjennomfgrte. Det ble gitt diverse
pdlegg knyttet til arbeid i hgyden, HMS-kort og
smittevern. Brudd pa regelverket knyttet til arbeid

i hgyden medfgrte ogsa overtredelsesgebyr.
Skatteetaten og politiet ble varslet etter
kontrollene. Dette medfgrte oppfaelging fra

Skatteetaten samt at politiet utviste arbeidere uten
tillatelse til arbeid i Norge. Virksomheten slo seg
konkurs hgsten 2021.

Det har i 2021 ogsd veert samarbeid med

brannvesen, el-tilsynet og bygningsetat i
kommunen nar det gjelder kontroll med
innkvartering. Videre er samarbeidet med

Fiskeridirektoratet i tverretatlige kontroller i
fiskeindustrien nyttig.

Samarbeidet i Viken @st (@stfold, Romerike og
Follo) er i varierende grad formalisert. |
@stfoldomradet er det et samarbeid gjennom
MAKS Uteliv hvor det er et
kontrollforum i hver av byene Moss, Sarpsborg og
Fredrikstad. Her deltar politiet,
bevillingsmyndighet, bygningsetat og miljgrettet
helsevern, branntilsynet, Tolletaten, Arbeids-
tilsynet, NAV og Skatteetaten. Videre deltar Statens

vegvesen pa aktuelle kontroller. Samarbeidet har

tverretatlig

kommunens

eksistert i flere ar og har utviklet seg til 8 omfatte
bransjer utover servering/uteliv. Tradisjonelt har
det veert gjort storkontroller med alle etatene, men
dette er na endret til kontroller med faerre
deltakere med pafglgende mgter mellom etatene
hvor relevant informasjon deles. Dette har gitt
bedre og mer effektive kontroller. Spesielt i
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samarbeidet i Fredrikstad har etatene fatt til
hyppigere og spissede kontroller mot bransjer som
uteliv, bilpleie, bilverksteder, landbruk og
varehandel. Media benyttes etter gjennomfgrte
kontroller for a informere om bakgrunn og
resultater. Det er behov for a videreutvikle arbeidet
nar det gjelder samhandling i etterkant av

kontrollene.

| 2021 har Arbeidstilsynet og Skatteetaten
v/skattepatruljen pa Gralum etablert et formalisert
samarbeid gjennom en egen samarbeidsavtale. Et
av malene for samarbeidet er at kunnskapsbygging
skal gjgres i fellesskap og gi grunnlag for
beslutninger om hvor innsatsen skal rettes. Det er
planlagt a invitere andre etater inn i samarbeidet, i
fgrste omgang utfra bransjer som skal kontrolleres.
Det er gnskelig at flere etater fremover blir en mer
permanent del av samarbeidet. Her vises det
spesielt til politiet, NAV og Tolletaten.

Skattepatruljen og Arbeidstilsynet har i 2021
giennomfgrt flere kontroller innen bilpleie og
dekkskift. Brannvesenet og politiet har deltatt pa
noen av kontrollene. Det har ogsa veert samarbeid
om konkrete aktgrer innen transport og dekkskift.
Videre har Skattepatruljen og Arbeidstilsynet
giennomfgrt kontroller innen servering. | tillegg har
Arbeidstilsynet hatt kontroller sammen med
myndigheter som Statens vegvesen nar det gjelder
ulovlige  bilverksteder, og sammen med
brannvesen og bygningsetat i kommunen nar det
gjelder innkvartering. Mot en av bilpleie-
virksomhetene hvor det gjentatte ganger har veert
brudd pa flere etaters regelverk og tidligere
konkurs, ble ogsa Skatteetaten koplet pa for a

giennomfgre en utvidet kontroll.
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6 Resultater og effekter av etatenes innsats mot arbeidslivs-

kriminalitet

| dette kapitlet redegjgres det for aktiviteter og
hvilke
brukereffekter denne innsatsen vurderes & ha fgrt

resultater i a-kriminnsatsen, samt
til. Effekten av etatenes innsats kan pavirkes av
mange og sammensatte forhold. Resultater og
effekter derfor ut fra en
intervensjonslogikk®.  Dette  innebarer  at

tilgjengelig informasjon om aktiviteter, resultater

vurderes

av aktiviteter og malgruppene sammenstilles for
aforsgke & sannsynliggjgre at det er en
arsakssammenheng mellom aktiviteter, resultater
av aktiviteter og endringer hos malgruppen.
avhenger  av

Kvaliteten i  vurderingene

informasjonsgrunnlaget som ligger til grunn for
vurderingene.

6.1 Resultater og effekter - sentrale
trusselaktgrer

Formalet med innsatsen mot  sentrale
trusselaktgrer er at aktgrene skal fG sin kapasitet
og intensjon betydelig redusert, slik at deres
Figur 6.1

hovedaktiviteter mot aktgrgruppen, resultater av

handlingsrom  reduseres. viser

aktivitetene og kjennetegn ved oppnadd

brukereffekt.

Figur 6.1 Sammenheng mellom aktiviteter, resultater og brukereffekt

FORMAL MED INNSATS
Sentrale trusselaktgrer skal fa sin kapasitet og intensjon betydelig redusert

AKTIVITETER
*  Kontroll

trusselaktgrer
Sanksjoner

6.1.2 Resultater av aktiviteter

bidrar til & identifisere sentrale

trusselaktgrer

Kontroll

og er sentralt for & utstede
sanksjoner slik at aktgrenes kapasitet og intensjon
reduseres. Nedenfor presenteres noen eksempler
pa resultater av gjennomfgrte aktiviteter fra
etatene. Tallgrunnlaget er hentet fra a-krim-
sentrene, etatenes systemer, og i noen tilfeller er
ogsa tall fra annet lokalt a-krimsamarbeid tatt med.
Dette er eksempler pa resultater av gjennomfgrte
aktiviteter fra etatene og vil ikke gi et fullstendig
bilde av innsatsen mot sentrale trusselaktgrer. Det

vises til kapittel 4.1 som ytterligere beskriver a-

8 Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten (2018): Mal-
og resultatstyring for det tverretatlige a-krimsamarbeidet.

RESULTATER
Identifiserte sentrale

BRUKEREFFEKT
Sentrale trusselakt@rer er:
* Fratatt verdier

Fratatt rettigheter

* Stanset

* Hindret organisering og
kamuflering

* Straffeforfulgt

krimsentrenes innsats rettet mot sentrale

trusselaktgrer.

Resultater av kontroller

Identifiserte aktgrer

| 2021 rapporterer a-krimsentrene at de fra 2019 til
og med 2021 har identifisert 65
trusselaktgrer. De rapporterer at de har identifisert

sentrale

om lag 310 virksomheter og 210 personer med

tilknytning til de sentrale trusselaktgrene.
Resultatene er vist i tabell 6.1. Det er knyttet
usikkerhet til tallene da sentrene kan ha ulik
vurdering av kjennetegn pa sentral trusselaktgr og

for hvilket ar aktgren ble vurdert som sentral.
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Tabell 6.1 Antall sentrale trusselaktgrer identifisert av sentrene per 31.12.2021

Resultater

Antall

Identifiserte sentrale trusselaktgrer og deres nettverk
Personer tilknyttet sentrale trusselaktgrer
Virksomheter tilknyttet sentrale trusselaktgrer

65
210
310

| tillegg til de sentrale trusselaktgrene har sentrene
identifisert 372 trusselaktgrer. Dette er kriminelle
aktgrer sentrene arbeider med, men som ikke
vurderes a ha like stor kapasitet og intensjon som
sentrale trusselaktgrer. Tidlig innsats mot denne
gruppen antas a forebygge mer alvorlig a-krim.

Videre har det lokale a-krimsamarbeidet utenfor a-
krimsentrene identifisert sentrale trusselaktgrer og
trusselaktgrer, og Skatteetaten har egen oversikt
over virksomheter og personer knyttet til sentrale
trusselaktgrer utenom sentrenes oversikt.

Sanksjoner rettet mot sentrale trusselaktgrer

A-krimsentrene og annet lokalt a-krimsamarbeid
har rapportert pa hvor mange av de identifiserte
aktgrene de har benyttet virkemidler mot i 2021.
Den samlede rapporteringen viser at det er rettet
virkemidler mot 80 og 44 prosent av henholdsvis
sentrale trusselaktgrer og trusselaktgrer. Dette

viser at hovedfokuset i innsatsen rettes mot de
sentrale aktgrene.

| mange saker jobber a-krimsentrene og
etatslinjene sammen for @ ramme de sentrale
trusselaktgrene effektivt, og det utstedes ulike
sanksjoner som kan bidra til a redusere aktgrenes
kapasitet og intensjon. Arbeid med & etablere krav,
frata verdier og straffedgmme trusselaktgrer kan
ofte ta mellom to og fem ar, blant annet som fglge
av beviskrav og klagerunder. Nar regelverks- og
systembegrensing gjgr det vanskelig & dele og
sammenstille informasjon pa tvers av etatene, er

o

det utfordrende & wvurdere resultater av
giennomfgrte aktiviteter. Noe informasjon om
resultater kan hentes og aggregeres fra hver enkelt
etat. Tabell 6.2 viser tilgjengelig tallgrunnlag fra de
enkelte samarbeidende etatene mot a-krim-
sentrenes identifiserte sentrale trusselaktgrer.

Tabellen viser kun resultater for 2021.

Tabell 6.1 Hovedaktiviteter og resultater i 2021 mot sentrale trusselaktgrer og deres nettverk, identifisert av

a-krimsentrene i 2019 - 2021

Aktiviteter Resultater Antall 2021 Fastsatte krav 2021

Tilsyn med virksomheter 48
Tilsyn med minst én reaksjon 32

0*;;; Vedtak om palegg 99

_ﬂf ) Vedtak om tvangsmulkt 28

Z  Tilsyn

% Vedtak om stans som pressmiddel 6

g Vedtak om stans ved overhengende fare 11
Vedtak om overtredelsesgebyr 7 1865 000
Anmeldelser 4

S Avdekkingskontroller virksomheter 40 11 253 000

= Kontroller Avdekkingskontroller personer 12 1900 000

v Anmeldelser 1

g Kontrollvirksomhet Anmeldelser 2

Tallene inkluderer kun tilsyn rettet mot a-krim.

10 Avdekkingskontroller er en tidkrevende aktivitet som kan ga over ar. Skatteetatens fastsatte krav er beregnet pa fglgende mate:
Endring i merverdiavgift pluss renter og tilleggsavgift +22% av endring i grunnlag for inntektsskatt +50% av grunnlag summarisk
fellesoppgj@r +14,1% av endring i arbeidsgiver-avgiftsgrunnlag. Krav for personer er beregnet med 25% av endring i grunnlag for

inntektsskatt. Tilleggsskatt pa inntekt er ikke tatt med i beregningen.
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Anmeldte saker (forhold) 40 (75)
Avgjorte saker (forhold) 29 (90)
. - Henlagte saker (forhold) 23 (43)
_ch Etterforskning og - Padgmte saker (forhold) 2(32)
% straffeforfglgelse - Forelegg/pataleunnlatelse saker 2(8)
< (forhold)
- Annet, stillet i bero, saker (forhold) 2 (5)
Saker (forhold) under etterforskning 93 (140)

Tabell 6.2 viser at etatene har benyttet flere av sine
tyngre virkemidler og sanksjoner mot sentrale
trusselaktgrer i 2021. Dette omfatter sanksjoner
som etablerer krav som tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr i kontroller, fastsettelser og
sanksjoner som stanser aktiviteten de utgver. Det
omfatter ogsd anmeldelser, etterforskning og

straffeforfglgelse.

| tillegg har linjen i Skatteetaten fulgt opp aktgrer
som etaten selv har definert som sentrale
trusselaktgrer. Dette er aktgrer/saker som er
oversendt fra a-krimsentrene for videre oppfglging
i linjen. Tabell 6.3 viser en sammenstilling over
resultatene av lukkede avdekkingskontroller for
Skatteetatens samlede innsats mot sentrale
trusselaktgrer knyttet til saker som har opprinnelse

fra sentrene.

Tabell 6.3 Fastsatte krav av Skatteetatens lukkede avdekkingskontroller i 2021 mot sentrale trusselaktgrer

knyttet til saker som har opprinnelse fra a-krimsentrene

Aktiviteter Resultater Antall 2021 Fastsatte krav, personer
og virksomheter, 202112
Skatteetaten Kontroller Avdekkingskontroller virksomheter 42
27 447 000
Avdekkingskontroller personer 69

Skatteetaten har ogsa innsats mot virksomheter og
personer knyttet til sentrale trusselaktgrer som
ikke  har sin  opprinnelse  fra  a-krim-
sentrene. Vurdering av hva som anses som sentral
trusselaktgr og perioden aktgrene er identifisert,
kan vaere noe ulik i sentrenes rapportering og i

Skatteetaten rapportering.

Tabell 6.4 viser avdekkingskontroller og resultater

mot sentrale trusselaktgrer og tilknyttede

virksomheter og personer som bade er identifisert
gjiennom a-krimsentrene og gjennom Skatteetaten.
@vrige aktiviteter som f.eks. ileggelse av skjerpet
tilleggsskatt, er ikke fremstilt i tabellen. Tabellen gir
dermed ikke et helhetlig bilde av innsatsen.
Tabellen viser at Skatteetaten har gjennomfgrt 380
avdekkingskontroller, fastsatt krav pa naermere 90
millioner kroner og sendt 46 anmeldelser knyttet til
sentrale trusselaktgrer.

11Flere av forholdene kan vaere en del av én og samme sak, og vaere knyttet til anmeldelser fra de gvrige etatene.
12Skatteetatens fastsatte krav er beregnet pa fglgende mate: Endring i merverdiavgift pluss renter og tilleggsavgift +22% av
endring i grunnlag for inntektsskatt +50% av grunnlag summarisk fellesoppgjgr +14,1% av endring i arbeidsgiver-avgiftsgrunnlag.
Krav for personer er beregnet med 25% av endring i grunnlag for inntektsskatt. Tilleggsskatt pa inntekt er ikke tatt med i

beregningen.
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Tabell 6.4 Fastsatte krav av Skatteetatens lukkede avdekkingskontroller i 2021 mot sentrale trusselaktgrer

identifisert gjennom a-krimsentrene og egen linje

Aktiviteter Resultater Antall 2021 Fastsatte krav 202113
Skatteetaten Kontroller Avdekkingskontroller virksomheter 165 61 315 000
Avdekkingskontroller personer 215 23202 000
Anmeldelser 46

6.1.3 Brukereffekter

Kjennetegn ved maloppndelsen er at sentrale
trusselaktgrer er fratatt verdier, fratatt rettigheter,
stanset, hindret organisering og kamuflering og er
straffeforfulgt. Det er imidlertid utfordrende 3
vurdere effekter av innsats mot aktgrer som
forsgker a skjule sine handlinger. Kriminaliteten er
ikke direkte observerbar, og effekter pavirkes av
mange og sammensatte forhold bade i og utenfor
a-krimsamarbeidet. | tillegg er innsatsen mot
sentrale trusselaktgrer som regel en kombinasjon
av umiddelbare sanksjoner, som stans av arbeid og
tvangsmulkt, og bruk av mer tidkrevende
virkemidler og sanksjoner, som etterberegning og
innfordring av skatter og straffeforfglgning. Det er
den samlede innsatsen over tid som reduserer
sentrale trusselaktgrers kapasitet og intensjon.
Dette

sammenhenger, og det er fa datakilder som kan

medfgrer kompliserte arsaks-
bidra til 8 belyse maloppnaelse pa en presis mate.
Dette gjgr det utfordrende & vurdere effekter av
innsatsen, og det er derfor knyttet usikkerhet til

effektene som omtales.

A-krimsentrene og annet lokalt a-krimsamarbeid
har vurdert hvor god virkning innsatsen har hatt pa
de sentrale trusselaktgrenes kapasitet og
intensjon. Pa en skala fra 1til 5, der 5 er «sveert god
virkning», har sentrene gitt en gjennomsnittlig
vurdering av innsatsen pa 3. Nivaet tilsvarer

vurderingene fra aret for.

Figur 6.2 A-krimsentrenes og annet lokalt a-krim-
samarbeids vurdering av endring i sentrale
trusselaktgrers kapasitet, 2021

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Redusert Uendret B @kt
A-krimsentrene og annet lokalt a-krimsamarbeid

har ogsd vurdert endring i kapasitet hos

identifiserte sentrale trusselaktgrer de har
forutsetninger for a vurdere, og resultatene vises i
figur 6.2. Kapasiteten er vurdert pa bakgrunn av
innsats og informasjon de har om aktgrene,
herunder endringer i stgrrelsen pa nettverket,
antall lovbrudd og tilgang pa offentlige midler,
oppdrag og arbeidskraft. Resultatene indikerer at
litt over 30 prosent av de vurderte sentrale
trusselaktgrene har redusert sin kapasitet, mens 10
prosent har gkt sin kapasitet. Dette er pa samme

niva som vurderingen i 2020.

| tillegg til kvalitative vurderinger av de sentrale
trusselaktgrenes kapasitet, kan noe kvantitativ
informasjon vurderes. Tabell 6.5 presenterer
endring fra 2020 til 2021 i omsetning, lgnns-
utbetaling og antall arbeidstakere i tilknyttede
virksomheter til de sentrale trusselaktgrene som a-
krimsentrene har identifisert.

13 Skatteetatens fastsatte krav er beregnet pa falgende mate: Endring i merverdiavgift pluss renter og tilleggsavgift +22% av
endring i grunnlag for inntektsskatt +50% av grunnlag summarisk fellesoppgjgr +14,1% av endring i arbeidsgiver-avgiftsgrunnlag.
Krav for personer er beregnet med 25% av endring i grunnlag for inntektsskatt. Tilleggsskatt pa inntekt er ikke tatt med i

beregningen.
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Tabell 6.5 Endring i omsetning, Ignnsutbetaling og antall arbeidstakere fra 2020 til 2021 for tilknyttede
virksomheter til de sentrale trusselaktgrene som a-krimsentrene har identifisert

Endring omsetning

Endring Ignnsutbetaling Endring antall arbeidstakere i virksomheter

> 10% > 10% >10%

Antall  Belgp Antall Belgp Antall Antall arbeidstakere
Reduksjon 28 -476 856 551 21 -81 850577 24 -288
@kning 21 188763480 24 81 362 638 16 210

Kilde: Skatteetaten, mars 2022

Redusert omsetning, lgnnsinnberetninger og antall
arbeidstakere kan indikere redusert kapasitet. |
tabellen presenteres endringer som er stgrre enn
10 prosent. Tabellen viser at rundt 25 sentrale
trusselaktgrer har redusert sin kapasitet. Dette
tilsvarer 38 prosent av de sentrale trusselaktgrene,
en andel som er pa linje med a-krimsentrenes egen
vurdering. Det er imidlertid utfordrende a trekke
entydige konklusjoner om endringer i de sentrale
basert pa

trusselaktgrenes kapasitet

informasjonen fra tabellen over.

Samlet vurdering av brukereffekt - sentrale
trusselaktgrer

Innsatsen mot sentrale trusselaktgrer skal fgre til at
aktgrene far sin kapasitet og intensjon betydelig
redusert. Rapportering fra a-krimsentrene og lokalt
a-krimsamarbeid, tall fra etatslinjene og Skatte-
etatens tall om omsetning, Ignnsutbetalinger og
antall arbeidstakere, tilsier at flere identifiserte
sentrale trusselaktgrer har fatt redusert kapasitet
som fplge av etatenes innsats. A-krimsentrene
erfarer at spesielt sanksjoner med umiddelbar
virkning har god effekt pa de prioriterte aktgrene.
Samtidig ma sentrale trusselaktgrer fglges opp
med gjentakende og flere typer virkemidler og
sanksjoner over tid for a redusere deres kapasitet
og hindre at kapasiteten gker igjen. Dette gjelder
seerlig i de st@grre sakene der den mest alvorlige
kriminaliteten

foregar. Den tilgjengelige

14 Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten (2018): Mal-
og resultatstyring for det tverretatlige a-krimsamarbeidet.

informasjonen indikerer at en mindre gruppe har
gkt sin kapasitet. Det er vanskelig ut fra tilgjengelig
informasjon & vurdere om innsats har pavirket
aktgrenes intensjon.

6.2 Resultater og effekter - utenlandske
arbeidstakere

6.2.1 Formal med innsatsen

Formalet med innsatsen mot utenlandske
arbeidstakere er at utenlandske arbeidstakere skal
veere satt i stand til @ ivareta sine rettigheter og
oppfylle sine plikter. Arbeidstakere som er satt i
stand til & ivareta sine rettigheter og oppfylle sine
plikter, reduserer de kriminelles handlingsrom ved
a begrense deres tilgang pa arbeidskraft de kan
utnytte. Flere tverretatlige og etatsinterne
innsatser har som mal & bidra til dette, bade ved a
gi utenlandske arbeidstakere informasjon og
veiledning og ved & kontrollere arbeidsgivere.
Malgruppen  utenlandske arbeidstakere er
imidlertid sammensatt, med ulike bakgrunner,
forutsetninger og motiver for 3 delta i det norske
arbeidslivet. Ulike undergrupper krever ulike tiltak
fra de samarbeidende etatene. Figur 6.3 viser
aktiviteter rettet mot aktgrgruppen, resultater av
aktivitetene og oppnadd

brukereffekt!4,

kjennetegn  ved
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Figur 6.3 Sammenheng mellom aktiviteter, resultater og brukereffekt

FORMAL MED INNSATS

Utenlandske arbeidstakere skal vazre satt i stand til & ivareta sine rettigheter og oppfylle sine plikter

AKTIVITETER RESULTATER

* Informasjon ogveiledning * Informasjonsformidling

+  Kontroll * Sanksjoner

6.2.2 Resultater av aktiviteter

Aktiviteter rettet mot dette brukermalet kan grovt
deles i to hovedgrupper; rene informasjons- og
veiledningstiltak og kontroller. Kontroller har ogsa
ofte et veiledningsaspekt.

Resultatene som omtales er oppsummert i tabell
6.6. Se ogsa kapittel 4.2 som beskriver noe av a-
krimsentrenes innsats rettet mot utenlandske
arbeidstakere.

Resultater av informasjon og veiledning

De samarbeidende etatene gir informasjon og
veiledning til utenlandske arbeidstakere om deres
rettigheter og plikter gjennom flere tiltak, herunder
Servicesenter for utenlandske arbeidstakere (SUA)
og oppsgkende aktivitet fra a-krimsentrene, annet
lokalt a-krim-samarbeid og skattepatruljene. NAYV,
Skatteetaten, Arbeids-
tilsynet og politiet har ogsa en felles nettveiviser,

Utlendingsdirektoratet,

Workinnorway.no, som gir informasjon til de som
gnsker a jobbe i Norge, om blant annet jobbsgking,
arbeidsliv og flytting.

Pa SUA samarbeider Arbeidstilsynet, politiet,
Skatteetaten og Utlendingsdirektoratet for a legge

15 Servicesentrene gir veiledning og rask spknadsbehandling
til utenlandske personer som kommer til Norge for @ jobbe.
Slike sentre er opprettet i Oslo, Stavanger, Bergen,
Trondheim og Kirkenes. Andre regioner tilbyr tilsvarende
tjenester, men der er ikke etatene samlokalisert.

16 Tallet for 2020 manglet registreringer fra politiets skranke i
Bergen fra og med juni, og er derfor noe lavere enn reelt.

BRUKEREFFEKT
Utenlandske arbeidstakere har:
Kunnskap om rettigheter

og plikter

Tillit til norske myndigheter
Korrekte opplysninger
registrert

Riktig ID

Korrekte opplysninger
innrapportert

Lovlige l@nns-og
arbeidsvilkar

Ikke tvang eller utnyttelse
Legale ordninger misbrukes
ikke

til rette for at utenlandske arbeidstakere skal
komme raskt i lovlig arbeid i Norge®®. 12021 var det
til sammen 72 300 besgk innom etatenes ulike
skranker i de fem SUA-ene, som tilsvarer en gkning
pa 18 prosent fra 2020%. Besgkstallet er imidlertid
fortsatt lavere enn fgr koronapandemien —i 2019
var det totalt 88 600 besgk ved skrankene hos SUA.
Dette ma sees i sammenheng med arbeids-
innvandringen under pandemien. Tildelte D-
nummer for aldersgruppen 18-67 ar gikk ned fra
108 400i2019til 72 2001 2020. | 2021 gkte antallet
tildelte D-nummer til 102 200, men antallet er
fortsatt lavere enn fgr pandemien. SSBs statistikk
viser ogsa at det var 30 prosent faerre Ignnstakere
pa korttidsopphold i Norge hgsten 2021 enn
hgsten 2019, og nedgangen er seerlig stor blant
Ipnnstakere fra @st-Europa®’. Det er derfor rimelig
a anta at det samlede behovet for veiledning og
spknadsbehandling hos SUA blant utenlandske
arbeidstakere har veert lavere de siste to arene enn
f@r pandemien. Litt under halvparten av besgkene
i 2021 er registrert ved SUA i Oslo. SUA i Bergen og
i Stavanger hadde nest flest besgk. Ved
Arbeidstilsynets skranker hos SUA var det flest
henvendelser om

koronarelaterte spgrsmal,

17 Statistisk sentralbyrd (2021): Tabell 11676: Lgnnstakere og
jobber, etter innvandringskategori, landbakgrunn,
statistikkvariabel og kvartal. Arlige tall for 3. kvartal 2019-
2021, ikke bosatte fordelt pa landbakgrunn. Tall sist
oppdatert 09.11.2021.



kontrakter og manglende Ignnsutbetalinger. Hvor
stor andel av henvendelsene som er knyttet til a-
krim, er usikkert.

Hgsten 2020 lanserte Arbeidstilsynet informasjons-
kampanjen Know Your Rights, i samarbeid med
Bulgaria, Estland, Litauen og Romania. Kampanjen
er rettet mot arbeidstakere fra disse landene som
jobber i Norge. Formalet med kampanjen er a sette
utenlandske arbeidstakere i stand til 3 ta
informerte valg nar de jobber i Norge, og pa den
maten bidra til redusert a-krim. Kampanjen bestar
av malrettet annonsering i sosiale medier som
leder videre til kampanjens side pa internett
(knowyourrights.no). Her mottar arbeidstakerne
relevant og lettfattelig informasjon om plikter og
rettigheter pa sitt eget sprak. | 2021 ble det
giennomfg@rt en andre runde med annonsering av
kampanjen, utvidet med flere sprak siden 2020. En
evaluering av kampanjen gjennomfgrt av
Samfunnsgkonomisk analyse AS i 2021, viste at
kampanjen sa langt har nddd en hgy andel av den
forhandsestimerte malgruppen, det var 145 000
unike Facebook-brukere som sa hovedfilmen i
kampanjen i 2021.'® Kampanjen har ogsa hatt en
hay grad av klikk videre til internettsiden —i 2021
var det 16 000 som klikket seg videre til nettsiden
fra Facebook-annonseringen og totalt 41500
besgk pa nettsiden. En viktig arsak til dette var at
informasjonen var tilgjengelig pa brukernes eget
sprak.

Det har ogsa veert gjennomfgrt flere tverretatlige
aksjoner i 2021 med formal om a bygge kunnskap
og veilede slik at utsatte utenlandske arbeidstakere
kan settes bedre istand til 3 ivareta sine rettigheter
og oppfylle sine plikter. Innen fiskeri samlet
skattepatruljene, i samarbeid med a-krim-
sentrene, informasjon via strukturerte intervju
med ca. 750 utenlandske arbeidstakere og
oppfelging av deres arbeidsgivere. Innen bygg- og
samlet

anleggsbransjen skattepatruljen

informasjon  fra  ca. 3500  utenlandske

18 Eggen, Fernanda Winger, Mathias Iversen og Jgrgen
Ingergd Steen (2021): Evaluation of the campaign Know Your
Rights. Rapport nr. 27-2021, Samfunnsgkonomisk analyse AS.

Bilag 6-31

spraktilpasset
veiledning, og arbeidsgiverne ble fulgt opp. I tillegg

arbeidstakere, det ble gitt
har  skattepatruljen i samarbeid med
Arbeidstilsynet og politiet, giennomfg@rt en aksjon i
landbruket som fgrte til informasjon fra, og
veiledning av, ca. 260 utenlandske sesong-
arbeidere og oppfelging av deres arbeidsgivere.
Skatteetaten

informasjonen for d gke kunnskapen om de ulike

arbeider med & analysere
malgruppene av utenlandske arbeidstakere og
deres arbeidsgivere. Dette for a utvikle og fglge
opp med tilpasset virkemiddelbruk.

Resultater av kontroller

Kontroller bidrar til at arbeidstakerne oppfyller sine
plikter, blant annet gjennom kontroll av ID,
oppholds- og arbeidstillatelser mv. Kontroller av
arbeidsgivere bidrar til & ivareta arbeidstakernes
rettigheter ved blant annet a kontrollere at de har
lovlige Ignns- og arbeidsvilkar. Kontroller utfgrt av
lokalt
samarbeid og linjen i etatene brukes ogsa som

bade a-krimsentrene, annet a-krim-
kanal for & gi informasjon og veiledning direkte til
arbeidstakerne. Der det avdekkes at arbeidsgiver
ikke har oppfylt sine plikter, gis det sanksjoner for

a sikre at forholdene rettes opp i.

| 2021 gjennomfgrte Arbeidstilsynet 1 650
kontroller (tilsyn) i regi av a-krimsentrene og annet
lokalt a-krimsamarbeid, hvor forhold knyttet til
Ignns- og arbeidsvilkar ble kontrollert. Dette er
omtrent like mange tilsyn som i 2020, men langt
feerre enn drene fgr pandemien. Dette skyldes
smitteverntiltak som har medfgrt periodevis
nedstengning i 2020, og at tilsyn med smittevern
pa arbeidsplasser og innkvarteringssteder har hatt
hgyeste prioritet for Arbeidstilsynet i store deler av
2021. Arbeidstilsynet har gitt én eller flere
sanksjoner i halvparten av a-krimtilsynene
giennomfgrt i 2021, og har en strengere praksis i
slike tilsyn enn i tilsyn med forebyggende

arbeidsmiljgarbeid.



Skatteetaten gjennomfgrte i 2021 byggeplass-
kontroller pa 590 byggeplasser. Antall kontrollerte
byggeplasser er fortsatt lavere enn fgr pandemien,
men antallet er gkt siden 2020. | 2020 ble 126
byggeplasser kontrollert. P& hver byggeplass blir
det kontrollert fra en til flere titalls virksomheter.
Flere kontroller medfgrer at det avdekkes flere
avvik, men andelen avvik tilsvarer andelen avvik
som ble avdekket aret fgr. | 2021 ble 7554
HMS-kort - 445

arbeidstakere sjekket for
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HMS-kort, 275
arbeidstakere fikk kortet inndratt, og 25 personer

arbeidstakere manglet

hadde ikke ID-nummer.

NAV ga i 2021 informasjon om rettigheter og
plikter til utenlandske arbeidstakere der de ble
patruffet under stedlige kontroller, og kontrollerte
at arbeidsgiverne har registrert arbeidstakerne i
Aa-registeret.

Tabell 6.6 Resultater av sentrale aktiviteter 2021 - utenlandske arbeidstakere

Hva Resultat

Antall/belgp
(fjoraret i parentes)

Antall besgkende hos SUA totalt

- skrankebesgk hos UDI

- skrankebesgk hos Skatteetaten

- skrankebesgk hos Arbeidstilsynet

Servicesenter for
utenlandske
arbeidstakere (SUA)

72 290 (61 090)
44 670 (32 530%9)
26 850 (27 680)
780 (890)

Informasjon - :
iledni ¢ on K v Antall unike brukere - hovedfilm 144 850 (77 990)
og veilednin ampanjen Know Your
& & N hf ) Antall unike brukere - taktiske filmer/bilder 77190 (36 180)
ights
8 Antall besgk pa nettsiden 41 520 (30 000)
) Antall samtaler med utenlandske arbeidstakere og
Aksjoner . o 4500
oppfelging av arbeidsgivere
Arbeidstilsynets a-krim- .
) Antall tilsyn 1650 (1 750)
tilsyn
Kontroll
Skatteetatens
Antall byggeplasser kontrollert 590 (130)

byggeplasskontroller

6.2.3 Brukereffekter

Kjennetegn ved maloppnaelse for brukermalet er
at utenlandske arbeidstakere far kunnskap om
rettigheter og plikter, har tillit til norske

myndigheter, er registrert med korrekte
opplysninger, har riktig ID, innrapporterer riktige
opplysninger, har lovlige lgnns- og arbeidsvilkar,
ikke utsettes for tvang eller utnyttelse og ikke

misbruker legale ordninger, se figur 6.3.

Det er fa datakilder som kan belyse slike forhold pa
en presis mate. Det finnes imidlertid undersgkelser
som tyder pa at utviklingen av utenlandske
arbeidstakeres Ignns- og arbeidsvilkar i stort gar i
riktig retning. Dette er neermere omtalt i kapittel
7.2. Samtidig er fortsatt utenlandske arbeidstakere
en utsatt gruppe i norsk arbeidsliv, og siden det er
et fatall som utsettes for grov og skjult utnyttelse,

19 Mangler tall fra juni-desember 2020.

fremkommer de i beste fall marginalt i helhetlige
statistikker og undersgkelser.

| det pafglgende omtales tilgengelig informasjon
om brukereffekter av tiltak knyttet til informasjon
og veiledning og kontroller.

Effekter av informasjon og veiledning

Informasjon og veiledning antas fgrst og fremst a
treffe utenlandske arbeidstakere som er motivert
for a etterleve regelverket, i motsetning til de som
frivillig deltar i a-krim eller er utsatt for tvang slik at
de ikke har mulighet til & pavirke situasjonen sin.

Med til sammen 72000 besgk ved de ulike
skrankene hos SUA i 2021, er det likevel liten tvil
om at dette er en viktig mgteplass mellom etatene
og utenlandske arbeidstakere, for a sikre at de far
ordnet det de trenger for & jobbe lovlig i Norge.



SUA er ogsa en arena der arbeidstakere kan melde
fra om kritikkverdige arbeidsforhold. Det er
imidlertid ikke gjennomfgrt noen effektevaluering
av SUA.

Den tidligere omtalte evalueringen av kampanjen
Know Your Rights konkluderte med at den hadde
nadd sitt mal om 38 gi utenlandske arbeidstakere i
Norge kunnskap om sine rettigheter og plikter her
i landet?®. Neermere en tredel av de som svarte pa
en brukerundersgkelse i evalueringen, oppga at de
hadde oppdaget brudd pa regelverket i sitt eget
arbeidsforhold som fglge av kampanjen. To
tredeler av disse svarte videre at de enten hadde
gjort eller ville gjgre endringer i sitt arbeidsforhold
etter & ha sett kampanjen. Slike endringer kan vaere
med pa a redusere kriminelle aktgrer sin tilgang til
arbeidskraft, og derigjennom bidra til redusert a-
krim.

Flere av de som ble intervjuet i evalueringen, szerlig
blant de som kom fra Bulgaria og Romania, papekte
atinformasjonen de fikk giennom Know Your Rights
var den fgrste informasjonen de hadde fatt om
rettigheter og plikter som arbeidstaker i Norge.
Dette kan tyde pa at andre informasjonskanaler
ikke er optimalt innrettet for @ na ut med
informasjon  til  utenlandske arbeidstakere.
Evalueringen pekte ogsa pa enkelte forbedrings-
punkter for denne innsatsen. Dette handler dels
om a tilgjengeliggjgre eksisterende informasjon og
verktgy pa flere sprak, siden mange ikke behersker
verken norsk eller engelsk. Dette fremstar som et
sveert viktig suksesskriterium. Det handler ogsa om
behov for bedre koordinering av nettsider mellom
de samarbeidende etatene, for & sikre at mest

mulig malrettet informasjon nar flest mulig.

De tidligere nevnte aksjonene tilsier at innsatsen
mot utenlandske arbeidstakere er mer malrettet.
Utenlandske arbeidstakere i utsatte bransjer har
blitt patruffet og gitt informasjon. Aksjonene ga
ogsd okt innsikt i de ulike malgruppene av

20 Eggen, Fernanda Winger, Mathias Iversen og Jgrgen
Ingergd Steen (2021): Evaluation of the campaign Know Your
Rights. Rapport nr. 27-2021, Samfunnsgkonomisk analyse AS.

Bilag 6-33

Dette  bedrer

muligheten til & utforme tilpasset informasjon mot

utenlandske  arbeidstakerne.

malgruppene.

Effekter av kontroller
bidrar til
arbeidstakere oppsgker SUA for registrering og

Kontroller brukereffekter som at
veiledning, at arbeidstakere far veiledning pa
stedet, at arbeidsgiver sgrger for innmelding i Aa-
registeret og innberetning av lgnn og registrering
av oppdrag i Oppdrags- og arbeidsforholds-
registeret. Viktige brukereffekter oppnas ogsa
giennom sanksjoner som sikrer korrekt lgnn innen
allmenngjorte omrader, skriftlige arbeidsavtaler i
trad med regelverket og forsvarlige arbeidsforhold
og innkvartering.

Brukermalet rettet mot utenlandske arbeidstakere
skal fgre til at trusselaktgrer far mindre tilgang pa
arbeidskraft som de kan utnytte. A-krimsentrene
har vurdert at innsats i 2021 i litt over middels grad
har bidratt til dette.
vurderingene ned, er at

Forhold som trekker
veiledning  av
arbeidstakere i kontrollsituasjoner av og til fgrer til
gjengjeldelse fra arbeidsgiver, og at saker med a-
krim ofte er tidkrevende a oppna resultater i. Det
er ogsa ofte begrenset i hvilken grad en enkelt sak
fgrer til at tilgangen pa sarbar arbeidskraft blir varig
redusert for de kriminelle aktgrene.

Som beskrivelsen av aktiviteter og resultater har
vist, har koronapandemien og smitteverntiltak
medfgrt betydelig feerre kontroller pa arbeids-
plasser med utenlandske arbeidstakere de siste to
arene enn fgr pandemien. Dette innebaerer at
faerre arbeidsgivere er kontrollert, og at feerre
arbeidstakere er patruffet og har mottatt
veiledning i kontrollsituasjoner. Samtidig har den
tverretatlige innsatsen mot utenlandske arbeids-
takere blitt mer malrettet. Kontrollaktiviteten
bygger i stgrre grad enn tidligere pa kunnskap om

hvor utnyttelse av arbeidstakere foregar. Dette



tilsier at hver kontroll gir mer av de @gnskede
brukereffektene.

Samlet vurdering av brukereffekter — utenlandske
arbeidstakere

For at utenlandske arbeidstakere skal bli satt i
stand til & ivareta sine rettigheter og plikter, har
etatene i 2021 gjennomfegrt ulike informasjons- og
veiledningstiltak, og kontroller. Begge disse
formene for aktiviteter vurderes @ ha fegrt til
gnskede

arbeidstakere i 2021. | og med at kunnskap er en

brukereffekter ~ for  utenlandske
viktig forutsetning for at arbeidstakerne selv skal
settes i stand til 3 unngd a bli utnyttet, er likevel
informasjon og veiledning til denne malgruppen
den mest sentrale aktiviteten.

Evalueringen av kampanjen Know Your Rights tilsier
at denne har gitt en styrket maloppnaelse pa
brukermalet i 2020 og 2021, gjennom at den har
lykkes i & gi store malgrupper kunnskap om
rettigheter og plikter de har som arbeidstakere i
at enkelte

avdekket
ulovligheter i sitt arbeidsforhold etter @ ha sett

Norge. Det er indikasjoner pa

utenlandske arbeidstakere har
kampanjen. Forelgpig er det likevel usikkert hva
dette vil fgre til av endringer pd utenlandske
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arbeidstakeres faktiske lgnns- og arbeidsvilkar i
stort, og kriminelle aktgrer sin tilgang pa sarbar
arbeidskraft.

Pa grunn av koronapandemien har omfanget av
kontroller vaert redusert de to siste arene. Dette
tilsier en redusert maloppnaelse av kontroll-
aktiviteter sammenlignet med fgr pandemien. Mer
malrettet innsats kan imidlertid veie opp for noe av
dette, og peker i bedret
maloppnaelse nar situasjonen normaliserer seg.

retning av en

6.3 Resultater og effekter -
oppdragsgivere og forbrukere

Formalet med innsatsen mot oppdragsgivere og
forbrukere er at oppdragsgivere og forbrukere ikke
skal bidra til a-krim ved kjgp av varer og tjenester.
Dette kan bidra til at handlingsrommet for de
kriminelle aktgrene reduseres ved at det blir
vanskeligere & utnytte markedet og aktgrer i
arbeidslivet. Innsatsen retter seg mot a pavirke
bade evnen og viljen til a velge bort kriminelle
aktgrer. Figur 6.4 viser aktiviteter rettet mot
resultater av

aktgrgruppen, aktivitetene og

kjennetegn ved oppnadd brukereffekt?!.

Figur 6.4 Sammenheng mellom aktiviteter, resultater og brukereffekt

FORMAL MED INNSATS

Innsats for at oppdragsgivere og forbrukere ikke skal bidra til a-krim ved kjgp av varer og tjenester

AKTIVITETER
*+ Samhandling
+ Informasjon og veiledning
+  Kontroll

RESULTATER
Samarbeid
Avtaler

Sanksjoner

21 Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten (2018): Mal-
og resultatstyring for det tverretatlige a-krimsamarbeidet

Informasjonsformidling

BRUKEREFFEKT

Oppdragsgivere og forbrukere har:
Tilgang pa informasjon
Kunnskap om kjennetegn ved
manglende etterlevelse
Aksepterer ikke handel med
kriminelle

Kjenner konsekvensen av a

medvirke til a-krim
Etterlever plikter og regelverk



6.3.2 Resultater av gjennomfgrte aktiviteter

Aktiviteter som kan medfgre at oppdragsgivere og
forbrukere ikke bidrar til a-krim ved kjgp av varer
og tjenester, er knyttet til mobilisering av
oppdragsgivere  og
giennom samhandling, informasjon og veiledning,

forbrukere  hovedsakelig
og kontroller. Oppdragsgivere og forbrukere kan
settes bedre i stand til & velge bort kriminelle
aktgrer ved at de far god nok tilgang til palitelig
informasjon, blant annet om leverandgrer fglger
lover og regler ved at de far ngdvendig kunnskap
for & forstd og agere pa informasjonen og vet
konsekvensene av & medvirke til a-krim. Nedenfor
presenteres resultater av aktuelle tiltak innenfor
hver aktivitet. Tabell 6.7 fremhever noen resultater
av aktivitetene. Aktivitetene og resultatene som
presenteres er eksempler pa gjennomfgrte
aktiviteter, og gir ikke et fullstendig bilde av
etatenes innsats mot oppdragsgivere og
forbrukere. Det vises til kapittel 4.3 som beskriver
noe av a-krimsentrenes innsats rettet mot
oppdragsgivere og forbrukere, samt kapittel 4.4

som omtaler media.

Resultater av samhandling

Samhandling foregar i stor grad gjennom etablerte
samarbeid  som bransjeprogram,
(SMS@),

samarbeidsavtaler, og

treparts
Samarbeid mot  svart  gkonomi
Tettp3,

neeringslivskontakter.

Medbyggerne,

Treparts bransjeprogram er et samarbeid mellom
myndighetene og partene i arbeidslivet, og ledes av
Arbeidstilsynet. Hensikten er & bidra til anstendige
og serigse arbeidsforhold i fire utsatte bransjer;
biloransjen, renhold, transport og uteliv.
Arbeidstilsynet tilrettelegger aktiviteten, og det er
siden oppstart i 2012 gjennomfgrt en rekke tiltak
som er sentrale i det forebyggende arbeidet mot a-
krim. | 2021 er det blant annet publisert e-guider
for bestilling av transporttjenester, gjennomfgrt
konseptarbeid for nasjonalt register for serverings-
bevillinger, innhentet oppdatert kunnskap om
innkjgp av renholdstjenester i proffmarkedet og
giennomfgrt en kommunikasjonskampanje om

kigp av bilpleie- og verkstedtjenester rettet mot
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forbrukere. Kampanjen ble gjennomfegrt i
samarbeid med SMS@, og handlehvitt.no ble brukt
som landingsside. Kampanjen gikk over seks uker
hgsten 2021 og ble kjgrt i flere ulike sosiale kanaler.
Den nadde bredt ut med over 11 millioner
annonsevisninger og 45000  gkter  pa

handlehvitt/bil.

SMS@ er et samarbeid mellom LO, NHO, KS, VS,
Unio, Virke og Skatteetaten. SMS@ arbeider for &
redusere svart gkonomi og dermed bidra til like
konkurransevilkar, gode arbeidsplasser og velferds-
tjenester. Aktuelle leveranser inn mot a-krim-
omradet er SMS@ sin lansering, sammen med DF@,
av en sjekkliste til de omforente serigsitets-
bestemmelsene i byggebransjen. Videre deltar
SMS@ gjennom Serigsitet i byggenaeringen til
digitalisering pa tvers av aktgrer, spesielt pa
omradet «Sikker ID». | privatmarkedet har SMS@®
levert veiledning og kampanjer pa handlehvitt.no.
Handlehvitt.no er en veiledningsside for forbrukere
som gnsker & handle hvitt. Sammenliknet med
2020 er det en gkning i antall besgkende pa
handlehvitt.no, og det er gkning i antall som har
sett publiseringer fra handlehvitt sin side pa
Facebook.

Medbyggerne er et prosjektsamarbeid mellom

offentlig sektor, partene i arbeidslivet og

byggebransjen i Vestfold og Telemark.
Medbyggerne er et «Bottom Up»-prosjekt hvor
handverksbedrifter og entreprengrer, sammen
med fagbevegelsen og andre bergrte deler av lokalt
deltar  aktivt

representanter fra statlige etater og kommuner/

naeringsliv, sammen med

fylkeskommune.  Deltagere i samarbeidet er
Statsforvalteren, fylkeskommunen, kommunene,
Skatteetaten, Arbeidstilsynet, politiet, NHO, Virke,
bedrifter bygg- og
anleggsbransjen. Hensikten er a fremme serigsitet

LO og mange innen
i bransjen. | 2021 er det viderefgrt innsats hos 34
byggevarehus, det er utviklet en ny spraktilpasset
tipslgsning og en applikasjon for oppfglging av
bygg- og anleggsprosjekter. Det er delt ut 3000
klistremerker til Medbygger-bedrifter og deres
firmabiler for & fremme synlighet rundt bedriftenes
serigsitet. | tillegg er det gjennom Medbyggernes



Facebook-side  utviklet og distribuert en
informasjonsfilm for forbrukere. Aktivitetene pa
videregdende  skoler og seminarer mot
leverandgrer er ikke gjennomfgrt som planlagt

grunnet smittevernsituasjonen.

Tettpa er et mobiliseringstiltak mot a-krim pa tvers

av offentlige etater, partene i arbeidslivet,

byggebransjen og forbrukernes interesse-
organisasjoner. Formalet med tiltaket er a pavirke
og dyktiggjgre forbrukerne til a ta informerte valg
av handverkere. | regjeringens reviderte a-krim-
strategi (2019) ble etatene utfordret til a rulle ut
tiltaket nasjonalt. |1 2021 har Tettpa avtale med 22
av landets stgrste by- og hyttekommuner, fra
Tromsg i nord til Kristiansand i sgr.
Telefontjenesten i Tettpa har gjennomfgrt 5900
samtaler. | mai 2021 ble nettsiden for Tettpa
lansert, ogilgpet av 7 maneder er nettsiden bespkt

av 9700 forbrukere.

Skatteetatens samarbeidsavtaler inngas med store

oppdragsgivere,  herunder  statlige etater,

statsforetak, fylkeskommuner og kommuner,
aktgrer.

Hensikten er a etablere et Ippende samarbeid som

organisasjoner og andre relevante
forsterker og utvikler effekten av partenes tiltak
mot a-krim. Dette skal gjgre det enklere for partene
a velge serigse leverandgrer og underleverandgrer
som opptrer i trad med norsk skatte- og
Skatteetaten

samarbeidsavtaler med tolv store oppdragsgivere

avgiftslovgivning. | 2021  har

og private entreprengrer, fem av landets stgrste
stgrste
fylkeskommuner. Gjennom samarbeidsavtalene

bykommuner og to av landets
felges byggeprosjekter over hele landet til ca. 130
mrd. kroner opp, og 87 900 skatteattester med
opplysninger om skatt og avgift er utstedt etter
fullmakt. Antall skatteattester som er utstedt har
gkt sammenlignet med tidligere ar. Skatteetaten
har ogsa inngatt et samarbeid med 25 mellomstore
kommuner for tiltaket «kKommunen som innkjgper
og byggherre» og bistdar kommunene med
veiledning og kunnskapsoverfgring for a styrke

internkontroll pa innkjgpsomradet.
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Politiets  neeringslivskontakter  skal  formidle
oppdatert kunnskap om trusselbildet til relevante
virksomheter og aktgrer, gi rad til utbyggere for
stgrre bygg- og anleggsprosjekter, ha kontakt om
kriminalitetsutfordringer med aktgrer i utsatte
bransjer, og generelt veere en padriver og
tilrettelegger for samhandling mellom politi,
kontrolletater, neeringslivet og organisasjonene.
@kokrim har satt i gang arbeidet med & etablere en
plattform for nzeringslivskontaktene der hensikten
er a sikre at naeringslivskontaktenes innsats mot a-
krim og andre kriminalitetsomrader, er samordnet
og likeartet. Det er ventet at en slik samordning vil
gi effekter i fremtiden. Etableringen av en
plattform for naeringslivskontaktene er nevnt
spesifikt i regjeringens revidert a-krimstrategi
(2021). Politiets

forebyggende tiltak rettet mot forbrukere og

naeringslivskontakt har delt

oppdragsgivere pa sosiale medier og direkte til
offentlige etater og neeringsliv. Et annet eksempel
er at politiet, ved fagansvarlig for a-krim og
neeringslivskontakten, har laget en informasjons-
film om a-krim som ble publisert pa politidistriktets
Facebook og Linkedin. Dette fgrte til at NRK
Innlandet tok kontakt og laget reportasje om a-
krim i dekkskiftesesongen som ble publisert pa tv,
nett og radio. Se ogsa kapittel 2.3 som kort omtaler
samarbeid med

a-krimsentrenes naeringslivs-

kontaktene.

Resultater av informasjon og veiledning

 tillegg til at informasjon og veiledning gis gjennom
samhandling, arbeides det med & informere og
veilede oppdragsgivere og forbrukere ytterligere,
blant annet ved & utvikle serigsitetsinformasjon.
Markedet for de kriminelle aktgrene kan og ma
reduseres ved a gjgre det lettere a finne frem til de
serigse aktgrene. Bade regjeringen og etatene
jobber derfor med a gjgre informasjon om
virksomheter lettere tilgjengelig for offentlige
virksomheter  og

oppdragsgivere, private

forbrukere.

Brgnngysundregistrene og Skatteetaten har i 2021
jobbet sammen for & gjgre det lettere for private
vurdere om

virksomheter og forbrukere 3a



leverandgrer er serigse, og da imgtekomme tiltak 8
regjeringens reviderte a-krimstrategi (2021). For 3
realisere malsettingen i tiltaket, er det behov for
regelverksutvikling som gjgr det mulig 3
tilgjengeliggjgre opplysninger fra flere offentlige
virksomheter. | pavente av dette gjennomfgres det
en pilot under gjeldende regelverk i samarbeid med
Mittanbud og Startbank. Piloten vil vaere i drift fra

2022.

Inntil det foreligger en ordning som bedre kan
synliggjgre  serigsitet, gir  Skatteetaten ut
serigsitetsinformasjon - skatteattester etter
fullmakt - til de aktgrene etaten har samarbeids-
avtaler med. Dette gker oppdragsgiveres mulighet
til @ vurdere om leverandgrer er serigse. Se avsnitt
om Skatteetatens samarbeidsavtaler for ytterligere
informasjon.

| 2021 ble det i tillegg gjennomfgrt en stgrre
synlighetskampanje for & opplyse forbrukere om,
og forhindre bruk av, userigse handverkere. Ved
hjelp av skattepatruljen og a-krimsentrene ble det
utdelt 11 000 brosjyrer til forbrukere i aktuelle
omrader i hele landet. Det ble opplyst om
handlehvitt.no og veilederen fra Tettpa, og media
ble benyttet for a informere om modus og hva man
skulle veere oppmerksom mot.

A-krimsentrenes innsats er fgrst og fremst rettet
mot sentrale trusselaktgrer. Kontroller og omtale

Bilag 6-37

av dette bidrar imidlertid til & informere og veilede
oppdragsgivere og forbrukere. | 2021 har korona-
pandemien gitt lavere aktivitet enn gnskelig, men
sentrene har gjennom sin aktivitet fatt god
medieomtale. Det vises her til kapittel 4.4 som
omhandler medieoppslag fra a-krimsentrene.

Resultater av kontroller

Kontroller av oppdragsgivere og leverandgrer
medfgrer informasjon og veiledning som kan bidra
til & styrke oppdragsgivere sin evne og vilje til a
velge bort kriminelle aktgrer. Skatteetaten har,
utfert
byggeplasskontroller. Aktiviteten har i ar veert

som del av samarbeidsavtalene,
lavere enn tidligere, og det er gjennomfgrt feerre
kontroller enn planlagt. Dette skyldes hovedsakelig
pandemien.

Arbeidstilsynet fgrer kontroller

offentlige oppdragsgivere, private bestillere og

(tilsyn) med

hovedleverandgrer. Dette gjgres for a fglge opp at
de overholder sitt ansvar i henhold til regelverk om
Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter og
om informasjons- og paseplikt  innenfor
allmenngjgringslovgivningen. | 2021 ble det utfagrt
155 slike tilsyn, hvorav over 65 prosent medfgrte
minst én reaksjon. Antall tilsyn er lavere enn i 2020
da Arbeidstilsynet i 2021 har prioritert tilsyn med

smittevern.
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Tabell 6.7 Resultater av sentrale aktiviteter 2021 - oppdragsgivere og forbrukere

Aktivitet . Antall/belgp
Hva Malgruppe Resultat o
(fjoraret i parentes)
Samhandling ) Oppdragsgivere  E-guide, kommunikasjonskampanje, -
Treparts bransjeprogram
og forbrukere kunnskapsrapport m.m.
SMS@ Oppdragsgivere  Antall besgkende handlehvitt.no 80 000 (30 000)
og forbrukere Rekkevidde handlehvitt pa facebook 1107 000 (330 000
Oppdragsgivere  Antall sertifiserte Medbygger varehus 34 (34)
Medbyggerne
og forbrukere
Tettpa: Forbrukere Antall avtaler kommuner 22
Antall giennomfgrte telefonsamtaler 5900 (2500)
Antall kun mottatt e-post med veileder 790 (460)
Nettside tettpa:
Antall besgkende 9700%2
Antall hendelser 52000
Gjennomsnittstid pa sidene per 14 min
besgkende
Samarbeidsavtaler Oppdragsgivere  Antall avtaler 19 (20)
Omsetning byggeprosjekter 130 mrd (120 mrd)
Antall skatteattester utstedt etter 87900 (61100)
fullmakt
Andel identifiserte avvik som er lukket 95 %
grunnet samarbeidspartene
. . Oppdragsgiver og  Antall distrikter Alle politidistrikt,
Naeringslivskontakter ) .
forbruker Kripos, @kokrim
Informasjon  Synlighetskampanje Forbrukere Antall brosjyrer 11 000
og veiledning Informasjon personer Facebook 6410
Kontroller Samarbeidsavtaler Oppdragsgivere  Kontrollerte byggeplasser 30
Tilsyn med bestillere og  Oppdragsgivere  Antall tilsyn med informasjons- og 120 (370)
hovedleverandgrer paseplikt innen allmenngjorte omrader
Tilsyn med offentlige Oppdragsgivere  Antall tilsyn med Ignns- og arbeidsvilkari 35 (75)

oppdragsgivere

offentlige kontrakter

6.3.3 Brukereffekter

Kjennetegn ved maloppnaelse er at oppdragsgivere

og forbrukere har tilgang til informasjon, kunnskap

om kjennetegn ved manglende etterlevelse, ikke

aksepterer

handel

med kriminelle,

kjienner

etterlevelse, rapportering og oppdagelsesrisiko
(SERO) tidligere undersgkt andelen som opplever
at det er enkelt a sjekke om leverandgrer operer
hvitt. Fra 2018 og frem til 2020 opplever stadig
flere at det er enkelt a sjekke om leverandgrer
opererer hvitt?®>. Temaet ble undersgkt i 2021 i BA-

konsekvensen av @ medvirke til a-krim og etterlever
plikter og regelverk, se figur 6.4. Det er utfordrende
a vurdere effekter av den samlede innsatsen og de
da effekter
sammensatte forhold i og utenfor etatene.

enkelte aktiviteter pavirkes av

Spgrreundersgkelser i naeringslivet tyder pa at det
er vilje til & velge bort userigse og kriminelle
leverandgrer, dette omtales neermere i kapittel 7. |
tillegg har Skatteetatens bedriftsundersgkelse om

proff-undersgkelsen  som

respondenter i proffmarkedet i bygg- og anleggs-
bransjen. Undersgkelsen viser at stadig flere oppgir
at det er enkelt a sjekke om leverandgrer operer
hvitt —ogsa i 2021 (48 prosent mot 41 prosent aret

for).

22 Forekommer mangler i registrerte besgkende som kommer fra lenker fra andre nettsider.

23 Dette temaet ble ikke undersgkt videre i SERO 2021.

retter

seg

mot



| det pafglgende omtales tilgengelig informasjon
om effekter av aktiviteter knyttet til samhandling,
informasjon og veiledning og kontroller.

Effekter av samhandling

Effekter av samhandling omtales her i tilknytning til
de etablerte samarbeidene treparts bransje-
program, Medbyggerne, Tettpd og samarbeids-
avtalene. Det er ikke gjennomfgrt effektmalinger
av alle sma og store tiltak gjennomfgrt i regi av
treparts bransjeprogram, SMS@ og neeringslivs-
kontaktene, og omtalen er begrenset til det som
finnes av informasjon om effekter.

| 2020 ble det pa oppdrag fra Arbeids- og
sosialdepartementet gjennomfgrt en evaluering av
hvordan treparts bransjeprogram fungerer som
arbeidsform og virkemiddel®*. Hovedkonklusjonen
er at bransjeprogrammene er verdifulle arenaer for
samarbeid mellom sentrale aktgrer i arbeidslivet,
og at de har vist evne til & identifisere og
giennomfgre tiltak som kan bidra til & bedre
forholdene i sine respektive bransjer.

Medbyggerne bidrar til samhandling, informasjon
Bedrifter i
Medbyggerne rapporterer om @kt oppdrags-

og synlighet rundt serigsitet.
mengde fra privatmarkedet og gkt etterspgrsel fra
handverksbedrifter om a bli del av Medbyggerne.
Kommunene har gkt kompetanse knyttet til
oppfelging av  egne
byggeprosjekter, og offentlige etater mottar tips

internkontroll og

knyttet til userigse aktgrer i bransjen.

Tettpa har fatt
medieanalysen i 2020 viste at

mange gode omtaler, og
nasjonal
implementering av tiltaket ble oppfattet sveert
positivt i markedet. En forbrukerundersgkelse fra
2017 indikerer ogsa at de som er kontaktet
giennom Tettpd, anser dette som positivt,
sannsynligvis vil undersgke naermere fgr de velger
tiltaket kan

etterspgrsel etter userigse handverkere. Siden

handverker og tror redusere

Effekter av kontroller

24 Krohn, Kristina O, Helga Rognstad, Mia C Bratz, Kine
Berntsen, Marianne Kulstad og Avesta Gaskjgnlie (2020):
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2017 har tiltaket blitt skalert opp, slik at flere
forbrukere nas med informasjon. 95 prosent av
forbrukerne som kontaktes gnsker & fa tilsendt
lenke til Tettpad veilederen. Gjennomsnittstiden
brukt pa nettsidene er 14 minutter. Dette tyder pa
at nettstedet gir besgkende nyttig informasjon.

| 2021 evaluerte Oslo Economics Skatteetatens
samarbeidsavtaler ved & rette en spgrre-
undersgkelse mot samarbeidspartene. Under-
sgkelsen indikerer at avtalene fungerer i henhold til
hensikt, blant annet ved at samarbeidspartene
opplever at avtalene bidrar til at det blir enklere 3
velge serigse leverandgrer, det blir enklere a avvise
userigse aktgrer, og at skatteattesten som utstedes
er nyttig. Andel avvik som er identifisert gjennom
samarbeidet og deretter rettet opp som fglge av
partenes innsats, er 95 prosent. Evalueringen
bekrefter dermed evalueringen fra 2019, og NTAES
situasjonsbeskrivelse fra 2020 som oppgir at
Skatteetatens samarbeidsavtaler har god effekt pa
samarbeidspartenes evne og vilje til & velge bort
userigse aktgrer.

Effekter av informasjon og veiledning

| forbindelse med den tidligere omtalte
synlighetskampanjen ble informasjon om hvordan
userigse handverkere kan unngds delt til
forbrukere over hele landet og formidlet via
Facebook. Tiltaket innebaerer at et hgyt antall fikk
tilgang til informasjon som kan gjgre disse bedre i
stand til & ikke bidra til a-krim ved kjgp av varer og

tjenester.

A-krimsentrene og annet lokalt a-krimsamarbeid
har bidratt med & formidle informasjon til
oppdragsgivere og forbrukere. Sentrene har gjort
en egenvurdering av hvorvidt innsatsen mot
oppdragsgivere og forbrukere har pavirket
trusselaktgrers tilgang til markedet. Pa en skala fra
1til 5, der 5 er «sveert god virkning», har sentrene

gitt en gjennomsnittlig vurdering pa 2,8.

Evaluering av treparts bransjeprogram som arbeidsform.
Rapport fra Deloitte AS.



Kontroller mot oppdragsgivere foregar
hovedsakelig gjennom byggeplasskontroller og

tilsyn av offentlige og private bestillere.

Gjennom kontroller med virksomheter som
bestiller tjenester, blir flere oppdragsgivere satt i
stand til & avdekke ulovlige forhold og innskrenke
markedet for kriminelle aktgrer. Pd grunn av
pandemien er det imidlertid gjennomfgrt feerre
kontroller de to siste arene enn tidligere ar. Dette
tilsier at den samlede effekten av kontroll har veert

mindre enn tidligere.
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Samlet vurdering av brukereffekt - oppdragsgivere
og forbrukere

For at oppdragsgivere og forbrukere ikke skal bidra
til a-krim ved kj@p av varer og tjenester har etatene
utfert
kontroller. Resultatene tilsier at oppdragsgivere og

samhandlet, informert, veiledet og
forbrukere har fatt gkt tilgang til informasjon og
dermed blitt satt i bedre stand til & velge bort
kriminelle aktgrer. Dette styrkes ved at ogsa
spgrreundersgkelser indikerer at det er vilje blant
oppdragsgivere til 8 velge bort kriminelle aktgrer,
og at det oppleves som stadig enklere a identifisere
userigse aktgrer. Samtidig kan en redusert
kontrollinnsats mot bestillere og offentlige
oppdragsgivere ha medfgrt at feerre av disse har

fatt veiledning og sanksjoner i tilsyn.



Bilag 6-41

7 Samfunnseffekter av innsatsen mot arbeidslivskriminalitet

Innsatsen  overfor  sentrale  trusselaktgrer,
utenlandske arbeidstakere, oppdragsgivere og
forbrukere skal medfgre at kriminelle i arbeidslivet
opplever redusert handlingsrom. Dette innebaerer
at de kriminelle skal fa redusert kapasitet og
intensjon, redusert tilgang pa arbeidskraft a
utnytte og redusert tilgang pa oppdrag. Dette vil
medfgre at kriminelle opplever at handlings-
rommet reduseres. Opplevd oppdagelsesrisiko kan
redusere  sannsynligheten for  ulovligheter
ytterligere, fordi aktgrene vil vurdere gevinsten av
en ulovlighet opp mot risikoen for a bli oppdaget og
Samlet kan dette bidra til 3

redusere omfanget av a-krim. Redusert omfang

pafplgende straff®>.

gjgr at vi beskytter de fem samfunnsverdiene a-
krim truer. | dette kapittelet presenteres noen
indikatorer for utviklingen i opplevd
oppdagelsessannsynlighet, a-krim og de fem

samfunnsverdiene.

7.1 Opplevd oppdagelsessannsynlighet

Det er naerliggende a anta at det a bli kontrollert
gker opplevd oppdagelsessannsynlighet  og
dermed etterlevelsen. En studie med tilfeldige
kontroller av sma, norske virksomheter viser
hvordan dette er tilfellet. Etter a ha blitt utsatt for
tilfeldige  kontroller gkte de

virksomhetene de pafglgende

kontrollerte
innrapporterte

relativt til
26,

Ignnsutgiftene med 18 prosent

kontrollgruppen som ikke ble utsatt for kontrol

Skatteetatens bedriftsundersgkelse om etter-

levelse, rapportering og oppdagelsesrisiko (SERO)

25 Se for eksempel Allingham og Sandmo (1972) med eksempel
om skatteunndragelser.

viser en nedadgaende trend i andelen som oppgir
stor sannsynlighet (stor + sveert stor) for at
skatte-
myndigheten de neste to arene. 1 2021 opplever 41

virksomheten vil bli kontrollert av
prosent at dette er sannsynlig, mot 53 prosent i
2019.

SERO-undersgkelsen viser videre at andelen som
oppgir stor sannsynlighet (stor + sveaert stor) for at
skattemyndigheten vil oppdage om en unnlater 3
rapportere inn alle skatter og avgifter, er tilbake pa
niva med tidligere ar, etter en nedgang hgsten
2020. | 2021 oppgir 71 prosent stor opplevd
oppdagelsessannsynlighet, se figur 7.1. Siden 2019
har det imidlertid veert en nedadgaende trend i
andelen som oppgir sveert stor oppdagelses-
sannsynlighet. Til tross for vedvarende innsats over
tid skiller bygg- og anleggsbransjen seg fortsatt ut
med lavere opplevd oppdagelsessannsynlighet enn

gvrige bransjer.

Kriminalitets- og sikkerhetsundersgkelsen i Norge
(KRISINO),
Sikkerhetsrad, viser at det i 2021 var 53 prosent av

giennomfgrt av Neaeringslivets
respondentene som svarte at det er stor eller sveert
stor sjanse for a bli oppdaget av myndighetene ved
regelbrudd eller feilaktige opplysninger om
inntekter og utgifter, mens 37 prosent mente
sjansen er sveert liten eller liten. Det er en liten
endring fra forrige undersgkelse i 2019, der 50
prosent mente det var stor eller svaert stor sjanse
for & bli oppdaget, mens 39 prosent mente det var

liten eller sveert liten sjanse.

26 Bgrneby, Alstadseeter og Telle (2021) Limits to third-party
reporting: Evidence from a randomized field experiment in
Norway. Journal of Public Economics.
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Figur 7.1 «Dersom en virksomhet i din bransje unnlater a rapportere inn alle skatter og avgifter, hvor stor
sannsynlighet tror du det er for at skattemyndigheten oppdager dette?»

100%
80‘7 74% % 73% % .
0 65% 72 72% 68% 71%
60%
40% 33% 205 0
24% 24% 24% 25% 26%
- I I I I
0%
2016 2017 2018 2019 2020 -V 2020 - H 2021
Stor H Liten

sannsynlighet
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Samlet vurdering opplevd

oppdagelsessannsynlighet

Samlet ser det ut til at opplevd oppdagelses-
sannsynlighet har veert forholdsvis stabil i arene
2017-2021. Siden 2019 har det imidlertid veert en
nedadgadende trend i andelen som oppgir stor
sannsynlighet for kontroll og i andelen som oppgir
Bygg- og
anleggsbransjen skiller seg fortsatt ut med lavere

sveert stor oppdagelsessannsynlighet.

opplevd oppdagelsessannsynlighet enn g@vrige
bransjer.

7.2 Omfanget og utviklingen av a-krim

A-krim har blitt avdekket i bransjer med en hgy

andel ufagleerte, manglende regulering, lave
etableringskostnader og utbredt bruk av under-
leverandgrer. Eksempler pa bransjer er bygg og
anlegg og transport, men ogsa fiskeri. Her
kamufleres ulovlig fiske ved hjelp av under-
rapportering. Det er imidlertid utfordrende 3
estimere omfanget av et problem hvor aktgrer
forsgker & skjule sine handlinger. Kriminaliteten er
ikke direkte observerbar, og omfanget pavirkes av
mange og sammensatte forhold. For a forsgke 3

estimere omfanget av kriminalitet, finnes det to

27 F eks. Schneider, F. (2007), Shadow economies and
corruption all over the world: new estimates for 145
countries, Economics, 2007-9, July; Schneider, F., A. Bihn
and C. E. Montenegro (2010), New estimates for the shadow

sannsynlighet

hovedtilnaerminger - indirekte makrotilnaerminger
og direkte mikrotilnaerminger.

7.2.1 Indirekte tilnserminger

Estimeringsmetoden utviklet av Schneider, er den
mest kjente indirekte makrotilnaermingen og har
blitt benyttet i en rekke empiriske studier?’. Denne
tilneermingen viser at skyggegkonomien i Norge,
som ogsa inkluderer a-krim, i gjennomsnitt
representerte 14,07 prosent av bruttonasjonal-
produktet i arene 1991-2015. Usikkerheten knyttet

til estimeringene er imidlertid store .

7.2.2 Direkte tilnserminger
Direkte mikrotilneerminger benytter data om
individer eller virksomheter fra tilfeldige kontroller,
risikobaserte kontroller eller spgrreundersgkelser

for & beregne omfanget.

De mest palitelige direkte tilnaermingene anses
ofte & vaere basert pa informasjon fra tilfeldige
kontroller. Ved a trekke et tilstrekkelig antall
tilfeldige aktgrer til kontroll kan kontrollutvalget
anses som et representativt utvalg av den stgrre
populasjonen. Andelen som blir avdekket som
kriminelle, kan dermed antas & tilsvare andelen
kriminelle i populasjonen. Det er imidlertid uavklart

economies all over the world, International Economic Journal,
24(4): 443-61.

28 Medina og Schneider (2018). Shadow Economies Around
the World: What Did We Learn Over the Last 20 Years?



hvor godt tilfeldige kontroller evner & avdekke alle
former for kriminalitet. Fglgelig benyttes tilfeldige
kontroller fortrinnsvis for & skaffe kunnskap om
utbredelse av spesifikke hendelser pa et avgrenset
omrade. Eksempelvis gjennomfgrte Skatteetaten i
2021 tilfeldige kontroller innen bygg og anlegg,
transport og renhold for a avdekke feilklassifisering
av lgnn som naeringsinntekt. Feilklassifisering av
lgnn som neaeringsinntekt har en rekke uheldige
konsekvenser, bade for arbeidstakeren og for
samfunnet. Det er fgrst og fremst faren for
utnytting av arbeidstakere og sosial dumping,
skattejuks og innkrevingsproblemer som gjgr
feilklassifisering til et problem og en risiko for a-
krim. Kontrollene viste at for 12,9, 13,1 og 25,7
prosent av  enkeltpersonforetak  innenfor
henholdsvis bygg og anlegg, transport og renhold
har foretaket feilklassifisert hele eller deler av

inntekten.

Risikobaserte kontroller innebaerer at det ikke er
tilfeldig hvem som blir trukket ut til kontroll.
Aktgrer blir kontrollert utfra hvem som mest
begatt

medfgrer

sannsynlig  har kriminalitet. Denne

utvalgsskjevheten metodiske
utfordringer for estimering av omfang. Det er
utviklet statistiske metoder for & korrigere for
utvalgsskjevheten som oppstar. Det er imidlertid
uvisst hvorvidt en i praksis lykkes med & innfri
betingelsene som inngar i metodene. | 2017
estimerte Samfunnsgkonomisk analyse AS pa
bakgrunn av informasjon fra Skatteetatens
risikobaserte kontroller, at i Norge 13 skjult
verdiskaping knyttet til a-krim mellom 28-108
milliarder kroner i 2015, eller om lag 12 og 60
milliarder kroner for arbeidslivskriminalitet basert
pd unndragelser?. Gitt fravaeret av gvrige studier
for sammenligning og robusthets-vurderinger er
det knyttet stor usikkerhet ogsa til denne

estimeringen.

29 Samfunnsgkonomisk analyse AS (2017) Analyse av former,
omfang og utvikling av arbeidslivskriminalitet. Rapport nr. 69-
2017
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Sporreundersgkelser kan benyttes for a fa
indikasjoner pa respondenters opplevelser knyttet
til a-krim. Slike undersgkelser er imidlertid ogsa
forbundet med en rekke feilkilder som kan true
bade péliteligheten og valideten til resultatene.
Det er spesielt neerliggende a8 anta at spgrsmal
knyttet til kriminelle handlinger og unndragelser
kan gi respondentene incentiver til 8 oppgi svar
som samsvarer med samfunnets holdninger,
fremfor sine egne. Repeterende undersgkelser
over tid anses likevel & kunne gi indikasjon pa
opplevelser om

utvikling i respondentenes

fenomener.

| SERO-undersgkelsen blir det spurt om
neeringslivets oppfatning av hvor vanlig ulike
former for a-krim er i egen bransje. Figur 7.2
fremstiller utviklingen i respondentenes svar. |
fremstillingen sammenliknes respondentene fra
risikobransjer og g¢vrige bransjer fra SERO®.
Resultatene viser at a-krim er opplevd som ganske
vanlig i enkelte risikobransjer, og at andelen som
oppgir at a-krim er vanlig, er lavere enn fjoraret for
de fleste av bransjene.

Undersgkelsen tar ogsa for seg regelbrudd knyttet
til HMS, svart arbeid, Ignns- og arbeidsvilkar,
trygdeytelser, oppholds- og arbeidstillatelser og
brudd pa innleiebestemmelser. | likhet med
utviklingen i a-krim generelt som vist i figur 7.2, har
utviklingen i disse regelbruddene indikert at de
oppleves som mindre vanlig over tid, med unntak
av brudd pa trygdeytelser. Brudd pa trygdeytelser
har gkt fra 18 til 21 prosent i renholdsbransjen. Det
er likevel fortsatt en stgrre andel innen bygg og
anlegg, renhold, transport og fiskeri som oppgir at
utfordringer knyttet til a-krim er vanlig enn for
gvrige bransjer.

30 podskoff (2003) Common Method Biases in Behavioral
Research: A Critical Review of the Literature and
Recommended Remedies, Journal of applied psychology

31 @vrige bransjer: handel, gvrig tjenesteytende, industri etc.,
primaernaeringer, offentlig, helse og undervisning, eiendom.
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Figur 7.2 «Hvor vanlig eller uvanlig tror du a-krim er i din bransje i dag?» - Andel som oppgir «Ganske vanlig»
eller «Sveert vanlig», fordelt pa risikobransjer og representative utvalg
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Figur 7.3 «Hvor vanlig eller uvanlig tror du det er med fglgende i din bransje?» - Andel som oppgir «Ganske

vanlig» eller «Sveert vanlig»
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BA-proff undesgkelsen retter seg mot proff-
markedet i tre bransjer innen bygg og anlegg®? -
oppfgring av bygninger, anleggsvirksomhet og
spesialisert bygg- og anleggsvirksomhet. Disse tre
skiller seg fra hverandre nar det gjelder oppgaver
og starrelse. Oppfgring av bygninger representerer
den stgrste av de tre bransjene malt i omsetning.
Som vist i figur 7.3 indikerer undersgkelsen at 26
prosent opplever a-krim som ganske eller sveert
vanlig i 2021, ned fra 31 prosent hgsten 2020.
Nedgangen i opplevd a-krim fra 2015 til 2021 er
signifikant for alle typer regelbrudd, med unntak av

32 SSB nacekoder.

2020 var

—e—Arbeidslivskriminalitet (respondentene
far farst opplest en definisjon av
begrepet)

——Brudd pa bestemmelser om
helse/milja/sikkerhet (HMS)

—e—Svart arbeid, det vil si arbeid eller
tjenester hvor det ikke betales skatter og
. avgifter.
\ Brudd pa bestemmelser om lgnnsvilkar

——Brudd pa bestemmelser om
trygdeytelser

—e—Bruk av arbeidere uten lovlig oppholds-
eller arbeidstillatelse

——Brudd pa bestemmelser om innleie

2020 2021
Host
brudd pa bestemmelser om Ignnsvilkar.

Respondenter innen oppfgring av bygninger oppgir
i stgrre grad at alle typer regelbrudd oppleves som
vanlig, relativt til de to andre bransjene. Andelene i
bygg og anlegg som oppgir at regelbrudd knyttet til
a-krim er vanlig, er markant lavere i BA-proff-
undersgkelsen enn for respondenter i SERO som
bygg- og anleggs-
bransjen. Her er det imidlertid verdt @ merke seg at

har neeringsvirksomhet i

undersgkelsene retter seg mot ulike utvalg innen
bygg og anlegg.



7.2.3 Opplevelse av innsatsen for & redusere
a-krim

Omfanget av a-krim kan pavirkes av mange og
sammensatte forhold bade i og utenfor
Dette

arsakssammenhenger. Det er derfor utfordrende a

kontrolletatene. medfgrer kompliserte

knytte resultatene fra spgrreundersgkelsene
direkte til innsats mot a-krim. BA-proff gir
imidlertid

opplevelse av etatenes innsats, se figur 7.4. |

indikasjoner pa respondentenes

undersgkelsen  fra 2021 mente 21 prosent  av

respondentene at offentlige etater fgrte effektiv
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kontroll. Det er en gkning pa 5 prosentpoeng siden
2015. Videre er det en svak oppgang fra 2020 til
2021 iandelen som mener at offentlige etater i stor
grad stopper de som driver a-krim i bransjen.
Likevel er det fortsatt under 20 prosent som
opplever at a-krim stoppes. Undersgkelsen fra
2021 viser imidlertid at 30 prosent mener at
kontrollvirksomheten  til  offentlige  etater
forebygger a-krim. Undersgkelsen indikerer derfor
pa en opplevelse av at kontrolletatene er bedre pa
a forebygge a-krim i den forstand & hindre at
aktgrer blir kriminelle, enn de er til & stoppe aktgrer

som allerede er kriminelle.

Figur 7.4 Andel som mener kontrolletatenes innsats «| stor grad fgrer til...»
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...at offentlige kontrolletater stopper de som driver arbeidslivskriminalitet i din bransje

...at offentlige kontrolletater er synlige ute pa arbeidsplassene

...at kontrollvirksomheten til offentlige etater forebygger a-krim

Kilde: BA-proff

BA-proff peker ogsa pa en tydelig forskjell i

opplevelse av innsatsen, avhengig av om
respondenten har hatt besgk av en eller flere
etater det siste dret. Undersgkelsen viser at de som
har hatt kontroll, som regel er mer positive til

innsatsen enn de som ikke har hatt kontroll.

Samlet vurdering omfanget og utviklingen av
a-krim

Samlet sett er det indikasjoner pa at omfanget av
a-krim er et alvorlig samfunnsproblem, men
spgrreundersgkelser mot neaeringslivet viser at
feerre opplever at utfordringer knyttet til a-krim er
vanligi 2021 enn tidligere ar, spesielt innen bygg og

anlegg. Det er likevel fortsatt en stgrre andel innen
bygg og anlegg, renhold, transport og fiskeri som
oppgir at utfordringer knyttet til a-krim er vanlig
enn for gvrige bransjer.

7.3 A-krim samarbeidet skal bidra til a
beskytte fem samfunnsverdier

Gjennom & oppna brukermalene skal det
tverretatlige a-krimsamarbeidet bidra til redusert
a-krim, og derigjennom beskytte fem samfunns-
verdier. De fem samfunnsverdiene henger sammen
slik at maloppnaelse knyttet til én vil pavirke

maloppnaelsen knyttet til de andre.



De fem samfunnsverdiene er:

=  Hgy oppslutning om finansiering av
velferdsstaten

= Tillitt til myndighetene

= Likere konkurransevilkar i naeringslivet

= Rettsikkerhet, trygghet og lovlige Ignns- og
arbeidsvilkar for arbeidstakere

= Trygghet for kvalitet og leveringsdyktighet ved
kigp av varer og tjenester

7.3.1 Hgy oppslutning om finansiering av
velferdsstaten

Hgy oppslutning om finansiering av velferdsstaten
avhenger av tillit mellom borgere og tillit til at
samfunnsinstitusjonene fungerer. For eksempel
viser forskning innen tillit og skatt at etterlevelsen
gker  nar  skattesystemet  oppfattes som
rettferdig®. Dersom man blir urettferdig behandlet
som en unndrager, kan det redusere skattemoral®*.
Skatteytere vil akseptere at autoriteter tar
avgjorelser som ikke gar i deres faver, sa lenge

prosessen oppfattes som rettferdig og legitim®.

| SERO-undersgkelsen 2021 er 67 prosent enige i at
flertallet av virksomheter rapporterer korrekt til
skattemyndighetene. Kun 6 prosent mener
bevisste skatteunndragelser i enkelte tilfeller kan
KRISINO-undersgkelsen for 2021

indikerer, i likhet med forrige undersgkelse fra

aksepteres.

33 Fortin et al. (2007), van Dijke og Verboon (2010).
34 Feld og Frey (2003).
35 Taylor (2001).
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2019, at over 80 prosent er villige til a8 betale mer
hvis det er mistanke om ulovlige lgnns- og
arbeidsvilkar eller skatteunndragelser hos den
billigste leverandgren. Holdninger til unndragelser
kan pavirkes av krisetid. Generelt er aksepten for
unndragelse lav, men nar en setter unndragelse i
sammenheng med situasjoner som oppstar som
folge av sjokk i gkonomien, sa gker aksepten for
unndragelse hos virksomheter dramatisk. Nar
unndragelse kan forklares som fglge av slike sjokk,
som for eksempel tap av arbeidsplasser og konkurs,
pker aksepten for unndragelse®®.

7.3.2 Tillit til myndighetene

| SERO-undersgkelsen blir det spurt om i hvilken
grad norske virksomheter har tillit til offentlige
institusjoner, se figur 7.5. Overordnet trend for
generell tillit til institusjoner og aktgrer er positiv,
fra fgr koronapandemien og gijennom pandemien.
Skatteetaten, politiet og rettsvesenet nyter hgy, og
like stor tillit hos norske bedrifter. Stortinget og
NAV er i en mellomposisjon, mens politikere og de
politiske partiene er nederst.

Ifplge Skatteetatens bedriftsundersgkelse 2021%
er 27 prosent av virksomhetsledere helt enige i
pastanden om at «jeg har tillit til at Skatteetaten far
tatt virksomheter som bevisst unndrar skatt».
Dette er en nedgang fra 30 prosent i 2020.

36 Skaalbones, Haakens og Olden (2021) Holdningene til
skatteunndragelse pavirkes av krisetid og hvem som unndrar.
Skatteetatens Analysenytt.

37 Rapport_bedriftsundersokelse 2021.pdf (skatteetaten.no)



https://www.skatteetaten.no/globalassets/om-skatteetaten/analyse-og-rapporter/brukerundersokelser/rapport_bedriftsundersokelse_2021.pdf
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Figur 7.5 «Pa en skala fra 0 til 10, hvor stor eller liten tillit har du til hver av disse institusjonene?»
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7.3.3 Likere konkurransevilkar i naeringslivet

Nar det gjelder konkurransesituasjonen, viser
SERO-undersgkelsen varen 2021 at 31 prosent

o

opplever & matte konkurrere = mot/med
virksomheter som har et lavere kostnadsniva, fordi
de for eksempel driver svart eller pa en annen mate
unndrar skatter og avgifter. Dette er pa samme niva
som tidligere. Nedbrutt mot bransjegrupper
indikerer SERO at mellom 50 og 60 prosent i risiko-
bransjene bygg og anlegg, transport og reparasjon
av motorvogner, samt renhold, servering og
konkurranse.

frisering ofte opplever svart

Tilsvarende andel i gruppen «gvrige» er pa 21
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36%
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Stortinget

H 2020 hgst

57%

Politikerne De politiske

partiene

m 2021

prosent. Fra fgrste malepunkt varen 2020 er det
lite variasjon over de totalt tre malepunktene, med
unntak av bygg og anlegg der utviklingen har veaert
62, 45 og 57 prosent i henholdsvis var 2020, hgst
2020 og 2021.

BA-proff-undersgkelsen fra 2021 viser at 26
prosent av respondentene opplever i stor grad a
ofte tape anbudsrunder mot aktgrer som tilbyr
lavere prisniva. Pa oppfglgingsspgrsmal om hvorfor
dette kan veaere tilfellet, er det at virksomheter ikke
bruker faglaerte eller ikke oppfyller gjeldende krav
til Ianns- og arbeidsvilkar, de vanligste arsakene til
dette, se figur 7.6.

Figur 7.6 «Hva opplever du er arsaken til at andre aktgrer kan holde lavere prisniva?» (n = 278 respondenter)
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KRISINO-undersgkelsen fra 2021 indikerer at
transport og lagring topper listen nar det gjelder
utfordringer knyttet til konkurranse fra kriminelle,
der en fjerdedel av virksomhetene opplever at
lovlydige aktgrer utkonkurreres av kriminelle.
Deretter fglger bygg og anlegg sammen med
overnatting og servering. Bransjene som skiller seg
negativt ut, er alle preget av skarp konkurranse,
lave marginer og hgy bevegelse av arbeidskraft pa
tvers av landegrenser.

7.3.4 Rettsikkerhet, trygghet og lovlige lgnns-
og arbeidsvilkar for arbeidstakere

Arbeidsmiljget i
generelt sett som blant de beste i Europa, og pa et

norske virksomheter regnes

stabilt hgyt nivd over tid.*® Ulike deler av
arbeidslivet har imidlertid bade ulik grad av og ulike

typer
arbeidstakere er mer utsatt enn andre. Det totale

utfordringer, og enkelte grupper av
omfanget av arbeidstakere som ikke har lovlige

Ignns- og arbeidsvilkar i Norge, er ukjent.

| SERO-undersgkelsen spgrres virksomhetene om
de opplever at bruk av arbeidere uten lovlig
oppholds- eller arbeidstillatelse er vanlig i deres
bransje. Resultatene indikerer at stadig feerre
opplever dette som vanlig. 12021 oppgir 12 prosent
at dette er vanlig mot 14 prosent i 2019. BA-proff-
underspkelsen bekrefter i stor grad resultatene fra
SERO, gjennom at stadig faerre opplever at bruk av
arbeidere uten lovlig oppholds- eller arbeids-
tillatelse er vanlig. 1 2021 oppgir 12 prosent at dette
er vanlig, mot 21 prosent i 2015.

Fafo har, pa oppdrag fra Arbeidstilsynet,
Fellesforbundet, LO og Skatteetaten, gjennomfgrt
en spgrreundersgkelse om arbeids- og levevilkar
blant 1 000 bosatte arbeidsinnvandrere fra Polen

og Litauen i Norge.>* Ni av ti oppga at de aldri hadde

38 Statens arbeidsmiljginstitutt (2021): Faktabok om
arbeidsmiljg og helse 2021, status og utviklingstrekk. STAMI-
rapport, argang 2, nr. 4, Oslo: Statens arbeidsmiljginstitutt.
39 @degard, Anne Mette og Rolf K. Andersen (2021): Arbeids-
og levevilkar for bosatte arbeidsinnvandrere fra Polen og
Litauen. Fafo-rapport 2021:14.

40 Jordfald, Bard, Elin Svarstad og Ragnar Nymoen (2021):
Hvem er de lavlgnte? Fafo-rapport 2021:29.
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opplevd a bli utsatt for sakalt Ignnstyveri. Det var
imidlertid variasjoner blant ulike undergrupper,
blant annet oppga de yngste arbeidstakerne a vaere
mer utsatt for Ignnstyveri enn andre. En av fire
polske respondenter i undersgkelsen mente videre
at de tjente mindre enn en norsk person i samme
jobb, som er en betydelig andel. Tilsvarende andel
blant litauere var 15 prosent. Andre viktige
arbeidsvilkar er knyttet til det & ha arbeidsavtale og
a kunne utfgre arbeidet pa en forsvarlig mate. Ni av
ti respondenter, som var ansatt i en virksomhet,
oppga at de hadde skriftlig arbeidsavtale. Like
mange hadde aldri fglt seg presset til & utfgre farlig
arbeid mot sin vilje. Det ma imidlertid anses som
alvorlig at én av ti hadde opplevd dette én eller
flere ganger. Det ma ogsa presiseres at resultatene
av denne undersgkelsen blant bosatte arbeids-
takere trolig viser et bedre bilde enn det som er
situasjonen blant ikke bosatte arbeidsinnvandrere i
Norge.

Fafo har ogsa undersgkt hvor mange som ligger
under, pa eller rett over minstelgnnssatsene innen
de allmenngjorte tariffomradene i 2018.%° Det var
hgyest andel arbeidstakere med avtalt lgnn under
allmenngjort minstesats i jordbruk og gartnerier
(18 prosent, sats for de som har veert ansatt mer
enn 6 mnd.), renhold (14 prosent) og overnatting,
servering og catering (12 prosent). Arbeidstakere
som ikke var registrert som bosatte i Norge,
dominerte blant de som hadde avtalt Ignn under
eller rett over de allmenngjorte satsene. En fersk
evaluering av allmenngjgringsordningen bekrefter
imidlertid tidligere funn som tilsier at den virker
etter hensikten, i form av & motvirke sosial
dumping og uheldig konkurransevridning.*!

41 Andreas Benedictow, Bjorn Dapi, Fernanda Winger Eggen,
Hege Marie Gjefsen, Anders Kjelsrud, Jonas Magy, Maja
Tofteng og Elin Svarstad (2021): Evaluering av ordningen med
allmenngjgring av tariffavtaler. Rapport nr. 13-2021,
Samfunnsgkonomisk analyse AS.



7.3.5 Trygghet for kvalitet og leverings-
dyktighet ved kjgp av varer og tjenester

SMS@-underspkelsen 2020*? indikerer at 4 prosent
har opplevd & kjgpe arbeid hvitt som de i etterkant
tror var svart. Tilsvarende var 5 prosent i 2018. Nar
respondentene blir spurt om arsaken til at de tror
dette, er det i stor grad mangel pa kvittering og
kontant betaling. De aller fleste svarer at det er
enkelt & vite om arbeidet som utfgres for dem er
svart eller hvitt. SMS@-undersgkelsen 2020 viser at
6 prosent svarer at det kan vaere vanskelig & vite
om arbeidet som utfgres for dem er svart eller
hvitt. Dette er en nedgang fra 16 prosent fra forrige
malepunkt i 2016. For & finne ut av om arbeidet
som utfgres er svart eller hvitt, oppgis sgk pa nett
som den vanligste maten.

7.3.6 Eksterne faktorer som pavirker
samfunnsverdiene

Sett bort ifra den spesielle situasjonen i 2021 pa
grunn av koronapandemien, er det flere langsiktige
trender som pavirker utviklingen av a-krim og
samfunnsverdiene, ogsa faktorer utenfor etatenes
direkte kontroll. For eksempel er gjendpnings-
prosesser, vaksinasjonsgrad, inflasjon, renteniva,
boligpriser,  valutakurser,  aksjemarked og
oljepengebruk viktige faktorer som vil pavirke
hvordan Europa og Norge vil se ut etter en

gjenapning av samfunnet.

Selv. om det ikke er en direkte sammenheng
mellom innvandring og a-krim, er det noen utvalgte
bransjer som skiller seg negativt ut med tilfeller av
a-krim og relativt hgye andeler med arbeids-
innvandrere*. Det internasjonale arbeidsmarkedet

42 Undersgkelse om svart arbeid
(samarbeidmotsvartokonomi.no)

43 Eksterne faktorer — arbeidslivskriminalitet og
arbeidsinnvandring, Samfunnsgkonomisk analyse 2019.
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og arbeidsinnvandring til Norge er derfor en
relevant faktor for fremtidig niva av a-krim. Selv om
store deler av Europa har opplevd vekst i
etterspgrsel giennom 2021, er arbeidsledigheten
fortsatt hgy. Pandemien har hatt en sterk og
negativ pavirkning pd gkonomien i mange land i
verden, og Norge vil fortsatt vaere et attraktivt land
for E@S-borgere og tredjelandsborgere®.

Veien tilbake til en normalsituasjon som fgr
pandemien, er svaert ubalansert mellom land®.
Negative sosiale og gkonomiske konsekvenser av
pandemien seerlig i lavinntektsland som risikerer a
henge etter relativt til hgyinntektsland, kan derfor
fa en «spillover»-effekt ogsa til Norge. Disse
ubalansene i makrogkonomisk innhenting mellom
land kan pavirke utviklingen i trusselbildet i Norge.
Desto verre gkonomiske og sosiale forhold de
utenlandske arbeidstakerne reiser fra, desto mer
sarbare vil de vaere for utnyttelse i Norge.

Mange land har opplevd en gkning i statsgjeld som
folge av pandemien. OECD uttrykker en bekymring
om mangel pa planer om 3 stabilisere offentlige
finanser og mangel pa fokus mot produktive
investeringer blant annet i utdanning og
infrastruktur, noe som er en viktig faktor for a
styrke tillit til lands evne til & skape gkonomisk vekst
i tiden fremover. Utviklingen i a-krim vil henge
sammen med lands evne til a stabilisere ubalanser
i offentlige finanser®®. Lavtlpnnede og personer
med innvandrerbakgrunn er spesielt rammet av
denne krisen, og blir i stgrre grad langtidsledige og
faller utenfor samfunnet. Utenlandsk arbeidskraft
har statt for 30 prosent av den reduserte

sysselsettingen i Norge det siste aret*’.

44 Skatteetatens trusselvurdering 2021.
45 OECD World Economic Outlook Dec. 2021.
46 OECD World Economic Outlook Dec. 2021.
47 Skatteetatens trusselvurdering 2021.


https://www.samarbeidmotsvartokonomi.no/wp-content/uploads/2020/09/undersokelse_-om_-svart_arbeid-2020_final_oppdatert-24-juni.pdf
https://www.samarbeidmotsvartokonomi.no/wp-content/uploads/2020/09/undersokelse_-om_-svart_arbeid-2020_final_oppdatert-24-juni.pdf
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8 Overordnet vurdering av tilstand og utvikling innen a-krim

Situasjonsbeskrivelsen som fglger tar utgangs-
punkt i informasjon, analyser og kunnskaps-
produkter fra etatene i a-krimsamarbeidet, samt
@kokrims og Skatteetatens trusselvurderinger og
situasjonsforstaelse.

A-krimutsatte bransjer

Nasjonalt tverretatlig analyse- og etterretnings-
senter (NTAES) vurderer risikoen for a-krim 3 veere
hgyest der arbeidet ikke krever hgye fag- og
sprakkunnskaper, hvor det til en viss grad kan
utfgres skjult for allmennheten, og i markeder hvor
det legges stor vekt pa pris blant kunder og
oppdragsgivere.*® Skatteetaten har giennomfgrt en
kvalitativ analyse av hvilke bransjer som innehar et
flertall av kjennetegnene, og resultatet viser at
dette seerlig gjelder bransjene bygg og anlegg,
servering og overnatting, transport, bilpleie/bilvask
og renhold. Ogsa informasjonstilfanget til politiet
viser at forekomsten av a-krim er st@rst i de nevnte
bransjene. Det tydeligste kjennetegnet som er
felles for alle de nevnte bransjer, er at de har en
hgy andel utenlandsk arbeidskraft og lave krav til
kompetanse.

Den kriminelle aktiviteten blant aktgrer i bransjer
som er sarlig utsatt for a-krim, bidrar til et gkt
press pa serigse oppdragstakere og virker saledes
konkurransevridende. | mange tilfeller er det
utfordrende og tidkrevende for oppdragsgivere og
forbrukere a innhente tilstrekkelig informasjon for
a kunne skille mellom kriminelle og lovlydige
aktgrer. Pris er ofte styrende nar det kommer til
tilbyder. P& oppdrag
nedprioriteres oppfelging av paseplikten til fordel

valg av offentlige
for pris, tid og kvalitet.* Flere kriminelle aktgrer
benytter ogsa strapersoner i sine virksomheter®’,
enten for & skjule kriminelle handlinger, omga

48 NTAES, Situasjonsbeskrivelse 2017, Arbeidslivskriminalitet i
Norge, juni 2017.

49 NTAES, Leverandgrer til det offentlige. Egenskaper ved
leverandgrer som har begatt lovbrudd, februar 2022.

konkurskarantene eller ved a bega ID-misbruk mot
egne ansatte for & benytte dem som uttaksledd.>*

Innen ulike segmenter av bilbransjen som bilpleie,
bilvask og bilverksted priser de kriminelle aktgrene
sine tjenester sa lavt at serigse virksomheter blir
utkonkurrert. Innenfor bilbransjen er det en hgyere
andel enkeltpersonforetak blant virksomheter som
har lavere krav til formalkompetanse, som bilvask
sammenliknet  med

og  hilpleie, godkjente

bilverksteder. Kombinasjonen av & kunne
utkonkurrere legale virksomheter i noen bransje-
segmenter og at det er enkelt & etablere foretak
som kan «legitimere» virksomheter, skaper et
betydelig handlingsrom for kriminelles utbytte-

genererende aktivitet.

Virksomheter innen bygg og anlegg, seerlig blant
omreisende handverkere, har ofte kort levetid.
Virksomheter opprettes, det utgves kriminalitet og
opparbeides gjeld ved beldning og manglende
innbetaling av skatter og avgifter. Deretter legges
virksomhetene ned eller slas konkurs nar de havner
i myndighetenes sgkelys.

Mange  aktgrer som  tilbyr  maler- og
snekkertjenester i forbrukermarkedet innen bygg
og anlegg, opererer svart og har dermed et
konkurransefortrinn sammenlignet med lovlydige
aktgrer. De kriminelle tilbyr sine tjenester ved a
oppsgke kunden eller giennom anbudstjenester pa
nett, i tillegg til at de er underleverandgrer for

andre virksomheter.

Varetransportbransjen opplever stor etterspgrsel
og tiltrekker seg mange kriminelle aktgrer.
Bransjen er forelgpig uregulert, lavt lgnnet og
utstrakt bruk av
leverandgrer. Det rapporteres ogsa om endring

kjennetegnes av under-

innenfor transportforetak i retning av en hgyere

50 @kokrim, Status A-krim, februar 2022.

51 Med uttaksledd menes foretak som primaert benyttes til
hvitvasking av utbytte fra straffbare handlinger.



andel enkeltpersonforetak og feerre sjafgrer som
har ansettelsesforhold.

Flere kriminelle aktgrer tilknyttet organisert
kriminalitet har etablert seg i serveringsbransjen,
der virksomhetene deres blir brukt til hvitvasking
Under
pandemien forela det opplysninger om kriminelle

av utbytte fra straffbare handlinger.

nettverk som gnsket a kjgpe seg inn i virksomheter
som slet gkonomisk med penger som stammer fra
kriminalitet. Mye av kriminaliteten, seerlig bruk av
ulovlig arbeidskraft, skjer i mindre serveringssteder
og fast-food restauranter.

Utenlandske arbeidstakere er utsatt for utnyttelse
Fattigdom og mangel pa jobbmuligheter i
hjemlandet er ofte push-faktorer for utnyttelse i
arbeidslivet, og er noe av arsaken til at utenlandske
arbeidstakere lgper hgyere risiko for utnyttelse.
Bruk av sdrbar utenlandsk arbeidskraft kan
innebzere elementer av utnyttelse til tvangsarbeid.

Statistikk fra Skatteetaten viser at det er flest
innberettede utenlandske arbeidstakere registrert
innenfor utleie av arbeidskraft, oppfgring av
bygninger, drift av restauranter og kafeer,
rengjgring av bygninger, annen spesialisert bygg-
og  anleggsvirksomhet, snekkerarbeid og
godstransport pa vei. Mange av de bransjene som i
stgrst grad benytter innleid arbeidskraft, er ogsa
blant bransjene som er mest utsatt for a-krim og

sosial dumping.

Flesteparten av de utenlandske arbeidstakerne
som utnyttes kommer fra @st-Europa. Rumenske
arbeidstakere kjennetegnes som en seerlig utsatt
gruppe. Ifglge
fremstar utnyttelse av sarbare arbeidstakere a

politiets informasjonsgrunnlag

veaere utbredt innen bygg og anlegg, bilpleie og
varetransport. Utnyttelsen foregar ofte blant

52 A-krimsenteret i Oslo, Arbeidslivskriminalitet i bygg- og
anleggsbransjen i Oslo og Viken - kriminelle aktgrer og
utnyttelse av arbeidstakere, juni 2020.
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arbeidstakere tilknyttet enkeltpersonforetak og
blant virksomheter i forbrukermarkedet, men ogsa
blant kjente og serigse foretak. Indikatorene kan
veere farlig arbeid og uforutsigbare arbeidsforhold,
uverdige boforhold og Ignnstyveri. Noen
arbeidstaker opplever sosial kontroll og trusler fra
arbeidsgiver.  Uregistrerte  arbeidstakere og
arbeidstakere som arbeider ulovlig, er seerlig
sarbare for utnyttelse. Flere av arbeidstakerne
Dette oker

arbeidsgivers profitt og gir samtidig de kriminelle

lpnnes helt eller delvis svart.

aktgrene konkurransefortrinn.>?

Utenlandske arbeidstakere benyttes ofte il
sesongbasert arbeid i bransjer som jordbruk, fiske
og havbruk. Skatteetaten har i tidligere analyser
funnet generelt mangel pa etterlevelse og avvik
knyttet til virksomheters handtering av ansatte
innenfor sesongbaserte bransjer som fiske, fangst
viltstell,

og akvakultur, jordbruk, jakt og

sammenlignet med andre bransjer.

Pandemiens pavirkning pa a-krim

Det fremstar ikke som om koronapandemien har
redusert de kriminelles handlingsrom eller
profittmotivasjon. Sentrale aktgrer innen a-krim
har tilpasset sine modi i takt med ulike
smittevernstiltak under pandemien. Enten ved a
omga innreiserestriksjoner for arbeidstakere
gjennom 3 utstede fiktive arbeidskontrakter ved
grensepassering, eller ved 3 urettmessig forsgke a
profitere pa ulike velferdstiltak som for eksempel
Ignnskompensasjonsordningen og statsgaranterte
lan. Varetansportbransjen, hvor forekomsten av a-
krim vurderes som seerlig hgy, har opplevd gkt
etterspgrsel under pandemien, noe som har
resultert i at kriminelle aktgrene har fatt stgrre

handlingsrom og gkt profitt.
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9 Samarbeidsarenaer og utviklingsoppgaver pa nasjonalt niva

9.1 Samarbeidsarenaer

9.1.1 Det sentrale samarbeidsforum

Det sentrale samarbeidsforum (DSSF) bestar av
direktgren for
Skatteetaten, Tolletaten og NAV, i tillegg til

Arbeidstilsynet, politiet,
Riksadvokaten og sjef for @kokrim. Formalet med
DSSF er & styrke samarbeidet mellom etatene for 3
forebygge og bekjempe gkonomisk kriminalitet,
herunder a-krim.

DSSF har hatt to mgter i 2021. De har fatt
presentert oppdrag som Nasjonalt tverretatlig
analyse- og etterretningssenter (NTAES) har jobbet
med og besluttet et nytt oppdrag til NTAES. Videre
har de behandlet fellesrapport 2020 for vurdering
av samarbeidet knyttet til gkonomisk kriminalitet,
og hatt en gjennomgang av status for
oppfalgingstiltak etter et tverretatlig arbeid i 2018
ledet av Riksadvokaten, om samordning av
forvaltningens og patalemyndighetens sanksjoner.
Finanstilsynet har deltatt pa et av mgtene og
orientert om sitt mandat, tilsynsvirksomhet og
samarbeid med andre etater pa hvitvaskings-
omradet. DSSF har ogsa hatt en gjennomgang av
effektvurderingene i etatenes felles arsrapport a-
krim 2020 og besluttet en

styringsmodell for a-krimsamarbeidet. Politiet har

revidert felles

redegjort for sitt hjemmelsgrunnlag i a-krim-
samarbeidet og hva som vil veere politiets
hovedoppgaver  fremover. Tilsvarende har
Tolletaten orientert om sin rolle fremover i a-

krimsamarbeidet.

Etatslederne deltok pa mgte i regjeringens
kontaktutvalg i februar i forbindelse med lansering
av regjeringens reviderte a-krimstrategi. Tema var
status for det tverretatlige samarbeidet mot a-krim
og hvilke resultater felles innsats gir, samt hva som
er viktigst & fa pa plass fremover. Her papekte
etatslederne spesielt viktigheten av et regelverk
knyttet til deling, sammenstilling og lagring av
informasjon. Senterleder for a-krimsenteret i Oslo

orienterte om hvordan de erfarer at a-krim utvikler
seg sett fra det operative nivaet og om szrlige
utfordringer i forbindelse med koronapandemien.

9.1.2 Styringsgruppen for NTAES og a-krim-
samarbeidet

Styringsgruppen ivaretar oppfglging av NTAES og

gir fgringer, prioriteringer og gjennomfgrer
oppdragsdialog innenfor rammer gitt av DSSF.
Videre  har

maloppnaelse i det

styringsgruppen  ansvar  for

tverretatlige  a-krim-
samarbeidet, og at malene bidrar til felles bruker-
og samfunnseffekter. De har ansvar for & fglge opp
felles fgringer i etatenes tildelingsbrev, eventuelle
oppdragsbrev fra departementene og styrings-
besluttet

Eksempel pa dette er felles styringsmodell for a-

signaler som er av etatslederne.
krimsamarbeidet. Deltakere er ledere pa sentralt
niva i de fire etatene samt Tolletaten og @kokrim.
Arbeidstilsynet har ledet styringsgruppen i 2021.
Styringsgruppen har hatt seks mgter, i tillegg til
behandling av enkelte saker pr. e-post. Eksempel
pa saker som styringsgruppen har behandlet er:

= Felles fgringer i etatenes tildelingsbrev for
2021 og hvilken betydning disse har nar det
gjelder etatenes samarbeid og innsats

=  Etatenes felles arsrapport 2020

= Politiets hjemmelsgrunnlag i a-krim-
samarbeidet

=  Prosjekt kunnskapsbygging og systemstgtte,
herunder videre utvikling av felles a-krim
samarbeidslgsning og bruk av analyse-
verktgyet Power B

= Tilgang for de andre etatene til prosjekt-
modulen i politiets etterretningssystem
Indicia. Dette som et ledd i a-krimsentrenes
arbeid med kunnskapsbygging.

= Revidert felles styringsmodell for a-krim-
samarbeidet

= Oppfglging av felles forebyggende strategi
mot a-krim



Videre har det veert en gjensidig orientering om
status for drift av a-krimsamarbeidet og for
etatenes oppdrag knyttet til korona.

NTAES har i 2021 arbeidet med fglgende oppdrag.
Disse er behandlet i styringsgruppen:

= Utviklingen av gkonomisk kriminalitet og a-
krim i tiden etter pandemien (rapport
november 2021, unntatt off.)

= Havbruk og fiskeri - verdikjeder, ansvar,
lovbrudd (rapport januar 2022, unntatt off.),
offentlig versjon https://ntaes.no/fisk/ (mars
2022)

= |everandgrer til offentlige anskaffelser
(rapport februar 2022)

Direktoratet for gkonomiforvaltning (DF@) leverte i
juni 2021 en underveisevaluering av NTAES, pa
oppdrag fra Skatteetaten og Politidirektoratet som
har det overordnede ansvaret for styringen av
senteret. Hovedformalet med evalueringen var
leering knyttet til dagens modell og organisering:
Hva fungerer godt og hvilke forbedringer kan veaere
aktuelle for & bidra til at formalet med senteret
nas? Styringsgruppen har diskutert forslag til
hvordan funn og anbefalinger fra evalueringen bgr
felges opp og besluttet et
oppfelgingsarbeidet. Arbeidet fortsetter i 2022.

mandat for

9.2 Utviklingsoppgaver

Etatene har ogsa i 2021 jobbet med
utviklingsoppgaver og tiltak for prosessforbedring
for @ understgtte et effektivt samarbeid om &
forebygge og bekjempe a-krim. Det er styrings-
gruppen som beslutter hvilke utviklingsoppgaver
som til enhver tid skal igangsettes. Under omtales
noen av oppgavene.

9.2.1 Regelverk og kunnskapsbygging

Regelverk

Det er etablert en tverretatlig juristgruppe for a
stgtte arbeidet med rammer og systemstgtte for
tverretatlig kunnskapsbygging. Flere i denne
gruppen deltok varen 2021 i Justis- og beredskaps-
departementet sitt arbeid med a utarbeide forslag

til forskrift om informasjonsdeling- og behandling i

Bilag 6-53

a-krimsamarbeidet. Forslaget ble overlevert
statsraden 15. juni 2021. Alle etatene har i
hgringsrunden, som ble avsluttet 9. september,
avgitt uttalelse til forslaget til forskrift.

Juristgruppen har i 2021 ellers arbeidet med
juridiske avklaringer i forbindelse med felles a-krim
samarbeidslgsning, analyse og visualiserings-
I@sningen Power Bl og prosjektmodulen i politiets

etterretningssystem Indicia.

Rammer og systemstgtte for tverretatlig
kunnskapsbygging

| 2016 etablerte etatene en felles a-krim
samarbeidslgsning, akrim.no, for lagring og deling
av informasjon knyttet til aktiviteten i a-krim-
sentrene. | 2019 fikk etatene samlet en varig
tildeling pa 10 mill. kroner til felles teknologistgtte.
Midlene er i perioden 2019-2021 benyttet til drift
og videreutvikling av akrim.no og til et tverretatlig
utviklingsarbeid  for  kunnskapsbygging med

tilhgrende systemstgtte.

kunnskapsbygging og
hgsten 2019.
Prosjektet bestar av tre deler: systemforvaltning og

Prosjekt  Tverretatlig

systemstgtte har gatt siden

drift av akrim.no, datainnsamling og rapportering,
og kunnskaps- og etterretningsbasert innsats. Det
er besluttet en tverretatlig etterretningsprosess
som bygger pa politiets etterretningsdoktrine, og
det er utarbeidet veiledere som gir praktisk
rettledning til hver av etterretningsprosessens fire
faser. Prosjektet har ogsa utviklet en oppgradert
versjon av akrim.no som legger til rette for bedre
stgtte  for
kunnskapsbygging fra kontrollinnsats. Denne ble
satt i drift i mai 2021. All utvikling er gjort i tett
samarbeid med den tverretatlige juristgruppen for

arbeidet med datafangst og

a sikre at Igsningen er i trad med gjeldende

regelverk.  Akrim.no  behandler kun de
opplysningene som er innenfor de respektive
etatenes hjemler. | tillegg har etatene ogsad et
tverretatlig  forretningsteam for &  styrke
forretningssiden i forbindelse med videreutvikling
og bruk av akrim.no. De er en sentral del av

prosjektet.


https://ntaes.no/fisk/

| etterkant av at den oppgraderte versjonen av a-
krim.no ble tatt i bruk, har prosjektet hatt en
kvalitetskontroll av registreringen. Dette avdekket
behov for en tydeligere beskrivelse nar det gjelder
registrering. | tillegg fikk alle sentrene mot slutten
av 2021 en oppleering i strukturen som akrim.no er
bygget rundt. Malsetningen er at det skal oppnas
en mer enhetlig registrering pa tvers av sentrene.

Samtidig med innfgringen av den oppgraderte
versjonen av akrim.no, ble ogsd analyse og
visualiseringslgsningen Power Bl lansert. Det ble
levert et sett med standardrapporter som sentrene
kan bruke i oppfglging av aktiviteten. Sentrene har
ogsa fatt opplaering i hvordan de kan utvikle egne
rapporter.

Politiet har i 2021 avklart at medarbeidere fra de
andre etatene kan bruke prosjektmodulen i
politiets etterretningssystem Indicia som ledd i
arbeidet
sentrene.

med kunnskapsbygging pa a-krim-
Ved bruk av Indicia gjgr etatenes
medarbeidere  tjeneste  for  politiet, og
behandlingen av opplysningene i Indicia er fullt og
helt underlagt politiets hjemler og kontroll. Politiet
har vide hjemler for @ utlevere informasjon og
produkter til samarbeidende etater. Som et ledd i
at Indicia tas i bruk, har politiet gitt grunnleggende
opplaering i etterretning og bruk av Indicia for
aktuelle medarbeidere. Videre har prosjektet
sammen med politiet tydeliggjort grenseflaten
mellom den tverretatlige etterretningsprosessen
og bruken av Indicia. | pavente av juridiske
avklaringer ble ikke prosjektmodulen i Indicia tatt i

bruk av etatene i 2021.

9.2.2 Felles styringsmodell for a-
krimsamarbeidet

Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten
besluttet i oktober 2017 en felles styringsmodell
for a-krimsamarbeidet. Styringsmodellen gir
rammer for organisering av a-krimsamarbeidet og
giennomf@gring av aktiviteter. Etter at styrings-
modellen ble besluttet har samarbeidet vaert i
utvikling, og etatene har etablert felles bruker- og

samfunnsmal som innsatsen innrettes mot. Videre
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er flere av etatene omorganisert med endringer i
linjeorganisasjonene. Det ble derfor i 2020 nedsatt
en tverretatlig arbeidsgruppe for a evaluere
styringsmodellen. Dette har resultert i en revidert
styringsmodell som ble besluttet av etatslederne 1.
oktober 2021. Samlet skal endringene bidra til at
styringsmodellen bedre stgtter opp under en
malrettet og effektiv innsats.

Hovedstrukturen i styringsmodellen er uendret.
Styringsmodellens betydning er stgrst for det
tverretatlige samarbeidet i a-krimsentrene, og
beskriver organisering og styring fra etatslederniva
og ned pa det enkelte senter. Det er innfgrt en rolle
som senterleder som har ansvar for den daglige
ledelsen i senteret. Videre er Tolletatens rolle i
samarbeidet beskrevet.

Beskrivelse av oppgavefokus i a-krimsentrene tar
utgangspunkt i dagens tre brukermal for a-krim-
samarbeidet og er spisset nar det gjelder oppgaver
for henholdsvis kontrollgruppen og kunnskaps-
gruppen. Revidert styringsmodell inneholder ogsa
fgringer for grunnkompetanse og spesialist-
kompetanse som bgr veere til stede i senteret,
rammer for sentrenes geografiske nedslagsfelt og
fgringer for kostnadsdeling mellom etatene. Videre
beskrives ressursinnsats, kjernebemanning og
samlokalisering som ikke er vesentlig endret fra
den forrige styringsmodellen. Innledningsvis
beskrives rammebetingelser og styringssignaler
som generelt ligger til grunn for alt tverretatlige a-
krimsamarbeid. Styringsmodellen gir ogsa noen

rammet for annet lokalt a-krimsamarbeid.

Den reviderte styringsmodellen er lagt til grunn for
a-krimsamarbeidet fra 01.01.2022, og skal sa langt
mulig veere innfgrt fra 01.03.2022. Etter at
styringsmodellen ble besluttet er det jobbet bade
tverretatlig og i den enkelte etat med a innfgre og
sikre god forstaelse for styringsmodellen.

Tolletaten har arbeidet med organisering og
mandat for medarbeidere i a-krimsamarbeidet,
samt en plan for operasjonalisering etter rammene
i regjeringens revidert a-krimstrategi (2021) og
styringsmodellen. Aktuelle ledere og medarbeidere



kom pa plass i slutten av aret, og det praktiske
samarbeidet forventes etablert i 2022.

Politiets rolle i a-krimsamarbeidet —
hjemmelsgrunnlag

@kokrim kom i 2020 med en utredning om politiets
forvaltningsmessige myndighetsutgvelse i a-krim-
samarbeidet, det vil si den operative virksomheten
som skjer utenfor straffeforfglgningssporet.
Politiets arbeid med straffesaker, som reguleres av
straffeprosessloven, var ikke omfattet av
utredningen. Politidirektoratet har ved beslutning
om innfgring av revidert styringsmodell avsluttet
oppfelging Fglgende

presiseringer om politiets roller er hensyntatt i den

av denne utredningen.

reviderte styringsmodellen:

Politiet har ikke en

kontrollfunksjon, og har ikke hjemmel til & ta seg

alminnelig tilsyns- og

inn pa privat eiendom for a drive rutinemessig eller
Politiet kan ikke
benytte straffeloven § 162 som «inngang» for a ta

tilfeldig kontrollvirksomhet.

seg inn pa et kontrollobjekt. Politiloven § 7 fgrste
ledd nr. 3 hjemler sannsynligvis ikke stans av
virksomhet eller bortvisning av personer i tilfeller
der det antas & foregd ulike typer «a-krim-
lovbrudd», eksempelvis manglende registrering i
MVA-registeret, manglende registrering i Aa-
registeret eller manglende lovpalagt HMS-kort.
Politiet kan i enkelte tilfelle delta pa kontroll med
hjemmel i utlendingsloven (og i enkelte andre
forvaltningsomrader som for eksempel serverings-
bransjen). Pa gitte vilkar har politiet en bistands-
plikt. Hvorvidt bistandsplikten inntrer, ma vurderes
konkret i den enkelte sak.

Politiets hovedoppgaver vil vaere a 1) etterforske
straffesaker, 2) lede etterretningsarbeidet ved a-
krimsentrene  og  produsere  etterretnings-
aktivitet

kunnskapsdeling  og

produkter, 3) drive forebyggende

(fortrinnsvis  gjennom
informasjon) og 4) yte vern og bistand til a-krim-
etatene under deres tjenesteutgvelse og slik ha en
rolle i kontrollarbeidet. @kokrim hadde hgsten
2021 et foredrag for medarbeidere og ledere i a-

krimsamarbeidet om  hjemmelsgrunnlag og
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politiets rolle, for a skape en felles forstaelse for
dette.

9.2.3 Oppfelging av etatenes felles
forebyggende strategi

Arbeidstilsynet, NAV, politiet og Skatteetaten
besluttet i januar 2020 en felles forebyggende
strategi mot arbeidslivskriminalitet, gjeldende for
perioden 2020-2024. Strategien skal styrke den
tverretatlige forebyggende innsatsen mot a-krim.
Etatene har i 2021 etablert en tverretatlig
samhandlingsarena for forebygging. Arenaen har
som hovedoppgave a bidra til samhandling og
nettverksbygging, for & sikre god implementering
av felles forebyggende strategi og oppfglging av
forebyggende tiltak. Arenaen skal sikre bevissthet
om strategien hos etatene og hos aktuelle
samarbeidspartnere, sikre at det bygges felles
kunnskap og kompetanse i etatene om
forebygging, koordinere og videreutvikle etatenes
forebyggende tiltak og veere et tverretatlig

kontaktpunkt for forebygging av a-krim.

Det pagar en rekke forebyggende tiltak og
aktiviteter i etatene, enten alene eller sammen
med ulike samarbeidsparter. Samhandlings-
arenaen har jobbet med a fa en oversikt over tiltak,
og det er etablert kontaktpunkter mot de som
jobber med disse tiltakene. Kontaktpunktene skal
dele kunnskap og erfaringer og tilegne seg faglig
pafyll innenfor temaer og problemstillinger knyttet
til sitt omrade, samt bidra til forslag om
tverretatlige forebyggende tiltak. Hgsten 2021 ble
det gjennomfgrt en digital samling for alle
kontaktpunktene. Hensikten var & bygge kunnskap
og kompetanse om forebygging gjennom en kort
gjensidig informasjon om ulike forebyggende tiltak.
Dette fglges opp i 2022 gjennom & arrangere
fagwebinarer om forebyggende tiltak. Disse tilbys

bredt i etatene.

Som en del av det forebyggende arbeidet, viser
strategien til at etatene bgr dra nytte av
mulighetsrommet som ligger i samfunnets egne
digitaliseringsprosesser for d gjgre det lettere a
felge gjeldende lover og regler. Dette omtales i



strategien som et digitalt gkosystem. Det hari 2021
veert jobbet med to Dig@k-piloter. Begge pilotene
har med deltakere fra arbeidsgiver- og
arbeidstakersiden i tillegg til Arbeidstilsynet og
Skatteetaten. | den ene piloten blir det sett pa
driftsfasen i en virksomhet med hovedtema
arbeidstid. Dette gjgres |

serveringsbransjen. | den andre piloten er det

samarbeid med

kartlagt behov og foreslatt konsepter for bruk av
sikker ID, i samarbeid med byggebransjen.
Formalet er at en pd en sikker mate, skal fa
verifisert hvem som er pa jobb, for hvilket firma, at
en er registrert som arbeidstaker i offentlige
registre, er innehaver av gyldig HMS-kort, med
videre. Arbeidet fortsetter i 2022.

Servicesenter for utenlandske arbeidstakere (SUA)
har en viktig rolle i det forebyggende

informasjonsarbeidet rettet mot utenlandske
arbeidstakere og deres arbeidsgivere. SUA er
omtalt narmere i kapittel 6.2 om resultater og
effekter av etatenes innsats mot utenlandske
arbeidstakere. SUA har i 2021 jobbet med & styrke
og videreutvikle SUA-konseptet og har gjennom
prosjektet Videreutvikle SUA

tverretatlige tiltak for & forbedre og videreutvikle

igangsatt flere

veilednings- og informasjonstilbudet ovenfor
malgruppen. Varen 2021 lanserte SUA en ny
versjon av sua.no. Det vises til egne arsrapporter

fra SUA pa denne siden.

| samme kapittel er kampanjen Know Your Rights

omtalt. Denne har ogsd veert en viktig
aktivitet.  Andre

forebyggende tiltak i 2021 fremkommer i kapittel

forebyggende eksempel pa
6.3 om resultater og effekter av etatenes innsats
mot oppdragsgivere og forbrukere. Her omtales
treparts bransjeprogram, Medbyggerne, Tettp3,
SMS®  og

Skatteetatens samarbeidsavtaler,

politiets naeringslivskontakter.

Skatteetaten og Brgnngysundregistrene har siden
2020 jobbet med et felles oppdrag fra sine
respektive departementer om & etablere et
rammeverk for deling av serigsitetsinformasjon.
Dette er omtalt i kapittel 6.3.2
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9.2.4 Internasjonalt samarbeid

| pavente av at European Labour Authority (ELA) tas
inn i E@S-avtalen, har Arbeidstilsynet etablert og
leder en koordineringsgruppe med representanter
fra relevante kontrolletater - Arbeidstilsynet, NAV,
Skatteetaten,
tilsynet  og

Statens vegvesen, Petroleums-

Luftfartstilsynet.  Arbeids- og
inkluderingsdepartementet (AID) deltar ogsa.
Representantene skal vaere en aktiv bidragsyter i
Norges samarbeid med ELA og kunne etterspgrre
bidrag fra egen etat. Gruppen mgtes 4-5 ganger i
aret og utarbeider prioriteringer, arbeidsmetodikk

og arbeidsprogram.

Arbeidstilsynet er gitt plass i ELAs arbeidsgruppe
for tilsyn og deltar i ELAs aktiviteter der Norge gis
mulighet til det. NAV deltar i ELA’s arbeidsgruppe
for informasjon, og AID deltar i arbeidsgruppe for
megling. EU-plattformen Undeclared work ble
etablert i 2016, men er na tatt inn som en
permanent arbeidsgruppe i ELA. Arbeidstilsynet er
Norges representant i arbeidsgruppen og holder de
andre etatene orientert. Deltakelse gir etatene
tilgang pa kunnskap, det er en arena for a knytte
kontakter, og det er interesse fra andre land a fa
vite mer om Norges organisering av myndighets-
samarbeid og trepartssamarbeid. Informasjon fra
arbeidsgruppen blir videreformidlet til relevante
etater i Norge.

Arbeidstilsynet har inngatt bilaterale samarbeids-
avtaler med de baltiske landene, Polen, Romania
og Bulgaria. Estland, Litauen, Bulgaria og Romania
brukes il
prosjektsamarbeid mellom Norge og disse landene.

har mottatt E@S-midler som
Av disse er det satt av om lag 2,9 mill. kroner til 3
utvikle et tverretatlig samarbeid mellom Norge og
Litauen rundt undeclared work. Litauen har startet
etablering av tverretatlige team og jobber na
sammen i de fem stgrste byene. Litauen gnsker 3
lere av Norges erfaringer med tverretatlig
samarbeid mot a-krim. A-krimsentrene i Bodg og
Oslo deltar i dette
samarbeidsprosjektet er fglgende:

arbeidet. Planene for


https://www.sua.no/

= Qverfgre erfaringer fra a-krimsamarbeidet i
Norge, med fokus pa strategi og organisering.
Dette tenkes gjort med studiebesgk i Norge og
Litauen. Det fgrste besgket ble gjennomfgrt i
Litauen hgsten 2019

= Bistd Litauen med & etablere og utvikle
tverretatlig samarbeid, herunder utveksling av
medarbeidere pa operativt niva

= Tverretatlig samarbeid mellom Norge og
Litauen om konkrete saker av felles interesse

Etter planen skulle det avholdes et oppstartsmgte
med de litauiske samarbeidsetatene i Vilnius varen
2020. Videre var det planlagt et stgrre kick off -
seminar i Oslo hgsten 2020, f@r vi skulle g i gang
med samarbeid og utveksling pa operativt niva. Pa
grunn av koronapandemien lot dette seg ikke gjgre.
Prosjektet er na forsinket, og samarbeidsetatene i
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Litauen har fatt godkjent forlengelse av E@S-
midlene. Prosjektets aktive fase vil sluttfgres ved
utgangen av 2023.

Det ble i 2020 etablert prosjektgrupper bade i
Norge og i Litauen. Det har veert avholdt flere
mgter i begge prosjektgruppene, samt felles mgter
pa video mellom den norske og den litauiske
prosjektgruppen. Hgsten 2021 ble det arrangert et
felles fysisk mgte i Vilnius. Alle samarbeidsetatene
i prosjektet var representert i mgtet, bade pa norsk
og litauisk side. Tema for dette mgtet var deling av
kunnskap om det tverretatlige a-krimarbeidet i
begge landene. Det ble videre avviklet bilaterale
mgter mellom de respektive etatene. Det ble ogsa
lagt planer for aktiviteter i prosjektet i 2022.
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